Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Warszawa, dnia { listopada 2026 .
OPINIA
Zwigzku Rzemiosta Polskiego

do projektu ustawy o wykonywaniu pracy za posrednictwem cyfrowych platform pracy

(numer projektu: UC160).

1. Przedmiot opinii — wprowadzenie.

Projekt ustawy o wykonywaniu pracy za posrednictwem cyfrowych platform pracy ma na celu
zapewnienie przestrzegania przez cyfrowe platformy pracy przepisdw prawa pracy,
w szczegolnosci gdy siedziba cyfrowej platformy pracy znajduje sie w innym panistwie niz to,
w ktérym pracownik platformy wykonuje prace. Projektowana ustawa stuzy implementacji
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/2831 z dnia 23 pazdziernika 2024 r.
w sprawie poprawy warunkow pracy za posrednictwem platform do krajowego porzadku

prawnego, ktéra powinna nastgpi¢ w terminie do dnia 2 grudnia 2026 r.

Inicjatywa jest odpowiedzig na rozwdj platform cyfrowych w postaci aplikacji pozwalajgcych
osobom realizowaé odpfatnie zadania (dostawy jedzenia, przewozy itp.) w nienormowanym

zakresie na zasadach zblizonych do stosunku pracy (np. Wolt, Uber itp.).

Aktualnie w polskim systemie prawnym brak jest regulacji poswieconej wykonywaniu pracy za
posrednictwem cyfrowych platform pracy. W praktyce praca platformowa funkcjonuje
w oparciu o przepisy ogolne prawa pracy, prawa cywilnego oraz ochrony danych osobowych.
Osoby wykonujace prace za posrednictwem platformy zazwyczaj dziatajg na podstawie umow

cywilnoprawnych, takich jak umowa zlecenia czy umowa o $wiadczenie ustug.

Projekt ma uregulowac prace za posrednictwem cyfrowych platform pracy oraz przyczynic

sie do prawidtowego doboru podstawy swiadczenia pracy.

Projekt w szczegélnosci okresla:

Opinia powstata w ramach projektu, pt. ,Monitorowanie prawa przez organizacje rzemiosta w zakresie
zatrudnienia i umiejetnosci” wspdtfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus 2021-
2027 w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spofecznego 2021-2027 (nr umowy: FERS.04.03-
IP.06-0001/24).
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obowigzki informacyjne cyfrowych platform pracy;

zasady ustalania statusu zatrudnienia oséb wykonujacych prace za posrednictwem
platformy;

zasady kontroli przestrzegania przepiséw oraz wspétpracy w tym zakresie Panstwowej
Inspekcji Pracy z wiasciwymi organami;

zasady przetwarzania danych osobowych oséb wykonujgcych prace za posrednictwem
platformy;

obowigzki cyfrowych platform pracy zwigzane ze stosowaniem zautomatyzowanych
systemdw monitorujgcych lub zautomatyzowanych systeméw decyzyjnych;

obowigzki cyfrowych platform pracy w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy;

srodki ochrony osob wykonujacych prace za posrednictwem platformy.

Projekt zawiera szereg definicji. Definiuje m.in. cyfrowe platformy pracy, przez ktore nalezy

rozumiec osobe fizyczng albo prawng, ktéra swiadczy ustuge spetniajaca facznie nastepujgce

warunki:

a)

jest udostepniana przynajmniej czesciowo na odlegtos¢ za pomocg S$rodkow
elektronicznych, w szczegdlnosci strony internetowej lub aplikacji mobilnej,

jest swiadczona na zadanie ustugobiorcy,

jej niezbednym i istotnym a nie tylko drugorzednym i pomocniczym elementem jest
organizowanie pracy wykonywanej przez osoby fizyczne za wynagrodzeniem,
niezaleznie od tego, czy praca ta jest wykonywana za posrednictwem internetu czy
w okreslonym miejscu,

obejmuje stosowanie zautomatyzowanych systeméw monitorujgcych  lub

zautomatyzowanych systemoéw decyzyjnych.

Przy czym za cyfrowg platforme pracy nie uwaia sie osoby fizycznej lub prawnej swiadczacej

ustuge, ktérej gtownym celem jest wykorzystywanie aktywow lub dzielenie sie aktywami,

a takze osoby fizycznej nieprowadzacej dziatalnosci gospodarczej, ktéra Swiadczy ustuge

polegajaca na odsprzedazy towardw.

Opinia powstata w ramach projektu, pt. ,Monitorowanie prawa przez organizacje rzemiosta w zakresie
zatrudnienia i umiejetnosci” wspotfinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus 2021-

2027 w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 (nr umowy: FERS.04.03-
IP.06-0001/24).
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Ponadto projekt definiuje réwniez osobe wykonujacg prace za posrednictwem platformy —
jako osobe fizyczng, ktéra wykonuje prace za posrednictwem platformy, niezaleznie od
charakteru stosunku umownego lub okre$lenia rodzaju umowy przez strony, a takze

posrednika — osobe fizyczng albo prawng, ktéra w celu udostepnienia pracy za

posrednictwem platformy cyfrowej platformie pracy lub poprzez cyfrowg platforme pracy:

a) zawiera umowe z cyfrowg platformga pracy oraz umowe z osobg wykonujaca
prace za posrednictwem platformy lub
b) dziata réwniez jako jeden z podwykonawcow miedzy cyfrowa platforma pracy a

osobg wykonujacg prace za posrednictwem platformy.

Istotne znaczenie majg rowniez definicje:

— zautomatyzowanych systemow decyzyjnych — przez ktére nalezy rozumiec systemy
stosowane do podejmowania lub wspierania za pomocg srodkow elektronicznych
decyzji, ktére maja istotny wptyw na osoby wykonujgce prace za posrednictwem
platformy, w tym na warunki pracy pracownikéw platform, w szczegdlnosci na ich
rekrutacje, dostep do zadan i organizacje tych zadan, wynagrodzenie, wycene
indywidualnych zadan, bezpieczenstwo i higiene pracy, czas pracy, dostep do
szkolenia, awansu lub jego odpowiednika, zawarta umowe o prace oraz ograniczenie
lub zawieszenie lub usuniecie ich konta;

— zautomatyzowanych systemoéw monitorujacych — systemy stosowane do
nastepujacych dziataii: monitorowania lub nadzorowania lub oceny za pomoca
srodkdw elektronicznych wynikow pracy oséb wykonujgcych prace za posrednictwem
platformy lub czynnosci wykonywanych przez te osoby w pracy lub do wspierania

tych dziatan, w tym poprzez zbieranie danych osobowych.

Projektowana ustawa wprowadzi nadzér organdéw (Panstwowej Inspekcji Pracy, Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych) nad niektérymi aspektami organizowania pracy przez
cyfrowe platformy pracy, w szczegdlnosci nad stosowaniem przez nie zautomatyzowanych
systemow decyzyjnych lub zautomatyzowanych systeméw monitorujgcych oraz ich wptywu

na osoby wykonujace prace.

Opinia powstafa w ramach projektu, pt. ,Monitorowanie prawa przez organizacje rzemiosta w zakresie
zatrudnienia i umiejetnosci” wspdifinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus 2021-
2027 w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spofecznego 2021-2027 (nr umowy: FERS.04.03-
1P.06-0001/24).
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Projektowana regulacja, chociaz nie wprost, to wpisuje sie w koncepcje zawarte w Cyfrowej
Strategii Pafistwa, m.in. w wyposazenie platform w mechanizmy automatyzacji przy realizacji
procesow biznesowych, bedacych podstawg efektywnej i optymalnej realizacji e-ustug.
Krajowa Strategia Cyberbezpieczeristwa wskazuje, ze: nowe przepisy prawa regulujace rdozne
dziedziny zycia spotecznego i gospodarczego beda uwzglednia¢ na etapie projektowania
standardy cyberbezpieczenstwa oraz ochrony danych osobowych (w tym uzycia biometrii i

systemow sztucznej inteligencji), wraz z oceng skutkow w tym zakresie.

Projekt pozostaje zgodny z kierunkami Strategii Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2030, ktorej cele
obejmujg m.in. podnoszenie poziomu kompetencji i kwalifikacji, rozwdj kompetenc;ji
cyfrowych oraz wzrost i poprawe wykorzystania potencjatu kapitatu ludzkiego na rynku pracy.
Strategia wskazuje réwniez na znaczenie cyfryzacji i dostosowania kompetencji do zmian

technologicznych.

2. Istota proponowanych rozwigzan i ocena ich skutkow.
Projektowana ustawa sktada sie z 11 rozdziatéw i 57 artykutow.

Rozdziat 1. ,Przepisy ogolne” (art. 1-5) zawiera zakres regulacji, wprowadza kluczowe
definicje {art. 2), a takze okresla zastosowanie terytorialne i relacje z innymi przepisami (art.

3-5):

o Okresla zakres stosowania ustawy, siatke terminologiczng oraz akty prawne stosowane
w sprawach nieuregulowanych.

e Wprowadza pojecia m.in. cyfrowe] platformy pracy (dla ktérej kluczowe jest
organizowanie pracy za wynagrodzeniem jako element istotny, a nie pomocniczy),
osoby wykonujgcej prace za posrednictwem platformy, posrednika, pracownika
platformy, pracy za posrednictwem platformy, przedstawicieli pracownikéw i oséb
wykonujacych prace, a takie zautomatyzowanych systeméw decyzyjnych i

monitorujacych.

Opinia powstata w ramach projektu, pt. ,Monitorowanie prawa przez organizacje rzemiosta w zakresie
zatrudnienia i umiejetnosci” wspdtfinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotfecznego Plus 2021-
2027 w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 (nr umowy: FERS.04.03-
1P.06-0001/24).
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e Ustawa ma zastosowanie do platform organizujacych prace w UE niezaleznie od
miejsca ich siedziby i pozostaje bez uszczerbku dia unijnych dyrektyw dotyczacych

informacji, konsultacji oraz bezpieczenstwa.

Rozdziat 2. ,Informowanie o wykonywaniu pracy za posrednictwem platformy (art. 6-8)
wprowadza obowigzkowe zgtoszenia do Paristwowej Inspekcji Pracy (PIP) (art. 6),

przekazywanie informacji (art. 7) oraz udzielania wyjasnien (art. 8).

o Nakfada na platformy obowigzek informowania Panstwowej Inspekcji Pracy o
zatrudnieniu pracownika w Polsce (oraz aktualizacji co najmniej raz w roku) oraz o
przypadkach sagdowego domniemania stosunku pracy.

e Zobowigzuje platformy do udostepniania PIP i przedstawicielom oséb pracujgcych
danych o liczbie osob, rodzajach umodw, poziomie aktywnosci na koncie czy ogdlnych
warunkach uméw (z regularna aktualizacjg co 6 miesiecy, a w sektorze MSP — raz w
roku).

o Daje uprawnienie PIP i przedstawicielom do zgdania dodatkowych wyjasnien, na ktore

platformy musza odpowiedzieé bez zbednej zwtoki.

Rozdziat 3., Ustalanie prawidtowego statusu zatrudnienia” (art. 9—11) zawiera domniemanie

stosunku pracy i wytgczenia z domniemania.

e Wprowadza ufatwienie proceduralne — w przypadku uprawdopodobnienia przez
osobe (lub jej przedstawiciela), ze platforma sprawuje kierownictwo i kontrole (w tym
przez algorytmy), domniemywa sie istnienie stosunku pracy; ciezar dowodu, ze to nie
stosunek pracy, spoczywa na platformie.

»  Wymaga poinformowania osoby zainteresowanej, jesli z wnioskiem o domniemanie
wystepuje jej przedstawiciel.

¢ Domniemanie stosunku pracy nie dotyczy postepowan podatkowych, karnych oraz z

zakresu ubezpieczen spotecznych.

Opinia powstafta w ramach projektu, pt. ,Monitorowanie prawa przez organizacje rzemiosta w zakresie
zatrudnienia i umiejetnosci” wspdifinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus 2021-
2027 w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 (nr umowy: FERS.04.03-
1P.06-0001/24).
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Rozdziat 4. ,Zadania Pafistwowej Inspekcji Pracy” (art. 12—24) okresla kompetencje kontrolne
i administracyjne PIP (art. 12—-18), a takze skutki decyzji i Srodki pomocnicze w funkcjonowaniu

platform (art. 19-24):

e PIP przyjmuje informacje od platform, prowadzi proporcjonalne kontrole oraz
wszczyna postepowania administracyjne (z urzedu lub na wniosek) w celu wydania
decyzji o ustaleniu istnienia stosunku pracy. Od decyzji przystuguje odwotanie
bezposrednio do sadu pracy.

o Decyzja wywotuje skutki m.in. w podatkach i ZUS, a inspektor moze wnie$¢ powddztwo
o ustalenie stosunku pracy za okres wczesniejszy. PIP opracowuje zalecenia,

wspotpracuje z ZUS, KAS, UODO oraz wiasciwymi organami panstw UE.

Rozdziat 5. ,,Przetwarzanie danych osobowych oséb wykonujgcych prace za posrednictwem
platformy” (art. 25-30), zawiera zakaz przetwarzania okreslonych danych (art. 25-26),

obowigzek oceny skutkdw i przenoszenie danych (art. 27-29) oraz sankcje RODO (art. 30):

e /akazuje zautomatyzowanym systemom  monitorujgcym lub  decyzyjnym
przetwarzania m.in. danych o stanie emocjonalnym/psychicznym, prywatnych
rozmoéw, danych w okresach braku aktywnosci, danych o pogladach, zdrowiu czy
danych biometrycznych do identyfikacji. Przepisy obejmujq tez proces rekrutacji.

o Platformy dokonujg oceny skutkow przetwarzania danych po zasiegnieciu opinii oséb
pracujgcych i ich przedstawicieli. Osoby te zyskuja prawo do przenoszenia danych
wytworzonych przez systemy algorytmiczne, a przedstawiciele zyskujg okreslone
uprawnienia informacyjne.

e Naruszenia przepisow o ochronie danych podlegajg administracyjnym karom

pienieznym do gornej granicy wskazanej w art. 83 ust. 5 RODO.

Rozdziat 6. ,Obowigzki cyfrowej platformy pracy zwigzane =ze stosowaniem
zautomatyzowanych systemdw monitorujacych lub decyzyjnych” (art. 31-41) wprowadza

zapisy stuzace zapewnieniu przejrzystosc informacji (art. 31-33), okresla zasady nadzoru nad

Opinia powstata w ramach projektu, pt. ,Monitorowanie prawa przez organizacje rzemiosta w zakresie
zatrudnienia i umiejetnosci” wspolfinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Spofecznego Plus 2021-
2027 w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 (nr umowy: FERS.04.03-
IP.06-0001/24).

6



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejskq

algorytmami i role cztowieka w tym procesie (art. 34-38) oraz konsultacje pracownicze (art.

39-41):

Okres$la obowigzki przekazywania pracownikom, kandydatom do pracy, PIP i UODO
szczegbtowych informacji o stosowanych systemach algorytmicznych.

Platformy musza regularnie ocenia¢ wptyw systemdéw i przeciwdziata¢ ryzyku
dyskryminacji, zapewni¢ odpowiednie zasoby ludzkie oraz wyznaczy¢ osobe do
kontaktu. Decyzje o zwolnieniu lub usunieciu konta musza by¢ podejmowane
wytgcznie przez cztowieka. Pracownik ma prawo do wyjasnien, uzasadnienia decyzji,
ich weryfikacji oraz odszkodowania w razie naruszenia praw.

Wprowadza obowigzek informowania i przeprowadzania konsultacji z radami lub
przedstawicielami pracownikéw (wraz z prawem do pomocy eksperta) w przypadku
planowania zmian algorytmicznych, a przy braku przedstawicieli — informowania

bezposredniego.

Rozdziat 7. ,,Obowiazki cyfrowej platformy pracy w zakresie bezpieczenistwa i higieny pracy”

(art. 42-45) wprowadza obowigzkowg ocene ryzyka i warunkéw BHP (art. 42-44), a takze

zakaz presji na pracownika oraz nakaz wdrozenia srodkow zapobiegawczych (art. 43, 45):

Platformy maja obowigzek oceny ryzyka zwigzanego ze stosowaniem systemow
algorytmicznych pod katem wypadkéw oraz czynnikéw psychospotecznych i

ergonomicznych.

Wprowadza zakaz stosowania systemow wywierajgcych nadmierng presje lub
zagrazajacych zdrowiu oraz nakaz wdrozenia Srodkéw zapobiegawczych, w tym

skutecznych kanatow zgtaszania zagrozen i przemocy.

Rozdziat 8. ,Ochrona oséb wykonujacych prace za posrednictwem platformy” (art. 46-50)

precyzuje kanaty komunikacji, ochrone pracownika i kwestie roszczen.

Opinia powstata w ramach projektu, pt. ,Monitorowanie prawa przez organizacje rzemiosta w zakresie
zatrudnienia i umiejetnosci” wspotfinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Spofecznego Plus 2021-
2027 w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 (nr umowy: FERS.04.03-
IP.06-0001/24).
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e Platforma musi zapewni¢ prywatne i bezpieczne kanaty kontaktu miedzy
pracownikami i przedstawicielami. Wprowadza sie zakaz niekorzystnego traktowania
oraz zakaz wypowiadania uméw z powodu korzystania z praw ustawowych
(z odwréconym ciezarem dowodu na korzysé pracownika oraz prawem do pisemnego

uzasadnienia zwolnienia w ciggu 7 dni).

e Osoby, ktérych prawa naruszono, moga dochodzi¢ roszczen materialnych
i niematerialnych (w tym odszkodowania). W przypadku korzystania z posrednikow
(partnerow rozliczeniowych) zagwarantowano réwne zasady ochrony oraz solidarna

odpowiedzialnos¢ platformy i posrednika.
Rozdziat 9. ,Przepisy karne” (art. 51), okreslajg sankcje:

e Za naruszanie obowigzkow wynikajacych z ustawy przez platforme, posrednika fub
osobe dziatajgcg w ich imieniu przewidziano kare grzywny od 2 000 zt do 60 000 z,

z uwzglednieniem wagi naruszenia i liczby poszkodowanych pracownikow.
Rozdziat 10. ,,Przepisy zmieniajace” (art. 53—-54) zawiera zmiany w ustawie o PIP oraz KPC:

e Rozszerza zadania Panstwowej Inspekcji Pracy o kontrole platform i posrednikéw oraz
uprawnienie do zadania dokumentdow, a takie dostosowuje Kodeks postepowania

cywilnego w zakresie kontroli sadowej decyzji inspektordw.

Rozdziat 11. ,Przepis przejSciowy, dostosowujacy i koncowy” (art. 55-57) precyzuje, ze
domniemanie stosunku pracy dla umoéw trwajacych w dniu 2 grudnia 2026 r. stosuje sie
wytacznie do okresu od tej daty. Platformy majg 6 miesiecy na pierwsze wdrozenie nowych
obowigzkéw informacyjnych i BHP, a ustawa wchodzi w zycie po uptywie miesigca od dnia

ogloszenia

Proponowane przepisy okreslajg zatem obowigzki cyfrowych platform pracy w zakresie:

Opinia powstata w ramach projektu, pt. ,Monitorowanie prawa przez organizacje rzemiosta w zakresie
zatrudnienia i umiejetnosci” wspotfinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Spofecznego Plus 2021-
2027 w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 (nr umowy: FERS.04.03-
1P.06-0001/24).
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— informowania PIP o zatrudnieniu pracownikéw w Polsce (aktualizacja co najmniej raz
w roku), stosowaniu utatwien proceduralnych oraz przekazywania danych
statystycznych i liczbowych dotyczacych wykonywania pracy,

— ochrona danych osobowych, m.in. przez zakaz przetwarzania przez zautomatyzowane
systemy niektorych danych (np. stanu emocjonainego, psychicznego czy danych
biometrycznych w celu identyfikacji). Platformy bedg musiaty konsultowac¢ oceny
skutkéow przetwarzania danych, zapewnia¢ prawo do przenoszenia danych oraz
przekazywa¢ informacje o systemach monitorujacych i decyzyjnych pracownikom,
kandydatom, PIP i Prezesowi UODO;

— nadzoru nad algorytmami wprowadzajac regularng ocene wplywu decyzji
zautomatyzowanych systemow, a w przypadku ryzyka dyskryminacji lub naruszenia
praw, konieczno$¢ podjecie dziatan zaradczych w tym wskazanie, ze decyzje
o zwolnieniu, ograniczeniu, zawieszeniu lub usunieciu konta muszg by¢ podejmowane
wytgcznie przez cztowieka a pracownikowi przystuguje prawo do wyjasnien,
uzasadnienia oraz weryfikacji takich decyzji (wraz z mozliwoscia uzyskania
odszkodowania w razie naruszenia praw).

— zapewnienia bezpieczenstwa i higieny pracy przez obowiazek oceny ryzyka zwigzanego
ze stosowaniem systemdéw zautomatyzowanych pod katem zdrowia psychicznego,
fizycznego oraz wypadkdéw przy pracy, a takie zakaz stosowania systemow
wywierajgcych nadmierng presje;

— przekazywania osobie wykonujacej prace za posrednictwem platformy oraz
przedstawicielom pracownikéw, informacji o zautomatyzowanych systemach
w postaci papierowej lub elektronicznej, w przejrzystej, zrozumiatej i tatwo dostepnej

formie, z uzyciem jasnego i prostego jezyka.

Zapisy projektu precyzuja kompetencje organéw nadzorczych:

Opinia powstata w ramach projektu, pt. ,Monitorowanie prawa przez organizacje rzemiosta w zakresie
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o Panstwowa Inspekcja Pracy (PIP): Zyska uprawnienia do prowadzenia kontroli oraz
postepowan administracyjnych (i sadowych) w celu ustalenia istnienia stosunku
pracy. PIP bedzie rowniez wspotpracowac z ZUS, KAS, Prezesem UODO oraz organami
innych panstw cztonkowskich UE.

e Prezes UODO: Odpowiada za egzekwowanie przepisow o ochronie danych

osobowych w oparciu o unijne rozporzgdzenie RODO.

Przepisy Projektu zobowigzujg cyfrowe platformy pracy do przestrzegania przepiséw
niezaleznie od tego, czy majag swoje siedziby na terenie Polski. Jak stanowi art. 3 Projektu
ustawy o platformach cyfrowych ,Ustawe stosuje sie do cyfrowej platformy pracy, ktéra
organizuje prace za posrednictwem platformy, wykonywang na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, niezaleznie od miejsca jej siedziby oraz prawa obowigzujgcego w stosunkach
umownych miedzy osobg wykonujacg prace za posrednictwem platformy a cyfrowaq platforma

pracy lub posrednikiem.

Projektowana ustawa ktadzie nacisk na ochrone prawng pracownikdéw i stosunku pracy przed
zwolnieniem i negatywnymi konsekwencjami. Jednym z najwazniejszych uprawnief osob
wykonujacych prace jest mozliwosé skorzystania z domniemania okres$lonego w art. 9 ust. 1
Projektu. Stanowi on, ze ,jezeli osoba wykonujgca prace za posrednictwem platformy(...) na
podstawie okolicznosci faktycznych zwigzanych z wykonywang przez te osobe pracg
uprawdopodobni, ze cyfrowa platforma pracy albo posrednik sprawuje kierownictwo,
w szczegdlnosci kontrole, nad osobg wykonujgca prace za posrednictwem platformy,
domniemywa sie zatrudnienie tej osoby na podstawie stosunku pracy, bez wzgledu na
charakter stosunku umownego lub okreslenia rodzaju umowy przez strony. Tym samym
ciezar dowodu, ze praca za posrednictwem platformy nie odpowiada trescig stosunkowi pracy
lezy po stronie cyfrowej platformy pracy (art. 9 ust. 2 Projektu).

Co réwnie istotne domniemanie stosunku pracy, o ktérym mowa w art. 9 ust. 1 Projektu,
stosuje sie we wszystkich postepowaniach administracyjnych oraz sadowych, ktérych
przedmiotem jest ustalenie stosunku pracy osoby wykonujacej prace za posrednictwem

platformy. Wyjatkiem sg postepowania karne, podatkowe oraz z zakresu ubezpieczen

Opinia powstafa w ramach projektu, pt. ,Monitorowanie prawa przez organizacje rzemiosta w zakresie
zatrudnienia i umiejetnosci” wspotfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus 2021-
2027 w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spofecznego 2021-2027 (nr umowy: FERS.04.03-
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spotecznych. Wprowadzenie w projekcie domniemania stosunku pracy moze jednak budzi¢
pewne obawy. Chociaz pozgdane jest przeciwdziatanie sytuacjom, w ktérych rzeczywisty
stosunek pracy jest ukrywany pod pozornym samozatrudnieniem, to wprowadzone przepisy
nie moga jednak doprowadzi¢ do sytuacji, w ktdrej osoby prowadzgce realng dziatalnos¢
gospodarczg zostang uznane za pracownikow platformy cyfrowej. Zasadne jest precyzyjne
okreslenie, co nalezy rozumiec przez ,kierownictwo i kontrole” platformy. Samo korzystanie z
aplikacji, przyjmowanie zlecen za jej posrednictwem, system ocen, rozliczenia elektroniczne
czy korzystanie z GPS nie powinny automatycznie oznaczac istnienia stosunku pracy. Status

osoby powinien by¢ oceniany przy uwzglednieniu rzeczywistych warunkéw wykonywania

dziatalnosci.

Projekt moze oddziatywac na mniejsze przedsiebiorstwa, ale tylko w sytuacji, gdy podlega¢

beda one obowigzkowi informowania Panstwowej Inspekcji Pracy o:

1) liczbie oséb w podziale na rodzaj zawartej umowy oraz poziom aktywnosci tych oséb na
koncie, z wytaczeniem oséb nieaktywnych na koncie;

2) ogolnych warunkach majgcych zastosowanie do umoéw okreslonych przez cyfrowa
platforme pracy;

3) posrednikach, z ktérymi cyfrowa platforma pracy zawarta umowe;

4) rodzaju lub charakterze pracy wykonywanej przez takie osoby ze wskazaniem rodzajow

stosunkdédw umownych tych oséb (art. 7 ust. 1i 3).

Przepis art. 7 ust. 5 Projektu przewiduje, ze mikroprzedsiebiorcy oraz mali i sredni
przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsiebiorcéw (Dz. U. z
2024 r. poz. 2361 1222 oraz z 2025 r. poz. 1871, 621 i 622) aktualizujg informacje, o ktérych

mowa wyzej, co najmniej raz w roku kalendarzowym.

Mimo, ze projekt wytacza z przepisow serwisy stuzgce wytgcznie do reklamowania ofert
i agregowania ustugodawcow, w praktyce granica miedzy tablica ogtoszen, a platforma

zarzadzajaca bywa ptynna. Istnieje ryzyko, ze nowymi wymogami zostang obcigzone mniejsze

Opinia powstafa w ramach projektu, pt. ,Monitorowanie prawa przez organizacje rzemiosta w zakresie
zatrudnienia i umiejetnosci” wspdtfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus 2021-
2027 w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spofecznego 2021-2027 (nr umowy: FERS.04.03-
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serwisy lub tradycyjne serwisy ogtoszeniowe taczace rzemiesinikow z klientami (np. portale z

fachowcami), ktére nie ingerujg w sam sposob wykonania ustugi.

Wymadg, aby kazda decyzja o ograniczeniu dostepu do zlecen czy blokadzie konta byta
podejmowana bezposrednio przez cztowieka i poddawana rozbudowanej procedurze
odwotawczej, moze przy duzej liczbie uzytkownikéw drastycznie wydtuzy¢ czas rozpatrywania
spraw i sparaliiowac’r operacyjnie mniejszych posrednikéw, jednak ograniczenie
automatycznych decyzji mozna uznaé za wymag stuszny. Zwigzek Rzemiosta Polskiego wnosi
o rozszerzenie i doprecyzowanie mechanizméw decyzyjnych tak, aby obejmowaty réwniez
decyzje dotyczgce, istotnego obnizenia pozycji wykonawcy w wynikach wyszukiwania,
trwatego ograniczenia dostepu do zlecen, istotnego ograniczenia widocznosci oferty,
obnizenia reputacji lub oceny przedsiebiorcy w wyniku dziatania systemu automatycznego,
ograniczenia dostepu do klientow w sposdéb mogacy istotnie wplyngé na przychody
przedsiebiorcy. W przypadku mikroprzedsiebiorcy takie decyzje mogg mie¢ skutki
gospodarcze porédwnywalne z zawieszeniem lub usunieciem konta. Wprowadzony powinien
zosta¢ jasny i tatwo dostepny mechanizm odwotawczy w przypadku decyzji platformy
majacych istotny wptyw na mozliwosé pozyskiwania zlecen. Mechanizm powinien obejmowac:
wskazanie przyczyny decyzji, wskazanie podstawowych kryteriéw, ktére doprowadzity do
decyzji, mozliwosc¢ przedstawienia wyjasnien przez wykonawce, mozliwosé korekty oczywiscie
btednych lub nieprawdziwych danych, mozliwos¢ weryfikacji decyzji przez cztowieka,

okreslenie rozsadnego terminu rozpatrzenia odwotania.

Wprowadzenie solidarnej odpowiedzialnosci platformy i posrednika (np. agencji flotowej czy
partnera) za roszczenia pracownicze i odszkodowania budzi obawy, ze uczciwie dziatajgce
aplikacje beda pociggane do odpowiedzialnosci za uchybienia i nieuczciwe praktyki

podmiotow trzecich w tarncuchu wspotpracy.

Projekt ustawy skupia sie na kurierach i kierowcach, ignorujac specyfike rzemiosta. Platformy
cyfrowe czesto anonimizujg wykonawcow i stawiaja na najnizszg cene, deprecjonujac oficjalne

kwalifikacje. Projekt powinien naktada¢ na platformy posredniczace w ustugach

Opinia powstata w ramach projektu, pt. ,Monitorowanie prawa przez organizacje rzemiosta w zakresie
zatrudnienia i umiejetnosci” wspdtfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus 2021-
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rzemieslniczych (np. budowlanych, elektrycznych) obowigzek weryfikacji i publicznego

wyswietlania dyploméw czeladniczych i mistrzowskich.

Rzemieslnicy (np. stolarze meblowi, krawcowe, jubilerzy) zamieszczajg na profilach zdjecia
autorskich dziet. Regulaminy aplikacji czesto wymuszajg przekazanie nieodptatnych praw do
tych materiatéw portalowi do celéw reklamowych. Projekt powinien chroni¢ wiasnosé

intelektualng i uniemozliwia¢ platformom darmowe dysponowanie dorobkiem rzemiesinika.

Przepisy regulujg kwestie BHP w relacji z aplikacja, ale nie precyzuja zasad odpowiedzialnosci
cywilnej za szkody wyrzadzone u klienta koncowego (np. zalanie mieszkania przez hydraulika
z aplikacji). Ustawa powinna klarownie okreslaé¢ obowigzek posiadania ubezpieczenia OC oraz

odpowiedzialnos$¢ posrednika cyfrowego w tym zakresie.
3. Propozycje doskonalenia

Podstawowg rekomendacjg jest doprecyzowanie przepiséw w taki sposob, aby nie dochodzito
do automatycznego utozsamiania korzystania z platformy cyfrowej ze stosunkiem pracy.
Nalezy zatem jednoznacznie odroéznic ,przedsiebiorce, ktory wykorzystuje narzedzia cyfrowe
do prowadzenia wiasnej dziatalnosci gospodarczej” od pracownika platformy i od ,podmiotu,
ktorego podstawowym i niezbednym elementem dziatalnosci jest cyfrowe organizowanie
pracy oséb fizycznych na rzecz ustugobiorcéw”. Podczas postepowania zmierzajacego do
wydania decyzji o ustaleniu stosunku pracy PIP powinna przedstawic przedsiebiorcy wstepnga
liste okolicznosci faktycznych, ktére uzasadniajg zastosowanie domniemania, oraz umozliwié
mu przedstawienie wyjasnien. Dopiero po ich analizie powinno nastepowad wszczecie
wtasciwego postepowania. Projekt juz przewiduje mozliwos¢ kontroli przed wszczeciem
postepowania w przypadku wniosku osoby wykonujacej prace. Warto jednak uczyni¢ z tej
zasady standard gwarancyjny, szczegdlnie w sprawach dotyczacych matych przedsiebiorcow.
W szczegolnosci przy ocenie statusu osoby wykonujgcej prace nalezy uwzgledniac¢ takie

elementy jak:

* mozliwosc Swiadczenia ustug na rzecz wielu platform i klientow;
* samodzielne ustalanie cen lub mozliwos¢ ich negocjowania;

Opinia powstata w ramach projektu, pt. ,Monitorowanie prawa przez organizacje rzemiosta w zakresie
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* ponoszenie ryzyka gospodarczego;

* posiadanie wtasnych narzedzi, sprzetu i materiatéw;

* samodzielne organizowanie czasu i miejsca wykonywania ustug;

*  mozliwosé ustanowienia zastepstwa lub korzystania z pomocy innych oséb;
* odpowiedzialnos¢ za rezultat wykonanej ustugi;

*  mozliwos¢ budowania whasnej marki i bazy klientéw niezaleznie od platformy.

Pozwoli to odroézni¢ rzeczywiste podporzadkowanie pracownicze od dziatalnosci gospodarczej

wykonywanej z wykorzystaniem cyfrowego kanatu sprzedazy.

Warto dodac do art. 9 przepis w rodzaju: ,Domniemania stosunku pracy nie stosuje sie, jezeli
z catoksztattu okolicznosci faktycznych wynika, ze osoba wykonujgca prace prowadzi
dziatalnos$¢ gospodarcza na wtasny rachunek i ryzyko gospodarcze, samodzielnie organizuje
sposdb wykonywania ustug oraz ponosi odpowiedzialnos¢ gospodarcza za ich rezultat,
a relacja stron nie odpowiada cechom stosunku pracy okreslonym w art. 22 § 1 Kodeksu

pracy”.

Ponadto w art. 9 ust. 1 projekt postuguje sie sformutowaniem , kierownictwo, w szczegdlnosci
kontrola”. Nalezy rozwazyC¢ zastgpienie tego sformutowania konstrukcja odpowiadajaca
dyrektywie, tj. , kierownictwo i kontrola”. Na problem ten zwrdécono uwage rowniez w toku

konsultacji projektu.

Warto doprecyzowac definicje cyfrowej platformy pracy (art. 2), aby w sposéb niebudzacy
watpliwosci interpretacyjnych wytaczy¢ z nowych wymogdéw biurokratycznych tradycyjne
serwisy ogtoszeniowe i branzowe katalogi firm, ktére jedynie kojarzg rzemieslnika z klientem.
RzemiesInik korzystajacy z portalu jako z ,,cyfrowej tablicy ogtoszen" samodzielnie ustala cene,
czas i sposob wykonania ustugi. Natozenie obcigzen audytowych i sprawozdawczych na mate,
polskie serwisy taczgce lokalnych fachowcéw z klientami mogtoby doprowadzi¢ do ich

zamkniecia na rzecz globalnych gigantow.

Nalezy rozwazyé wprowadzenie zakazu stosowania w regulaminach platform klauzul
wymuszajacych nieodptatne, bezterminowe przekazanie praw majatkowych lub licencyjnych

Opinia powstata w ramach projektu, pt. ,Monitorowanie prawa przez organizacje rzemiosta w zakresie
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do zdje¢ i dokumentacji autorskich prac rzemiesiniczych zamieszczanych na profilu. Zdjecia
wykonanych mebli, aranzacji wnetrz czy wyrobdw artystycznych stanowig witasnosé
intelektualng rzemieslnika i nie powinny by¢ bezptatnie wykorzystywane przez platforme w jej
celach reklamowych. Zakres prawa do przenoszenia danych powinien by¢ opisany w sposéb
praktyczny i zrozumiaty.

Projekt gwarantuje prawo do przenoszenia samych danych osobowych, ale nie reguluje
kwestii przenoszenia zbudowanej historii ocen, opinii klientéw oraz portfela zrealizowanych
prac na inng platforme. Rzemiesinik budujacy reputacje latami staje sie ,,uwieziony" w jednej
aplikacji (efekt lock-in). Przepisy powinny przyzna¢ wykonawcom prawo do eksportu i
przenosnos$ci wypracowanej reputacji zawodowej. Osoba wykonujaca prace powinna
wiedziec, jakie wtasne dane dotyczgce aktywnosci, historii realizacji zlecen czy wynikow moze
otrzymac albo przekazac innemu podmiotowi, z poszanowaniem danych i praw innych oséb.
Konieczne jest zabezpieczenie legalnego podwykonawstwa i wspotpracy B2B. W branzach
technicznych, metalowych, budowlanych i ustugowych powszechna jest wspotpraca
niezaleznych wykonawcéw rozliczajacych sie za rezultat. Pozyskanie zlecenia przez platforme
nie powinno prowadzi¢ do automatycznego utozsamiania takiego modelu z zatrudnieniem

pracowniczym, jezeli przedsiebiorca zachowuje faktyczng niezaleznosc.

Obowigzki informacyjne, sprawozdawcze i techniczne powinny spoczywac na platformach
oraz posrednikach, ktérych dziatalnos¢ jest regulowana. Nie powinny prowadzi¢ do tworzenia
dodatkowej dokumentacji po stronie matego zaktadu rzemiesiniczego tylko dlatego, ie
korzysta on z platformy jako kanatu zdobywania klientow.

Nalezy zapewnic przedsiebiorcy odpowiedni czas na przedstawienie dowoddéw pozwalajacych
na obalenie domniemania. Wskazujemy na problem krétkiego, 14-dniowego terminu na
przedstawienie dowoddéw. Dla mikroprzedsiebiorcy 14 dni moze by¢ terminem
niewystarczajagcym do zgromadzenia dokumentacji, konsultacji prawnej i przedstawienia
kompleksowego materiatu dowodowego. Wydtuzenie terminu do co najmniej 30 dni, z
mozliwoscia jego przedtuzenia w uzasadnionych przypadkach, zwtaszcza gdy konieczne jest

pozyskanie dokumentacji od podmiotu zagranicznego lub platformy.

Opinia powstata w ramach projektu, pt. ,Monitorowanie prawa przez organizacje rzemiosta w zakresie
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Kary okredlone w projekcie powinny uwzglednia¢ wage, czas trwania i skutki naruszenia, liczbe
osob, ktdrych dotyczyto naruszenie, a takze skale dziatalnosci podmiotu. Nalezy odrdznié
uporczywe i systemowe naruszenia od jednorazowych uchybiei formalnych.
W projekcie warto zawrzec zapisy do ustawy o ochronie sygnalistéw (umozliwienie zgfaszania
nieprawidtowosci zwigzanych z wykonywang pracg) oraz dokonac¢ zmiany terminologicznej
w kontekscie ,wzruszania” domnieman na rzecz ,obalenia”, co jest spdjne z przepisem
procesowym zawartym w art. 234 kodeksu postepowania cywilnego: ,Domniemania
ustanowione przez prawo (domniemania prawne) wigzq sqd; mogq by¢ jednak obalone, ilekro¢
ustawa tego nie wyfqcza.” W zwigzku z powyzszym rekomenduje sie:
Dodanie w rozdziale 10 ,,Przepisy zmieniajagce” dodatkowego artykutu o tresci:
Art. XX. W ustawie z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistéw (Dz. U. z 2024 r.
poz. 928) wprowadza sie nastepujace zmiany:
3) w art. 4 w ust. 1 dodaje sie pkt 13 w brzmieniu:
»0soba wykonujgca prace za posrednictwem platformy w rozumieniu ustawy z
dnia .... o wykonywaniu pracy za posrednictwem cyfrowych platform pracy”
4) W art. 23 dodaje sie ust. 3(1) w brzmieniu:
~Prog, o ktorym mowa w ust. 1, nie ma zastosowania do cyfrowej platformy
pracy oraz posrednika w rozumieniu ustawy z dnia .... 0 wykonywaniu pracy za
posrednictwem cyfrowych platform pracy”
Zamiane w ustawie o wykonywaniu pracy za posrednictwem cyfrowych platform pracy stowa
~wzrusza” bez wzgledu na odmiane na stowo ,obala” w odpowiedniej formie (art. 9 ust. 2, art.
15 ust. 4-7, art. 21 ust. 1 pkt 1).
W projekcie nalezy wprowadzi¢ przepisy naktadajgce na platformy posredniczace
w $wiadczeniu ustug rzemieslniczych (np. budowlanych, instalacyjnych, wykonczeniowych,
fryzjerskich) obowigzku weryfikacji oraz publicznego wyswietlania dyploméw czeladniczych
i mistrzowskich wykonawcéw. Aplikacje cyfrowe czesto stawiajg wytgcznie na najnizszg cene
i anonimizujg wykonawcdw, deprecjonujgc range oficjalnych kwalifikacji. Weryfikacja
dyplomoéw pozwoli chroni¢ konsumentdéw, podniesé¢ jakos¢ ustug i promowac legalnie

dziatajgcych, wykwalifikowanych rzemieslnikéw.
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Projekt nie wykorzystuje w wystarczajgcym stopniu mozliwosci ochrony jakosci ustug poprzez

informowanie klienta o kwalifikacjach wykonawcy.

Z uwagi na duzg doniostos¢ zmian, ktdre niesie za sobg projekt ustawy, wydtuzone powinno
zostac vacatio legis do co najmniej 3 miesiecy od momentu ogtoszenia ustawy w Dzienniku
Ustaw. Podmioty, ktorych projekt ustawy dotyczy, nie mogg by¢ poszkodowane z uwagi na
opoznienie rzgdu przy implementacji unijnej dyrektywy. Zaproponowane miesieczne vacatio
legis jest okresem zbyt krotkim dla dostosowania dotychczasowej dziatalnosci do nowych
realiow prawnych. Pozadane bytoby takze umieszczenie w projekcie ustawy przepisow o
koniecznosci sporzadzenia osr ex post po pewnym czasie od wejscia w zycie ustawy, zwtaszcza

w kontekscie ciggtego rozwoju ustug platformowych i ich ekspansji na nowe branze.

Dalsze prace legislacyjne powinny jednak w wiekszym stopniu zabezpieczy¢ specyfike

rzemiosta i matej przedsiebiorczosci, w tym:

o jednoznacznie wytqeeyC ewykte posredniclwa, reklamy i katalogowania wykonawcow ¢
sytuacji, w ktorych nie wystepuje faktyczne organizowanie i kontrola pracy;

e wprowadzi¢ jasne, praktyczne kryteria rozrézniajgce rzeczywiscie samodzielnego
przedsiebiorce od osoby pozostajgcej pod kierownictwem platformy;

e zapewni¢ przejrzystos¢ zasad przydzielania zlecel, pozycjonowania i ograniczania
widocznosci wykonawcy oraz skutecznego prawa do wyjasnienia i odwotania;

e wprowadzi¢ ochrone reputacji zawodowej oraz mozliwos¢ zakwestionowania
nieprawdziwych danych i ocen wykorzystywanych do podejmowania decyzji wobec
wykonawcy;

e wymusi¢ uwzglednienie kwalifikacji, uprawnien, jakosci i bezpieczenstwa w ustugach
specjalistycznych oraz przeciwdziatania algorytmicznej presji na niebezpieczne tempo
lub warunki wykonywania prac;

e ograniczy¢ nowe obowigzki administracyjne po stronie mikro- i matych przedsiebiorstw

oraz wykorzystanie zasady jednokrotnego przekazywania danych;
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e zapewnic¢ proporcjonalnosci sankcji, jasnego podziatu odpowiedzialnosci platform i
posrednikow oraz skutecznego egzekwowania przepiséw wobec platform majacych

siedzibe poza Polska.

Przed rozpoczeciem stosowania ustawy powinny zostac stworzone i udostepnione praktyczne
wytyczne PIP i UODO. Po pierwszym okresie obowigzywania przepisow ustawy np. po 24
miesigcach od jej wejscia w zycie warto dokonac oceny skutkow jej funkcjonowania z udziatem

organizacji rzemiosta i przedsiebiorcow.
4. Podsumowanie

Zwigzek Rzemiosta Polskiego uwaza za konieczng potrzebe uregulowania pracy za
posrednictwem platform cyfrowych oraz zwiekszenie przejrzystosci dziatania algorytmow w
oparciu o ktére dziatajg platformy cyfrowe. Projekt jest wazny dla rzemiosta poniewaz moze

przyczynic sie do: : -

1. Wyrdwnania szans konkurencji na rynku ustug. Tradycyjne zaktady rzemiesinicze (np.
stolarskie, krawieckie, slusarskie, budowlane) ponoszg petne koszty prowadzenia
dziatalnosci: opfacaja sktadki ZUS, podatki, przestrzegajag BHP i Prawa pracy.

2. Ograniczenia nieuczciwej konkurencji. Cze$¢ serwisow i posrednikow internetowych
oferuje ustugi fachowcéw, stosujac elastyczne formuty (tzw. samozatrudnienie
wymuszone lub praca w szarej strefie), co obniza ich koszty operacyjne.

3. Wprowadzenia jasnych zasad zatrudnienia. Okreslenia, kiedy relacja jest faktycznym
stosunkiem pracy.

4. Ochrony marki i standardéow zawodowych. Rzemiosto opiera sie na kwalifikacjach
czeladniczych i mistrzowskich oraz odpowiedzialnosci za jako$¢. Regulacja wymusza
wiekszg przejrzystos¢ w tym, kto i na jakich zasadach swiadczy ustugi przez aplikacje,
co sprzyja budowaniu zaufania do legalnie dziatajgcych i wykwalifikowanych
rzemiesinikow.

5. Poszerzenia i rozwoju bazy klientow. Dla rzemieslnika (np. hydraulika, elektryka,
stolarza) profil na platformie cyfrowej pracy moze w przysztosci zapewnia¢ zrédio

utrzymania i baze klientéw. Dzi$ platforma moze zablokowac konto fachowca, obnizy¢
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jego pozycje w wyszukiwarce lub usungé go z serwisu na podstawie niejasnego

algorytmu lub jednej fatszywej opinii klienta — bez podania konkretnej przyczyny i bez
mozliwosci szybkiego odwotania. Po zmianach rzemiesinik zyska prawo do wyjasnienia
sprawy, odwotania sie i ochrony przed bezprawnym odcieciem od zrddta zarobkow.
Ustawa doprecyzowuje prawa wykonawcow, chronigc mniejszych przedsiebiorcéw
i samozatrudnionych rzemieslnikow przed dyktatem monopolistycznych platform.

6. Ochrony tradycyjnego rzemiosta przed drenazem rynku przez cyfrowy dumping
cenowy, a jednoczesnie daje nowej fali rzemiesinikow — korzystajacych
z aplikacji — wieksze bezpieczenstwo, stabilnos¢ i cyfrowe prawa w relacji

z posrednikami.

\CLimd
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