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Sztuczna inteligencja w miejscu pracy — prawa i obowiazki pracodawcow

Wstep

Sztuczna inteligencja (Al, Artificial Intelligence) to technologia ogélnego zastosowania,
poréwnywalna pod wzgledem znaczenia do elektrycznos$ci czy Internetu, ktora staje si¢ jednym
z glownych czynnikow determinujgcych konkurencyjnoéé przedsigbiorstw?. Obecnie Al zaczyna
by¢ traktowana jako narzedzie pracy, podobnie jak maszyny i urzadzenia czy oprogramowanie.
Wystepuje w wielu branzach 1 odgrywa istotng role np. w automatyzacji analizy danych, pro-
gnozowaniu przysztych potrzeb kompetencyjnych (kompetencji przysztosci) czy zarzadzaniu ta-
lentami. W obliczu dynamicznych zmian technologicznych sztuczna inteligencja w coraz wigk-
szym stopniu wplywa na produktywnosé i efektywnos¢ procesow biznesowych?. Dzieki roz-
wojowi inteligentnych algorytmdéw mozliwa jest optymalizacja procesow rekrutacyjnych, szko-
leniowych i planowania strategicznego. Jednak wykorzystanie Al w ludzkiej pracy budzi niepokdj,
a odpowiedzialno$¢ za jej uzywanie spoczywa na pracodawcy. Wdrazanie systemow sztucznej
inteligencji w miejscu pracy bezposrednio dotyka praw cztowieka takich jak: prawo do prywat-
no$ci, rownego traktowania (brak dyskryminacji), wolnosci stowa, ochrony danych osobo-
wych, godnosci, prawa do informacji. Watpliwosci zwigzane z wdrazaniem sztucznej inteligen-
Cji w miejscu pracy wigza si¢ gldwnie z bezpieczenstwem zatrudnienia czy etyka pracy. Istnieja
tez obawy zwigzane z transparentnos$ciag algorytmow, ktore powinny by¢ opracowywane z po-
szanowaniem praw cztowieka.

Celem artykutu jest okreslenie zakresu odpowiedzialno$ci pracodawcy w miejscu pracy
wykorzystujagcym technologie Al. W pierwszej czesci pracy poddano analizie znaczenie sztucz-
nej inteligencji w kontekscie automatyzacji pracy. Czes¢ druga koncentruje si¢ na zastosowaniu
Al w miejscu pracy, w tym kluczowych prawach pracodawcy i jego obowiazkach dotyczacych

ochrony praw cztowieka przy wykorzystaniu Al w firmie.
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Sztuczna inteligencja w konteks$cie automatyzacji pracy

Dzigki wykorzystaniu sztucznej inteligencji rynek pracy ulega rewolucyjnym zmianom,
poniewaz Al przenika do $wiata pracy na wiele sposobdéw. Znajduje zastosowanie w narze-
dziach, ktérymi postuguja si¢ pracownicy a takze systemach zarzadzania zasobami ludzkimi.
Narzedzia oparte na Al, takie jak ChatGPT, Copilot, czy Grammarly, stanowig codzienne
wsparcie dla handlowcow, specjalistow ds. marketingu, administracji czy rekrutacji®, stajac sie
czynnikami budujacymi realng przewage konkurencyjna®. W obecnych czasach sztuczna inteli-
gencja, zarowno na $wiecie jak i w Polsce ,,staje si¢ fundamentem transformacji biznesowej”°.

Wedhug raportu pt. Zastosowanie sztucznej inteligencji w procesie pracy Szanse, wyma-
gania, wyzwania dla pracownikow i pracodawcow. Przeglgd branz w wojewddztwie todzkim
,wprowadzanie Al w roznych branzach niesie ze sobg zmiany w strukturze zatrudnienia, likwi-
dacje i tworzenie nowych stanowisk pracy”’. Wraz z rosnacg iloécig danych generowanych
przez sztuczng inteligencje, pojawia si¢ nowe stanowiska zwigzane z zarzadzaniem, analizg i
ochrong danych, jak réwniez z projektowaniem, rozwijaniem i wdrazaniem rozwigzan opartych
na sztucznej inteligencji np. Specjalista ds. etyki Al, Specjalista w dziedzinie obrony przed
naduzyciami Al czy Specjalista ds. zdrowia psychicznego w erze AI®. Na §wiecie do 2030 roku
prawdopodobnie az 375 milionow pracownikow, stanowigcych 14% globalnej sity robocze;j,
bedzie zmuszonych do zmiany kategorii zawodowej. Natomiast na polskim rynku pracy okoto
20% obecnie istniejacych miejsc pracy jest do tego czasu zagrozonych automatyzacja, podczas
gdy 40% stanowisk wymaga znaczacej transformacji kompetencji. Co szczegolnie istotne, pro-
gnozy wskazuja, ze okoto 7% obecnie istniejagcych zawodow moze catkowicie znikng¢ do 2030

roku’.
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Szczegoblnie rozpowszechniona jest ,,generatywna sztuczna inteligencja (GenAl), ktora
na podstawie polecen uzytkownika tworzy 1 przetwarza tekst, obrazy, filmy oraz inne rodzaje
danych. Dzi¢ki postugiwaniu si¢ GenAl mozna juz obecnie zwigksza¢ wydajnos¢ pracy i skra-
caé czas jej wykonania”!?. Potwierdza to raport pt. Generatywna sztuczna inteligencja a polski
rynek pracy. Raport badawczy, w ktdrym na oszczedno$¢ czasu wskazato 12,1% badanych, a na
usprawnienie pracy — popraw¢ jakosci, efektywnosci, wydajnos$ci oraz optymalizacje — 9,6%.
Wedhug ww. raportu blisko polowa respondentow (46,3%) zadeklarowata, ze miata kontakt z
GenAl przynajmniej raz. Narz¢dzia GenAl zostaty wprowadzone w firmach wsrod 9,4% pra-
cujacych, kolejne 19% respondentow wskazato na plany ich wdrozenia. Najwyzszy poziom
wykorzystania narzedzi GenAl w pracy (w ciagu ostatnich sze$ciu miesigcy) odnotowano
wsrod specjalistow (45%) a najnizszy wsrod rolnikow, ogrodnikow, lesnikéw i rybakow (20%)
a takze robotnikéw przemystowych i rzemie$lnikow (21%)'.

Tabela ponizej przedstawia, przeprowadzong przez KPMG analiz¢ poréwnawcza, ktora

obrazuje mocne strony Al w zakresie wybranych kluczowych kompetenc;ji.

Tabela 1. Prezentacja KPMG LLP ,,Narodziny gospodarki kreatywnej”

Sztuczna inteli-
Zdolnosé Ludzie gencja genera- Przyklad porownawczy
tywna
Analiza ztozonych danych finanso-
L . Dosko- . . ..
Zdolnosci analityczne nale Dobrze wych w celu podejmowania decyzji
inwestycyjnych
. Dosko- Angazowanie si¢ w naturalne roz-
Przetwarzanie jezyka Dobrze gaz w ?W. “
nale mowy i rozumienie kontekstu
Myslenie krytyczne Dosko- Dobrze Identyﬁl’mwanie i. rozwiqzy\fvani.e
nale problemow w ztozonym projekcie
. . Dosko- Malowanie arcydzieta wywotujacego
Kreatywno$¢ i wyobraznia Dobrze Y . jacee
nale emocje
, . Dosko- Poruszanie si¢ po ztozonym, niezna-
Zdolnosci przestrzenne Dobrze .
nale nym terenie
. . Dosko- Rozpoznawanie subtelnych sygna-
Przetwarzanie emocjonalne Dobrze ,Zp i W " yenSvE .
nale 16w emocjonalnych w rozmowie
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Chociaz Al ma niewatpliwie mocne strony to jednoczesnie trzeba pamigtac, ze genera-

tywne modele sztucznej inteligencji moga np.'?:

nieumyslnie ujawnia¢ poufne informacje z danych wprowadzanych przez uzytkownikow;

— generowa¢ stronnicze wyniki, negatywnie wptywajace na jednostki ze wzgledu na

przestanki chronione przepisami dotyczacymi praw czlowieka;

— tworzy¢ przekonujace imitacje za pomoca technologii deepfake, co stwarza ryzyko dla

dochodzen w miejscu pracy (ryzyko falszowania dowodow);

— prowadzi¢ do skuteczniejszych i czestszych naruszen cyberbezpieczenstwa (wigksze

wyrafinowanie atakéw phishingowych, kampanii malware i taktyk socjotechnicznych).

Nalezy wyr6zni¢ co najmniej cztery zagrozenia zwigzane ze stosowaniem systemow
sztucznej inteligencji'®: naruszenie przepiséw o ochronie danych osobowych, mozliwa dyskry-
minacja, brak elastyczno$ci oraz empatii w zarzadzaniu. Korzystanie przez pracownikoéw z na-
rzedzi opartych na sztucznej inteligencji w miejscu pracy jest istotnym wyzwaniem szczegdlnie
w obszarze ochrony danych. Przekazywanie do systemow Al danych osobowych dotyczacych
pracownikow, klientow 1 partnerow biznesowych moze spowodowac naruszenie obowigzuja-
cych przepisoOw. Nieograniczony lub nieswiadomy przeptyw informacji do narzgdzi Al i brak
kontroli nad takim procesem przetwarzania moze prowadzi¢ do wycieku danych, ingerencji w
ich tre$¢ lub utraty. Powaznym zagrozeniem jest brak przejrzystosci w zakresie podmiotow
majacych dostep do danych 1 sposobu ich wykorzystania, co narusza fundamentalne zasady bez-
pieczenstwa informacji, takie jak poufno$¢ i integralno$¢ danych osobowych'.

Urzad Ochrony Danych Osobowych opublikowal Raport Strategiczny. Badanie potrzeb
organizacji w zakresie wykorzystania sztucznej inteligencji i ochrony danych osobowych', z
ktorego wynika, ze gldéwne wyzwania, z jakimi mierzg si¢ podmioty publiczne i1 prywatne w
zakresie sztucznej inteligencji i ochrony danych osobowych to!: brak odpowiednich danych,
w tym danych osobowych, ktore mogg stuzy¢ do ,,szkolenia AI”’; brak wsparcia ze strony jed-

nostki nadrzednej/organizacji macierzyste] 1 ze strony regulatorow; obawy etyczne lub
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reputacyjne zwigzane ze stosowaniem sztucznej inteligencji i skomplikowane regulacje jej do-
tyczace. By¢ moze dlatego wykorzystanie Al w firmach ro$nie wolniej niz oczekiwano. ,,We-
dhug danych Eurostatu w 2025 roku zaledwie 8,36 proc. przedsigbiorstw w Polsce wykorzysty-
walo rozwigzania oparte na sztucznej inteligencji. Potwierdzajg to dane GUS — 8,7 proc. firm
deklarowato uzycie Al, gtdbwnie w formie generowania tekstu lub gtosu (5,3 proc.) oraz analizy
tekstu (2,1 proc.)”!”. Jak pokazuje Raport EY pt. Work Reimagined Survey'¥, wiekszoéé pra-
cownikow ogranicza zastosowanie sztucznej inteligencji do prostych dziatan — ,,54 proc. re-
spondentdéw korzysta z Al do wyszukiwania danych, a 38 proc. uzywa jej do tworzenia stresz-
czen dokumentow. Tylko niewielka grupa, bo 5 proc., wykorzystuje sztuczng inteligencj¢ do
usprawnienia procesow pracy i podniesienia produktywnosci”°.

W zaleznos$ci od metody badania z rozwigzan opartych na sztucznej inteligencji korzysta
w Polsce od blisko 6 do 16 proc. firm?°. Raport PwC Polska pokazuje, ze ,.firmy, ktére wdrozyty
Al, zauwazaja konkretne efekty: 66% skrocilo czas realizacji codziennych zadan swoich pra-
cownikéw o co najmniej 10%, a 37% obnizyto koszty operacyjne™?!, a ,,Al, GenAl i Agentic

Al stajg si¢ czynnikami budujgcymi realng przewage konkurencyjng’>>

. Wyniki te potwierdzaja,
7e sztuczna inteligencja odgrywa istotng rol¢ w rozwoju firm.

Réwniez firmy z sektora MSP wykorzystuja AI m.in. w obszarach takich jak automaty-
zacja obshugi klienta; analiza danych sprzedazowych czy optymalizacja tancucha dostaw??. Jak
podaje Witold Zygmunt w artykule pt. Az 65% MSP nie uwzglednia AI w swojej strategii biz-
nesowej, ,MSP wdrazaja sztuczng inteligencje przede wszystkim w celu automatyzacji ushug

(78%), zwickszenia przychodéw (45%) i ograniczenia kosztow (31%)”?*. Chociaz wsrod
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polskich MSP zaufanie do Al roénie®® to z Barometru Al na I pétrocze 2025 roku®® wynika, ze 2/3
firm z tego sektora ,,nie posiada strategii, ktora uwzglednia wykorzystanie sztucznej inteligen-
cji, ani jako osobnego dokumentu, ani jako elementu strategii biznesowej. Niespetna 1% przed-
sigbiorstw deklaruje, Ze posiada formalng strategi¢ rozwoju Al, natomiast 35% firm uwzglednia
zagadnienia zwigzane ze sztuczna inteligencja w swojej strategii biznesowej”?’. Gtéwna barierg
dla rozwoju Al sa wysokie koszty wdrozen (73%), a najbardziej strategicznie do wdrazania Al
podchodza firmy z sektora kreatywnego, IT oraz produkcyjnego. Najrzadziej temat ten pojawia
si¢ wérod przedsiebiorstw transportowych i HoReCa?®. Warunki do rozwoju rozwiazan Al w
MSP s3 jednak bardzo korzystne — Barometr Al na pierwsze péirocze 2025 roku wynosi 66,8
pkt (wynik powyzej 50 pkt. oznacza korzystne warunki dla AI). Ponadto ,,ponad polowa firm
(56 proc.) planuje podniesienie poziomu inwestycji w rozw0j rozwigzan wykorzystujacych Al
Natomiast co czwarty przedsigbiorca (25 proc.) przewiduje, ze w wyniku wdrozenia projektow
Al w ciggu najblizszych miesiecy wzro$nie poziom sprzedazy”?’.

Pomimo tego, ze sztuczna inteligencja w konteks$cie automatyzacji pracy oferuje bardzo
wiele mozliwosci, to jej wdrazanie wigze si¢ z powaznymi wyzwaniami w kwestii praw czto-
wieka w miejscu pracy. Istnieja np. obawy zwigzane z etyka 1 transparentnos$cia algorytmow,

ktére powinny by¢ opracowywane z poszanowaniem zasad rownosci i niedyskryminacji.

Zastosowanie Al w miejscu pracy — kluczowe prawa pracodawcy

Sztuczna inteligencja znajduje zastosowanie w r6znych aspektach rynku pracy. Techno-
logia ta, wykorzystujac algorytmy uczenia maszynowego, umozliwia analizowanie duzych
zbiorow danych, co pozwala lepiej rozumiec¢ preferencje, potrzeby 1 oczekiwania zaréwno pra-
cownikow, jak i pracodawcow. Pracodawcy coraz czgsciej wykorzystuja narzedzia oparte na
Al a jej zastosowanie rozszerza si¢ daleko poza wylaczne monitorowanie infrastruktury pro-
dukcyjnej. Pracodawcy wykorzystuja sztuczng inteligencje w obszarze zarzadzania zasobami
ludzkimi co umozliwia monitorowanie efektywnosci pracy pracownikéw np. pozwala na

ich oceng, przydzielanie im zadan — gromadzac przy tym i przetwarzajac dane na temat tych
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2TW. Zygmunt, Az 65% MSP nie uwzglednia..., wyd. cyt.
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inwestycje-w-ai-co-czwarta-prognozuje-wieksza-sprzedaz-dzieki-ai?utm_source=chatgpt.com (dostgp: 12.03.2026).



dziatan. ,,Systemy oparte na Al, stuzace do oceny pracownikow, wydaja si¢ by¢ atrakcyjnym
wsparciem dla pracodawcow. Moga monitorowac efektywnos$¢ pracownikéw biurowych, jak i
tych zatrudnionych w zaktadach produkcyjnych. Algorytmy analizujg m.in. czas trwania cyklu
pracy (wykonania danego etapu produkcji), liczb¢ wyprodukowanych jednostek (np. paczek),
liczbg bledow lub brakow jakosciowych, czasy przestoju maszyny przypisanej do danego ope-
ratora, zgloszenia serwisowe lub bledy uzytkowe (np. niewtasciwg konfiguracje maszyny), a
takze dane z czujnikow ruchu lub lokalizacji (np. czas obecnosci przy stanowisku, Sciezki prze-

mieszczania si¢ po hali)”30

. Dane z takich urzadzen pomaga przeanalizowa¢ sztuczna inteligen-
cja w celu oceny produktywnosci 1 wydajnosci pracownikow. Algorytm ocenia pracownika
przypisujac ,,punktacje, ranking lub kategori¢ wydajnosci. Na tej podstawie system moze przy-
dziela¢ zadania, sugerowac przeniesienie na inng lini¢ produkcyjng lub do innego zespotu pro-
jektowego, wptywac na ocen¢ okresowa, rekomendowaé premie, a w skrajnych przypadkach
daé podstawy do decyzji o zwolnieniu™*!. Narzedzia oparte na sztucznej inteligencji wykorzy-
stywane do oceny pracy zespotu moga mie¢ wigc realny wplyw na konkretne decyzje kadrowe.
Al analizujac czas spedzony przy komputerze i liczb¢ wykonanych zadan bez problemu stwo-
rzy raporty dotyczace efektywnos$ci, w rzeczywistosci moze mie¢ to wpltyw na przydzielanie
zadan, premii czy nawet kontynuowanie wspotpracy.

Sztuczna inteligencja pomaga takze w procesie rekrutacji. Pracodawcy coraz czgsciej
korzystaja z Al do automatyzacji procesow rekrutacyjnych. Systemy Al, takie jak chatboty,
pomagaja umawia¢ spotkania czy zadawaé¢ kandydatom doprecyzowujace pytania. Wystepuje
tu obawa o bezpieczenstwo danych bowiem ,,zautomatyzowane systemy rekrutacyjne przetwa-
rzaja dane osobowe kandydatoéw — imiona, nazwiska, dane kontaktowe, przebieg kariery zawo-
dowej, a czasem rowniez dane wrazliwe (np. niepelnosprawnos$¢, przerwy zdrowotne, zdjecie
zawierajace dane biometryczne)™?.

Jak podaje Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych oso-
bowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(ogdlne rozporzqdzenie o ochronie danych) dane osobowe ,,0znaczaja informacje o zidentyfi-

kowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej (‘osobie, ktorej dane dotycza’);

30 Sztuczna inteligencja moze oceniaé pracownika, ale pod nadzorem czlowieka, https://www.inforlex.pl/
czasopisma/102/2025/161/tresc, FOB0000000000007030552,Sztuczna-inteligencja-moze-oceniac-pracownika-
ale-pod-nadzorem-czlowieka.html (dostep: 14.03.2026).

3 Tamze.

32 M. Dorobek-Lis, Sztuczna inteligencja w rekrutacji — wyzwania prawne i etyczne, https://www.parp.gov.pl/
component/content/article/89307:sztuczna-inteligencja-w-rekrutacji-wyzwania-prawne-i-etyczne (dostep:
14.03.2026).



mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktorg mozna bezposrednio lub posred-
nio zidentyfikowa¢, w szczego6lnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imi¢ i nazwisko,
numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szcze-
gblnych czynnikéw okreslajacych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekono-

miczna, kulturowa lub spoleczna tozsamo$¢ osoby fizycznej>?

. W tym kontekscie wystepuja
rowniez obawy takie jak>*: faworyzowanie mtodszych lub starszych kandydatow; filtrowanie
0s6b na podstawie kodu pocztowego, co moze wigzac si¢ z pochodzeniem; ignorowanie do-
swiadczenia zawodowego ze wzgledu na luke w CV (np. urlop macierzynski); odrzucanie osob,
ktore np. majg okreslony kolor skéry. Z pomocy Al do rekrutacji pracownikow korzystat swego
czasu Amazon. ,,Okazalo si¢, ze narzedzie, nad ktorym firma pracowata od 2014 roku, dyskry-

35 'Wowcezas w tej firmie zrezygnowano z wykorzy-

minowato ubiegajace si¢ o pracg kobiety
stywania algorytmow sztucznej inteligencji do rekrutacji pracownikdw. Obecnie firma stosuje
Al jako element pomagajacy rekruterom w wyszukiwaniu, dopasowywaniu 1 organizowaniu
aplikacji, ale ostateczna selekcja kandydatéw i decyzje personalne pozostaja pod nadzorem ludzi.

Sztuczna inteligencja oprécz wymienionych zastosowan umozliwia pracodawcy ,,zarza-
dzanie dokumentacja pracownicza np. automatyczne generowanie, przetwarzanie i archiwi-
zacja dokumentow, takich jak umowy o praceg, aneksy czy za§wiadczenia. Algorytmy moga
réwniez wspiera¢ firmy w przestrzeganiu termindéw zwigzanych z obowigzkami pracodawcy,
takimi jak zgloszenia do ZUS, aktualizacje danych czy przypomnienia o wygasajacych umo-
wach™3®. Firmy coraz cze$ciej siegaja rowniez po narzedzia sztucznej inteligencji w celu za-
rzadzania ryzykiem zawodowym i zdrowiem pracownikow — takie narzedzia analizujg dane
o wypadkach, chorobach zawodowych, a takze o stanie zdrowia pracownikdéw. Pozwala to na
prognozowanie ryzyka oraz dostosowywanie procedur BHP do indywidualnych potrzeb pra-
cownikow?®’. Al jest wykorzystywana rowniez w systemach zarzadzania talentami, ktore
identyfikuja luki kompetencyjne i sugeruja odpowiednie $ciezki rozwoju dla pracownikoéw —

jest kluczowym narzedziem w prognozowaniu kompetencji i zarzadzaniu talentami na rynku

33 Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
080b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzqdzenie o ochronie danych), Art. 4 ust. 1,
https://uodo.gov.pl/pl/file/727 (dostep 16.03.2026).

3 M. Dorobek-Lis, Sztuczna inteligencja..., wyd. cyt.

3 Amazon zrezygnowal z algorytméw w rekrutacji. Dyskryminowaty kobiety, https://businessinsider.com.pl/firmy
/strategie/amazon-zrezygnowal-z-algorytmow-w-rekrutacji-dyskryminowaly-kobiety/pp233ev (dostep: 14.03.2026).

36 Sztuczna Inteligencja i Prawa Pracownikéw: Czego Spodziewaé sie w kolejnych latach? , https://followlegal.pl
/sztuczna-inteligencja-i-prawa-pracownikow-czego-spodziewac-sie-w-kolejnych-latach/ (dostgp: 14.03.2026).

37 Tamze.



pracy>®. Sztuczna inteligencja znalazta zastosowanie takze w obszarze obshugi klienta, sprze-
dazy i marketingu. ,,Dzi¢ki technologii Al algorytmy potrafig skutecznie wyszukiwac, sorto-
wac 1 filtrowac¢ informacje o klientach pochodzace z r6znych zrodet, co istotnie utatwia firmom
utrzymanie kontaktu z klientem. Standardem stajg si¢ rozwigzania takie jak (...) wirtualni asy-
239

stenci,(...) wspomagaja klientow w korzystaniu z ustug firmy

Zatem kluczowe prawa pracodawcow dotyczace stosowania sztucznej inteligencji w
miejscu pracy to:

monitorowanie i ocena efektywnosci pracy pracownikow;

przydzielanie zadan;

ocena produktywnosci 1 wydajnosci pracy;

poprawa warunkoéw pracy.

Chociaz pracodawcy z powodzeniem korzystajg z pomocy Al m.in. ,,w diagnostyce me-
dycznej, automatyzacji bankowosci, logistyce, marketingu, edukacji oraz produkcji, przyno-
szac wzrost efektywnosci pracy i precyzji wykonywanych zadan”*’, to musza mie¢ na uwadze,
ze omowione powyzej praktyki moga prowadzi¢ do:

— powaznej ingerencji w dobra osobiste 1 wrazliwe dane pracownikow — dane, ktorymi

fatwo jest manipulowac;

— niesprawiedliwej oceny pracy, ktdra nie oddaje faktycznej jej jakosci. W efekcie ocena

cho¢ formalnie poprawna, moze by¢ merytorycznie niesprawiedliwa;

— dyskryminacji wobec niektorych grup zawodowych, kobiet lub 0sob niepetnosprawnych.

Zatem pracodawcy moga wprowadza¢ systemy sztucznej inteligencji ,,w wyraznym celu
poprawy warunkoéw pracy”*!, lecz w Zzadnym wypadku nie mogg by¢ one ,,pretekstem do omi-
jania podstawowych praw cztowieka (pracownika) takich jak prawo do prywatnosci, ochrony

korespondencji czy czasu pracy”*2.

Ochrona praw czlowieka przy wykorzystaniu AI — obowiazki pracodawcy

38 J. Klimek, Wykorzystanie sztucznej inteligencji na rynku pracy — szanse i wyzwania, https://izba.wroc.pl/wp-
content/uploads/2025/03/Wykorzystanie-sztucznej-inteligencji-na-rynku-pracy.pdf, s. 1-9, (dostegp: 15.03.2026).
3 1. Gunia, Sztuczna inteligencja..., wyd. cyt.

40 L. Kajtaniak, Z. Socha, J. Wroblewski, Zastosowanie sztucznej inteligencji w procesie pracy..., wyd. cyt., s. 55,
(dostep: 14.03.2026).

41 .. Kobron-Gasiorowska, Udzial sztucznej inteligencji w naruszaniu praw pracowniczych — perspektywa Unii
Europejskiej, ,,Kwartalnik Prawa Migdzynarodowego”, Nr 3/2023, s. 73-86, https://publisherspanel.com/api/
files/view/2248925.pdf, DOI: 10.5604/01.3001.0053.8986, s. 73, (dostep: 14.03.2026).

4 Tamze.



Przed rozpoczeciem przetwarzania danych osobowych pracodawca ma obowigzek wska-
za¢ wlasciwg podstawe prawng. Bowiem to wiasnie ,,pracodawca (lub agencja rekrutacyjna)

wystepuje jako administrator danych osobowych”*

. W kontekscie ochrony danych osobowych
kandydatéw do pracy mozna przytoczy¢ ww. przepisy Ogoélnego Rozporzadzenia o Ochronie
Danych (ang. General Data Protection Regulation — GDPR) zwanego ,,RODO”, wedhug kto-
rego przetwarzanie danych jest zgodne z prawem o ile spelniony jest co najmniej jeden z przy-
toczonych ponizej warunkow**:

a) osoba, ktorej dane dotycza wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych;

b) przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktorej strong jest osoba, ktorej

dane dotycza;

c) przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na ad-

ministratorze (w tym przypadku pracodawcy);

d) przetwarzanie jest niezbedne do ochrony zywotnych interesOw osoby, ktorej dane do-

tycza, lub innej osoby fizycznej;

e) przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zadania realizowanego w interesie pu-

blicznym lub w ramach sprawowania wladzy publicznej powierzonej administratorowi;

f) przetwarzanie jest niezb¢dne do celoéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intere-

sOw realizowanych przez administratora lub przez strong trzecig (z pewnymi wyjat-
kami).

Kwestig dyskusyjna pozostaje to, czy w sposob §wiadomy mozna wyrazi¢ zgode na prze-
twarzanie danych osobowych obejmujacych takze informacje wygenerowane poprzez algo-
rytm. Gabriel Z. Kolasa, w artykule pt. Sztuczna inteligencja (A1) vs. ochrona danych osobo-
wych (RODO) — jak zapewnic zgodnosc rozwigzan Al z podstawowymi mechanizmami systemu
ochrony danych osobowych w ramach Unii Europejskiej? stusznie zauwaza, ze ,,ze wzgledu na
specyfike funkcjonowania systemow opartych na sztucznej inteligencji (takze przy uzyciu za-
awansowanego uczenia maszynowego) oraz dynamiczne budowanie relacji pomiedzy informa-
cjami bedacymi w zasobach systemu Al niemozliwe jest okreslenie doktadnego celu 1 wskaza-
nia zamknigtego katalogu czynnosci, jakie moga zosta¢ dokonane na tych danych osobo-

wych”®. Administrator powinien zatem dokladnie okresli¢ cel przetwarzania danych oraz

4 M. Dorobek-Lis, Sztuczna inteligencja w rekrutacji..., wyd. cyt.

4 Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwiqgzku z przetwarzaniem danych osobowych..., wyd. cyt., Art. 6 ust. 1.

4 @G. Z. Kolasa, Sztuczna inteligencja (Al) vs. ochrona danych osobowych (RODO) — jak zapewnié zgodnosé roz-
wigzan Al z podstawowymi mechanizmami systemu ochrony danych osobowych w ramach Unii Europejskiej?,
,Acta Turidica Resoviensia”, Nr 1(44)/2024, s. 115-131, https://doi.org/10.15584/actaires.2024.1.7, https://jour-
nals.ur.edu.pl/zeszyty-sp/article/view/8756/7888, s 121, (dostgp 16.03.2026).
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uswiadomi¢ uzytkownikowi, ,,ze wyrazana zgoda dotyczy takze danych bedacych efektem
przeksztatcen zebranych danych oraz danych znajdujacych si¢ juz w bazie informacji wyko-
rzystywanych przez oferowany system”*°.

W sierpniu 2024 r. weszto w zycie unijne rozporzadzenie w sprawie sztucznej inteligenciji,
tzw. Al Act (ang. Artificial Intelligence Act), ma ono na ,,celu zapewnienie bezpieczenstwa, przej-
rzystoéci i zgodnosci z warto$ciami europejskimi w rozwoju i stosowaniu AI”*’. Ponadto Roz-
porzadzenie ma na celu ,,zapewnienie, ze systemy Al uzywane w UE sg mozliwe do $ledzenia,
niedyskryminujace, przyjazne dla srodowiska i nadzorowane przez ludzi”*®. Kluczowe przepisy
Al Act s3 wprowadzane stopniowo, z pelnym wdroZeniem planowanym na sierpien 2027 r.%.
Ministerstwo Cyfryzacji podato, iz 2 lutego 2025 r. wszedt w zycie rozdziatl I, ktory dotyczy
,»przepisdéw ogolnych oraz rozdziat 11 dotyczacy praktyk zakazanych unijnego aktu o sztuczne;j
inteligencji (Al Act). 2 lutego (2025 r. — przyp. J.K.) wszedt w zycie réwniez obowigzek kom-
petencji w zakresie Al tzw. Al Literacy (art. 4 AI Akt). Obliguje on pracodawcow, czyli do-
stawcOw oraz podmioty stosujace systemy Al, do podjecia dziatan w kierunku zapewnienia pra-
cownikom odpowiedniej wiedzy i umiejetnosci w zakresie Al, niezbednych do wykonywania
zadan™°. Unijne przepisy dzielg rozne rodzaje Al na 4 grupy®': oprogramowanie wysokiego
ryzyka; technologie ograniczonego wptywu; technologie minimalnego wptywu; systemy nieak-
ceptowalne, ktore beda w UE zakazane. Al Act jako systemy wysokiego ryzyka definiuje m.in.:
systemy Al przeznaczone do wykorzystywania do celow rekrutacji oraz np. systemy Al przezna-
czone do wykorzystywania do celow podejmowania decyzji wptywajacych na warunki stosun-
kow pracy, decyzji o awansie czy rozwigzaniu umownego stosunku pracy>>.

Jak piszg Maciej Pecherz 1 Justyna Smolinska pracodawcy, stosujacy systemy sztucznej

inteligencji wysokiego ryzyka, w $wietle Al Act stajg sie zobowigzani m.in. do>*:

4 Tamze.

4T Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1689 z dnia 13 czerwca 2024 r. w sprawie usta-
nowienia zharmonizowanych przepisow dotyczqcych sztucznej inteligencji oraz zmiany rozporzqdzen (WE) nr
300/2008, (UE) nr 167/2013, (UE) nr 168/2013, (UE) 2018/858, (UE) 2018/1139 i (UE) 2019/2144 oraz dyrektyw
2014/90/UE, (UE) 2016/797 i (UE) 2020/1828 (akt w sprawie sztucznej inteligencji), https://eur-lex.europa.cu/le-
gal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32024R 1689 (dostep 17.03.2026).

4 Raport PwC: Polskie firmy nie wykorzystujq..., wyd. cyt.

4 K. Wegrzyn, Prawo pracy a sztuczna inteligencja w kontekscie prawa autorskiego i ochrony danych osobowych,
https://www.nexiaadvicero.eu/prawo-pracy-a-sztuczna-inteligencja-w-kontekscie-prawa-autorskiego-i-ochrony-
danych-osobowych/ (dostgp 17.03.2026).

30 Nowy obowigzek dla pracodawcéw od 2 lutego. Kara to nawet 147 min z4, https://www.pulshr.pl/prawo-
pracy/nowy-obowiazek-dla-pracodawcow-od-2-lutego-kara-to-nawet-147-mln-zI,110185.html, (dostgp 17.03.2026).

5! Tamze.

32 A. Fortuna, Sztuczna inteligencja w ocenie pracy. Jakie prawa ma pracownik?, https://www.trojmiasto.pl/
praca/Sztuczna-inteligencja-w-ocenie-pracy-Jakie-prawa-ma-pracownik-n214056.html (dostep 17.03.2026).

33 M. Pecherz, J. Smolinska, AI Act: Od przysztego roku nowe obowigzki dla pracodawcéw. Zacznij przygotowania
Jjuz teraz!, https://artelegal.pl/wplyw-ai-na-zatrudnienie-obowiazki-pracodawcow/ (dostgp 17.03.2026).
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— korzystania z systemow Al w sposob zgodny z instrukcjami obstugi tych systemow,
aby poprzez nieprawidtowe uzywanie nie podja¢ dziatan naruszajacych prawo;

— wprowadzania do systemoéw Al wlasciwych danych, aby unikna¢ otrzymania z tych
systemow btednych lub niezgodnych z przepisami prawa pracy informacji;

— zapewnienia nadzoru cztowieka nad funkcjonowaniem systemu Al, a w tym weryfi-
kacji danych (informacji, rekomendacji, projektow dokumentoéw) wytwarzanych przez
systemy Al wysokiego ryzyka (osoba sprawujaca nadzor powinna posiadac niezbedne
kompetencje, przeszkolenie i uprawnienia);

— udzielania informacji osobom, ktorych dane majg by¢ przetwarzane przez systemy Al,
tj. w szczegolnosci pracownikom, kandydatom, jak réwniez przedstawicielom pra-
cownikdw, ktoérzy powinni by¢ §wiadomi faktu stosowania narzgdzi Al celu ich wy-
korzystania oraz przystugujacych im praw;

— identyfikowania, rejestrowania i zgtaszania dostawcom niewtasciwych, podejrzanych
zdarzen, ktére miaty miejsce podczas korzystania z systemow Al.

Chociaz Al Act>* wyznacza standardy prawne i etyczne dla sztucznej inteligencji, nie
rozwigzuje on wszystkich dylematéw zwigzanych z moralnoscig w kontekscie AI°°. Z punktu
widzenia zgodnosci z RODO i Al Act rekomendowane jest, aby>®:

— czltowiek podejmowat decyzje koncowa, a algorytm jako Al wspierat analize danych

(np. sortowanie CV, wstgpna ocena kwalifikacji);

— algorytm byt przejrzysty 1 audytowalny, czyli zeby byto mozliwe zrozumienie 1 wyja-
$nienie zasad, ktorymi si¢ kieruje podczas rekrutacji;

— ryzyko bledow 1 dyskryminacji byto monitorowane poprzez regularne audyty 1 testy.

Polskie Ministerstwo Cyfryzacji opublikowalo Projekt ustawy o systemach sztucznej in-
teligencji (numer z wykazu: UC71)%’, ktory przewiduje powstanie Komisji Rozwoju i Bezpie-
czenstwa Sztucznej Inteligencji. Jej zadaniem bedzie sprawowanie kontroli przestrzegania

przepiséw rozporzadzenia Al Act 1 ww. ustawy. Komisja w drodze decyzji, moze nalozy¢ na

>4 Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1689 z dnia 13 czerwca 2024 r..., wyd. cyt.

3 Sztuczna inteligencja — czyli jaka? Terazniejszosé i przysztosé | inteligentmych” algorytméw, Katedra Studiow nad
Spoteczenstwem i Technologia WH AGH, czerwiec 2024, https://sotechlab.agh.edu.pl/wp-content/uploads/
2024/08/STL-17-Sztuczna-inteligencja-%E2%80%93-czyli-jaka-Terazniejszosc-i-przyszlosc-%E2%80%9Einte-
ligentnych-algorytmow.pdf, s. 17, (dostep 17.03.2026).

3 M. Dorobek-Lis, Sztuczna inteligencja..., wyd. cyt.

5T Projekt ustawy o systemach sztucznej inteligencji, https://legislacja.rcl.gov.pl/projekt/12390551/katalog/
13087901#13087901 (dostgp 17.03.2026).
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podmiot obowigzany do przestrzegania przepiséw rozporzadzenia Al Act administracyjng kare

pienigzna>®. Aby unikna¢ finansowych konsekwencji kazdy pracodawca powinien zatem>’:

wprowadzi¢ wewngtrzne akty dotyczace korzystania z narzedzi Al, takie jak regula-
min pracy, polityka bezpieczenstwa informacji czy kodeks etyki;

szczegotowo okresli¢, jakie dane osobowe sg przetwarzane przez Al 1 w jakim celu;
zapewnic¢, ze procesy monitorowania sg zgodne z przepisami o ochronie danych oso-
bowych (RODO) i Al Act oraz, Ze nie naruszajg prywatnosci i godnosci pracownikow;
zapewni¢ odpowiednie zabezpieczenia w celu ochrony danych pracownikow przed
nieautoryzowanym dostepem lub naruszeniami;

wdrozy¢ polityke transparentno$ci, ktora umozliwi pracownikom wglad w sposob
przetwarzania ich danych oraz zapewni prawo do korekty lub usunigcia informacji w
razie potrzeby;

zapoznac¢ si¢ z polityka prywatnos$ci 1 praktykami dotyczacymi danych stosowanymi
przez tworcow generatywnej sztucznej inteligencji (Al) w celu zapewnienia zgodno$ci
z obowigzujacymi przepisami,

wykaza¢, ze algorytmy rekrutacyjne nie sg dyskryminujace, np. w kontekscie rownosci
ptci, wieku czy pochodzenia;

wdrazac¢ rozwigzania Al w sposéb proporcjonalny do celu, minimalizujac ryzyko nad-
miernej ingerencji w sfere osobistg pracownika;

przeprowadzi¢ ocen¢ wptywu na prywatnos¢ przed wdrozeniem narzedzi Al;

polega¢ na generatywnej Al w podejmowaniu istotnych decyzji, tylko wtedy, gdy jej
wyniki mozna w petni zrozumie¢ i uzasadnic;

wdrozy¢ techniki wykrywania 1 zwalczania tresci typu deepfake, ktore moga pomoc w
utrzymaniu integralno$ci sledztw w miejscu pracy;

wdrozy¢ polityki 1 protokoly weryfikujace tozsamos¢ os6b w komunikacji wirtualnej,
co zmniejszy ryzyko atakow socjotechnicznych;

zapewni¢ regularne szkolenia z zakresu kontroli cyberbezpieczenstwa i podnoszenia
swiadomosci, aby pomoc pracownikom rozpoznawac i reagowaé na zaawansowane

cyberzagrozenia.

58 Tamze.

% F. Madejski, Tylu pracownikéw korzysta z AI w pracy..., wyd. cyt.; Impacts of artificial intelligence in the
workplace, wyd. cyt.; A. Fortuna, Sztuczna inteligencja w ocenie pracy..., wyd. cyt.; M. Drabczyk, D. Lubasz,
Raport strategiczny: Badanie potrzeb organizacji..., wyd. cyt.
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Co wazne roOwniez mata firma ma obowigzki wynikajace z przepisow, jesli korzysta na-
wet w niewielki stopniu z narzedzi z AI. Obowigzki te nie sg wiec zarezerwowane wylacznie

dla duzych korporac;ji.

Podsumowanie i wnioski

Sztuczna inteligencja petni coraz wigksza role w miejscu pracy. Stanowi fundament prze-
ksztalcania biznesu, a pracodawcy wykorzystuja jej narzedzia np. w obszarze zarzadzania za-
sobami ludzkimi, w procesie rekrutacji, zarzadzania dokumentacja pracownicza, zarzadzania
ryzykiem zawodowym i zdrowiem pracownikéw, w systemach zarzadzania talentami czy w
obszarze obstugi klienta, sprzedazy 1 marketingu. Al moze stanowi¢ pomocne narzedzie w ob-
szarach takich jak automatyzacja obstugi klienta; analiza danych sprzedazowych czy optyma-
lizacja tancucha dostaw. Jednak korzystanie z narzedzi opartych na sztucznej inteligencji w
miejscu pracy jest istotnym wyzwaniem szczeg6élnie w konteks$cie ochrony danych osobowych,
dyskryminacji, zasad etyki. W $wietle praw cztowieka wdrazanie systemow sztucznej inteli-
gencji w miejscu pracy wigze si¢ z koniecznoscig zapewnienia odpowiedniej ochrony danych i
opracowania zasad etycznego wykorzystania technologii — niezaleznie od wielkosci i rodzaju
przedsigbiorstwa. Korzystanie z narzedzi Al moze by¢ tylko wsparciem dla ludzkiej decyzji
bowiem w wielu dziataniach nadal bgdzie istniata potrzeba ingerencji cztowieka.

Pracodawca wdrazajagc Al ma prawo do poprawy warunkow pracy, monitorowania i
oceny efektywnosci pracy pracownikOw oraz przydzielania im zadan a takze do oceny produk-
tywnosci 1 wydajnosci ich pracy. Natomiast zakres obowigzkdéw pracodawcy wykorzystujacego
sztuczng inteligencj¢ w firmie sprowadza si¢ glownie do: wprowadzenia regulaminu pracy (w
ktorym zostanie szczegotowo okreslone m.in. jakie dane osobowe sa przetwarzane przez Al 1
w jakim celu), zapewnienia odpowiedniego zabezpieczenia w celu ochrony danych pracowni-
koéw przed nieautoryzowanym dostepem lub naruszeniami, zapewnienia zgodno$ci z przepi-
sami RODO 1 Al Act, wdrozenia polityki transparentno$ci, wykazania, ze algorytmy rekruta-
cyjne nie sg dyskryminujace, przeprowadzania oceny wptywu na prywatnos$¢ przed wdroze-
niem narzedzi Al w miejscu pracy, zapoznania si¢ z polityka prywatnosci i1 praktykami doty-
czacymi danych stosowanymi przez twoércOw generatywnej sztucznej inteligencji, zapewnienia
regularnych szkolen z zakresu kontroli cyberbezpieczenstwa, wdrozenia techniki wykrywania
1 zwalczania tresci typu deepfake oraz polityki 1 protokotéw weryfikujacych tozsamos¢ osob w

komunikacji wirtualnej a takze wdrazania rozwigzan Al w sposdb proporcjonalny do celu. Co
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najwazniejsze pracodawca ma obowigzek polega¢ na generatywnej Al w podejmowaniu istot-
nych decyzji, tylko wtedy, gdy jej wyniki mozna w pelni zrozumie¢ oraz uzasadnic.

Mozna zgodzi¢ si¢ z Andrzejem Fortuna, ze ,,systemy Al nie moga by¢ wykorzystywane
W sposob automatyczny, arbitralny, nieprzejrzysty, nieweryfikowalny — albowiem prowadzi to
do duzych zagrozen w zakresie naruszenia praw pracowniczych, w tym naruszenia zasady row-
nego traktowania w zatrudnieniu®. Al to ogromna szansa, ale tez wyzwanie dla wszystkich
pracodawcow 1 nalezy uzywac jej §wiadomie. Wdrazanie odpowiednich zasad korzystania z
narzedzi sztucznej inteligencji wymaga wiec odpowiedzialnego podejscia.

Bibliografia

Amazon zrezygnowat z algorytmow w rekrutacji. Dyskryminowaly kobiety, https://business
insider.com.pl/firmy/strategie/amazon-zrezygnowal-z-algorytmow-w-rekrutacji-dyskry-
minowaly-kobiety/pp233ev

Badowska K., Al wkracza do firm, ale czy szefowie zawsze o tym wiedzg?, Nr 8(256)2025,
https://gazeta-msp.pl/?id=pokaz_artykul&indeks artykulu=6755&co=polecane

Barometr Al — nowy indeks EFL. Potowa polskich firm zwigkszy inwestycje w Al, co czwarta
prognozuje wiekszq sprzedaz dzigki Al, https://media.efl.pl/informacje/barometr-ai-
nowy-indeks-efl-polowa-polskich-firm-zwiekszy-inwestycje-w-ai-co-czwarta-progno-
zuje-wieksza-sprzedaz-dzieki-ai?utm_source=chatgpt.com

Dorobek-Lis M., Sztuczna inteligencjia w rekrutacji — wyzwania prawne i etyczne,
https://www.parp.gov.pl/component/content/article/89307:sztuczna-inteligencja-w-re-
krutacji-wyzwania-prawne-i-etyczne

Drabczyk M., Lubasz D., Raport strategiczny: Badanie potrzeb organizacji w zakresie wyko-
rzystania sztucznej inteligencji i ochrony danych osobowych, Urzad Ochrony Danych
Osobowych, styczen 2026, https://uodo.gov.pl/pl/file/7022

Fortuna A., Sztuczna inteligencjia w ocenie pracy. Jakie prawa ma pracownik?,
https://www.trojmiasto.pl/praca/Sztuczna-inteligencja-w-ocenie-pracy-Jakie-prawa-ma-
pracownik-n214056.html

Gunia J., Sztuczna inteligencja rewolucjq dla przedsigbiorstw, https://lexplorers.pl/sztuczna-
inteligencja-rewolucja-dla-przedsiebiorstw/

Impacts of artificial intelligence in the workplace, KPMG, https://kpmg.com/ca/en/insights/
2024/09/impacts-of-artificial-intelligence-in-the-workplace.html

0 A. Fortuna, Sztuczna inteligencja w ocenie pracy..., wyd. cyt.

15



Jak przygotowaé sektor MSP na wykorzystanie szans zwigzanych ze sztuczng inteligencjq?,
https://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/component/content/article/90085:jak-przy-
gotowac-sektor-msp-na-wykorzystanie-szans-zwiazanych-ze-sztuczna-inteligencja

Kajtaniak L., Socha Z., Wréblewski J., Zastosowanie sztucznej inteligencji w procesie pracy
Szanse, wymagania, wyzwania dla pracownikow i pracodawcow. Przeglgd branz w woje-
wodztwie todzkim. Raport koncowy, Wojewodzki Urzad Pracy w Lodzi, £odz 2024,
https://psz.praca.gov.pl/documents/9031560/0/Zastosowanie+sztucznej+inteligen-
cji+wprocesietpracy+-+raport+ko%C5%84cowy.pdf/c6aabatd-e954-ff40-ea98-
aec435107a677t=1738672415966

Karpinski M., Sztuczna inteligencja — wykorzystanie przez pracownikow bez zgody i wiedzy
pracodawcy,  https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-sztuczna-inteligencja-wykorzystanie-
przez-pracownikow-bez-zgody-i-wiedzy-pracodawcy

Klimek J., Wykorzystanie sztucznej inteligencji na rynku pracy — szanse i wyzwania,
https://izba.wroc.pl/wp-content/uploads/2025/03/Wykorzystanie-sztucznej-inteligencji-
na-rynku-pracy.pdf

Kobron-Gasiorowska L., Udziat sztucznej inteligencji w naruszaniu praw pracowniczych — per-
spektywa Unii Europejskiej, ,,Kwartalnik Prawa Migdzynarodowego”, Nr 3/2023, s. 73-
86, https://publisherspanel.com/api/files/view/2248925.pdf, DOI: 10.5604/01.3001.
0053.8986

Kolasa G. Z., Sztuczna inteligencja (Al) vs. ochrona danych osobowych (RODO) — jak zapewnic
zgodnos¢ rozwigzan Al z podstawowymi mechanizmami systemu ochrony danych oso-
bowych w ramach Unii Europejskiej?, ,,Acta luridica Resoviensia”, Nr 1(44)/2024, s.
115-131, https://doi.org/10.15584/actaires.2024.1.7, https://journals.ur.
edu.pl/zeszyty-sp/article/view/8756/7888

Lesiak M., Swiqcicki L., Witczak J., Al w polskich przedsigbiorstwach, ,,Point Paper”, Nr
5/2025, Polski Instytut Ekonomiczny, Warszawa, wrzesien 2025, https://pie.net.pl/wp-
content/uploads/2025/09/PointP-5-2025 Al-w-Firmach.pdf

Lesniak G. J., Raport UODO. Jak pracodawcy w sektorze publicznym i prywatnym wykorzystujq
Al, https://www.prawo.pl/kadry/jak-pracodawcy-w-sektorze-publicznym-i-prywatnym-
wdrazaja-ai-raport-uodo, 1538683.html

Madejski F., Tyvlu pracownikow korzysta z Al w pracy. Raport ujawnia skale zjawiska,
https://businessinsider.com.pl/praca/sztuczna-inteligencja-w-firmach-pracownicy-

wciaz-wykorzystuja-ai-powierzchownie/5h594rc

16



Mikuszewski P., Sztuczna inteligencja w miejscu pracy — ryzyko odpowiedzialnosci pracodawcy,
https://interbroker.pl/sztuczna-inteligencja-w-miejscu-pracy-ryzyko-odpowiedzialnosci-
pracodawcy/

Nowy obowigzek dla pracodawcow od 2 lutego. Kara to nawet 147 min zi,
https://www.pulshr.pl/prawo-pracy/nowy-obowiazek-dla-pracodawcow-od-2-lutego-
kara-to-nawet-147-mln-zI,110185 .html,

Pecherz M., Smolinska J., Al Act: Od przysztego roku nowe obowiqzki dla pracodawcow. Za-
cznij przygotowania juz teraz!, https://artelegal.pl/wplyw-ai-na-zatrudnienie-obowiazki-
pracodawcow/

Piskorek P., Sztuczna inteligencia w MSP: Praktyczne zastosowania i korzysci biznesowe,
https://manuco.pl/blog/jha3obc920oxabgfi740l6ixn/sztuczna-inteligencja-w-msp-prak-
tyczne-zastosowania-i-korzysci-biznesowe

Projekt ustawy o systemach sztucznej inteligencji, https://legislacja.rcl.gov.pl/projekt/
12390551 /katalog/13087901#13087901

Raport PwC: Polskie firmy nie wykorzystujg w peini potencjatu Al, https://www.
pwc.pl/pl/publikacje/polskie-firmy-nie-wykorzystuja-w-pelni-potencjalu-ai.html

Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzqdzenie o ochronie danych), Art. 4 ust. 1, https://uodo.gov.pl/pl/file/727

Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1689 z dnia 13 czerwca 2024 r.
w sprawie ustanowienia zharmonizowanych przepisow dotyczqcych sztucznej inteligencji
oraz zmiany rozporzgdzen (WE) nr 300/2008, (UE) nr 167/2013, (UE) nr 168/2013, (UE)
2018/858, (UE) 2018/1139 i (UE) 2019/2144 oraz dyrektyw 2014/90/UE, (UE) 2016/797
i (UE) 2020/1828 (akt w sprawie sztucznej inteligencji), https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/?7uri=CELEX:32024R 1689

Singer R., MSP inwestujg w Al, kompetencje pracownikéw nadal wyzwaniem. Wyniki raportu
Sharp w Europie, https://www.sharp.pl/blogi/msp-inwestuja-w-ai-kompetencje-pracow-
nikow-nadal-wyzwaniem-wyniki-raportu-sharp-w-europie

Sztuczna inteligencja — czyli jaka? TerazniejszoS¢ i przysztosé ,,inteligentnych” algorytmow,
Katedra Studiéw nad Spoleczenstwem 1 Technologia WH AGH, czerwiec 2024,
https://sotechlab.agh.edu.pl/wp-content/uploads/2024/08/STL-17-Sztuczna-inteligencja-
%E2%80%93-czyli-jaka-Terazniejszosc-i-przyszlosc-%E2%80%9Einteligentnych-al-
gorytmow.pdf

17



Sztuczna Inteligencja i Prawa Pracownikow: Czego Spodziewac sie¢ w kolejnych latach?,
https://followlegal.pl/sztuczna-inteligencja-i-prawa-pracownikow-czego-spodziewac-
sie-w-kolejnych-latach/

Sztuczna inteligencja moze oceniac¢ pracownika, ale pod nadzorem cztowieka, https://www.in-
forlex.pl/czasopisma/102/2025/161/tresc, FOB0000000000007030552,Sztuczna-inteli-
gencja-moze-oceniac-pracownika-ale-pod-nadzorem-czlowieka.html

Technology and Innovation Report 2025. Chapter I11: Preparing to seize Al opportunities, Uni-
ted Nations, https://unctad.org/system/files/official-document/tir2025ch3 en.pdf

Troszynski M., Berg J., Gmyrek P. i in., Generatywna sztuczna inteligencja a polski rynek pracy.
Raport badawczy, NASK — Panstwowy Instytut Badawczy, czerwiec 2025,
https://www.nask.pl/media/2025/06/Generatywna-sztuczna-inteligencja-a-polski-rynek-
pracy.pdf

Wegrzyn K., Prawo pracy a sztuczna inteligencja w kontekscie prawa autorskiego i ochrony
danych osobowych, https://www.nexiaadvicero.eu/prawo-pracy-a-sztuczna-inteligencja-
w-kontekscie-prawa-autorskiego-i-ochrony-danych-osobowych/

Wykorzystanie Al w firmach rosnie, ale wolniej, niz oczekiwano. Towarzyszy temu sporo roz-
czarowan,  https://erp-view.pl/it-solutions/32009-wykorzystanie-ai-w-firmach-rosnie-
ale-wolniej-niz-oczekiwano-towarzyszy-temu-sporo-rozczarowan.html

Zygmunt W., Az 65% MSP nie uwzglednia Al w swojej strategii biznesowej, https://log24.pl/

news/az-65-msp-nie-uwzglednia-ai-w-swojej-strategii-biznesowe;j/

18



Sztuczna inteligencja w miejscu pracy — prawa i obowiazki pracodawcow

Streszczenie:

Wdrazanie systemOw sztucznej inteligencji w miejscu pracy bezposrednio dotyka praw czlo-
wieka takich jak: prawo do prywatnosci, rownego traktowania, wolno$ci stowa, ochrony da-
nych osobowych, godnosci, czy prawa do informacji. Celem artykutu byto okreslenie zakresu
odpowiedzialnosci pracodawcy w miejscu pracy wykorzystujacym technologie AI. W opraco-
waniu oméwione zostaly kluczowe prawa pracodawcy i jego obowiazki dotyczace ochrony
praw cztowieka przy wykorzystaniu Al w firmie. Zwrdocono uwage na prawo pracodawcy do
poprawy warunkdéw pracy, monitorowania i oceny efektywnosci pracy pracownikow oraz przy-
dzielania im zadan a takze do oceny produktywnosci i wydajnosci ich pracy. Ponadto w arty-
kule wskazano obowiazki pracodawcy takie jak: potrzeba wprowadzenia regulaminu pracy, za-
pewnienie pracownikom odpowiedniego zestawu narzedzi gwarantujacych bezpieczenstwo da-
nych, wykazanie braku dyskryminacji przez algorytmy, zapewnienie zgodnosci z przepisami
RODO 1 AI Act. Zaznaczono, ze Al to szansa, ale tez wyzwania dla pracodawcow 1 nalezy
korzysta¢ z niej §wiadomie, w sposob proporcjonalny do celu oraz polega¢ na generatywnej Al
w podejmowaniu istotnych decyzji, tylko wtedy, gdy jej wyniki mozna w petni zrozumie¢ 1

uzasadnic.

Stowa kluczowe: sztuczna inteligencja, ochrona danych osobowych, automatyzacja pracy, ge-

neratywna sztuczna inteligencja, ochrona praw cztowieka
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