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Warszawa, dnia 23 marca 2026 r.

OPINIA

Zwiazku Rzemiosta Polskiego

dot. projektu ustawy o zmianie ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum

ustug spotecznych (UD294)

1. Przedmiot opinii — wprowadzenie.

Celem projektu ustawy o zmianie ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum
ustug spotecznych jest zwiekszenie dostepnosci, jakosci i efektywnosci ustug spotecznych
realizowanych w srodowisku lokalnym poprzez reforme ram prawnych funkcjonowania

centréw ustug spotecznych.

Centra ustug spofecznych (CUS) to niedawno powstate jednostki organizacyjne gminy -
funkcjonujace od 1 stycznia 2020 roku. Podstawg prawng ich utworzenia byta Ustawa z 19
lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz.U. 2019
poz. 1818). Ich powotanie byto i jest fakultatywnym zadaniem wtasnym gminy, majagcym na
celu integracje roznych ustug spotecznych (np. pomocy spotecznej, zdrowia, kultury)
w jednym miejscu. CUS miaty by¢ nowga instytucjg lokalnej polityki spotecznej, stuzaca
rozwojowi i integracji ustug spotecznych organizowanych, s$wiadczonych na poziomie
lokalnym, a takze Zrédtem kompletnych informacji o oferowanych spoteczenstwu ustugach.
Celem powstania CUS byto niejako zastgpienie Osrodkow Pomocy Spotecznej (OPS) nowymi
jednostkami, oferujgcymi ustugi szerszej grupie mieszkancow, a nie tylko osobom
potrzebujgcym wsparcia socjalnego. Realizowane przez CUS dziatania moga by¢ obecnie
skierowane do 0sob, rodzin, grup spotecznych, grup mieszkancow o okreslonych potrzebach

lub ogdtu mieszkancow.

Obecnie do zadan CUS nalezy, m.in.: swiadczenie pomocy spotecznej, czyli w szczegélnosci

udzielanie wsparcia w formie $wiadczen pienieznych, poradnictwa, organizacji ustug

Opinia powstafta w ramach projektu, pt. ,Monitorowanie prawa przez organizacje rzemiosta w zakresie
zatrudnienia i umiejetnosci” wspdtfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus 2021-
2027 w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 (nr umowy: FERS.04.03-
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wspierajgcych, w tym ustug opiekunczych itp., koordynacja ustug polegajaca na wspétpracy z
innymi instytucjami i organizacjami w celu zapewnienia kompleksowej pomocy, realizacja
roznorodnych programéw wspierajgcych spotecznosci lokalne, takie jak pomoc dla rodzin,
wsparcie psychologiczne czy dziatalnos¢ edukacyjna, a takie promowanie aktywnosci
spotecznej poprzez organizowanie wydarzend, warsztatow i szkoled majacych na celu

aktywizacje spotecznosci i zwiekszenie poziomu witaczenia spotecznego.

W ciggu ponad 5 lat funkcjonowania ustawy powstato zaledwie 130 CUS na 2479 gmin
w Polsce i ponad 2 300 OPS. Mimo, ze CUS majg na celu integracje ustug spotecznych, wiele
samorzagdéw podchodzi do ich tworzenia z rezerwa ze wzgledu na szereg wyzwan
organizacyjnych, finansowych i prawnych, a takie opdér srodowiskowy. W opiniach
samorzadowcow przeksztatcenie Osrodka Pomocy Spotecznej (OPS) w CUS generuje koszty.
Proces tworzenia CUS wymaga duzego zaangazowania administracyjnego (np. zmiana statutu,
struktury organizacyjnej). Pracownicy pomocy spotecznej obawiajg sie, Ze pomoc
srodowiskowa zejdzie na drugi plan, a szerokie spektrum nowych ustug wymusi na nich

koniecznos¢ szybkiego i pracochtonnego nabycia nowych kompetencji.

Wolne tempo przeksztatcania OPS w CUS moze, zdaniem autorow projektu, wskazywac, ze
obecne przepisy sg zbyt sztywne i nieprzystajace do zréznicowanych realiéw organizacyjnych
jednostek samorzadu terytorialnego. W ocenie skutkow regulacji do projektu wskazano, ze
co najmniej 250 gmin jest gotowych do utworzenia CUS, na przestrzeni 2-3 lat —o ile zniesione

zostang istniejace bariery prawne i organizacyjne.

2. Istota projektowanych rozwigzan i ocena ich skutkow.

Projekt ustawy o zmianie ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug

spotecznych zaktada:

= wprowadzenie definicji ustug spotecznych;

- doprecyzowanie katalogu realizatoréw ustug spotecznych;

= ustanowienie obowigzku opracowania programu ustug spotecznych przez CUS;

= doprecyzowanie podstawy prawnej dla wewnetrznej struktury organizacyjnej CUS;
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= uelastycznienie wymagan kwalifikacyjnych kadry CUS i umozliwienie zatrudniania
wiekszej liczby organizatorow spotecznosci lokalnej oraz innych pracownikéw
wspierajacych dziatania Zespotu ds. ustug spotecznych, a takze warunkowe zréwnanie
uprawnien koordynatorow indywidualnych plandéw ustug spotecznych z pracownikami
socjalnymi;

- zniesienie zakazu wiaczania do struktury CUS placowek zapewniajgcych pobyt

catodobowy.

Projekt nie zawiera istotnych zachet finansowych i kompetencyjnych mobilizujgcych gminy do
wysitku zwigzanego ze sporzadzeniem diagnozy i utworzeniem CUS. Projekt powinien
precyzyjniej okreslac zrédta finansowania nowych zadan oraz mechanizmy ich dtugofalowego
zabezpieczenia. Brak stabilnych Zzrédet finansowania moze ograniczy¢ skutecznos¢ wdrazania
nowych rozwigzan, zwtaszcza w mniejszych gminach. Ponadto, projekt nie znosi
fakultatywnosci tworzenia centrum ustug spotecznych przez co powielone w OSR

i uzasadnieniu argumenty mozna uznac za bardziej zyczeniowe, niz oparte na dowodach.

Pomimo, ze w ostatnich latach byty przeznaczane $rodki na tworzenie centréow ustug
spotecznych i rozwdj dostarczanych przez nie ustug, np. w ramach dziatania 2.8 z Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020 (program zakonczony), a obecnie sj
realizowane projekty w ramach Funduszy Europejskich dla Rozwoju Spotecznego — FERS, to
jednak wsparcie projektowe wymaga Scistego przestrzegania zasad i terminéw okreslonych
w regulaminach nabordw, tworzenia znacznej dokumentacji i jest zwykle limitowane czasowo.
Warto uzupetnié¢ projekt o wskazanie ewentualnego mechanizmu wsparcia finansowego

z budzetu panstwa.

Chociaz, jak wskazujg autorzy projektu, inspiracja do wprowadzenia zmian w ustawie s3
rekomendacje Zespotu do spraw reformy systemu pomocy spotecznej (powotanego
zarzadzeniem nr 24 Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 czerwca 2024 r., Dz.
Urz. MRPIPS z 2024 r. poz. 24), oraz szeroko zakrojone prekonsultacje ze srodowiskiem
samorzadowym i instytucjami swiadczacymi lokalne ustugi spoteczne, w ramach ktorych

odbyto spotkania z udziatem ponad 1000 przedstawicieli samorzadow, instytucji pomocy

Opinia powstata w ramach projektu, pt. ,Monitorowanie prawa przez organizacje rzemiosta w zakresie
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spotecznej i organizacji zaangazowanych w swiadczenie ustug lokalnych - to do projektu nie

dotaczono zadnych raportéw i wynikéw badan.

Regulacja zakfada zréwnanie uprawnien w zakresie dodatku terenowego oraz dodatkowego
urlopu koordynatoréw indywidualnych plandw ustug spotecznych z pracownikami socjalnymi,
w przypadku gdy spetniaja oni wymagania dla tego zawodu. Z pewnoscig jednak nie jest to

dodatkowa motywacjg do zmiany warunkéw zatrudnienia dla pracownikow.

Centra ustug spotecznych nie sg powigzane z planowanymi do formalnego ustanowienia
Wojewddzkimi Zespotami Koordynacji do spraw polityki umiejetnosci. Opinie CUS i diagnozy

stuzace ich powstaniu powinny by¢ uwzgledniane w szerszych strategiach regionalnych.

Zdefiniowanie ustug spotecznych (w art. 2) jako dziatan o charakterze niepienieznym,
polegajacych na swiadczeniu bezposredniej pomocy, wsparcia lub opieki na rzecz oséb, rodzin,

grup spotecznych atbo ogétu mieszkancow, w celu:

1}  zaspokajania podstawowych i szczegdlnych potrzeb zyciowych;

2)  wzmacniania zdolnosci do samodzielnego funkcjonowania i uczestnictwa w 2zyciu
spotecznym;

3)  zapobiegania marginalizacji, wykluczeniu spotecznemu i kryzysom zyciowym;

4)  wspierania integracji sSrodowisk lokalnych oraz budowanie kapitatu spotecznego;
- mozna oceni¢ pozytywnie.

Niemniej wprowadzenie definicji ,ustug spotecznych” obejmujacych  edukacje
i przeciwdziatanie bezrobociu, powinno uwzglednia¢ edukacyjng i szkoleniowg role organizacji
samorzadu gospodarczego rzemiosta poprzez dodanie nauki zawodu, a takze wprowadzenie
ustawy o rzemio$le w ramach katalogu przepiséw obejmujacych dziatania sktadajgce sie na

ustugi spoteczne (art. 2 ust. 3 Ustawy o CUS).

Zmiana w art. 4 polegajagca na rezygnacji z dobrowolnosci przyjecia w drodze uchwaty,
programu ustug spotecznych, okreslajgcego ustugi spoteczne wynikajace z potrzeb wspdlinoty

samorzadowej przez Rade gminy (w ktorej funkcjonuje centrum) jest zgodna

Opinia powstata w ramach projektu, pt. ,Monitorowanie prawa przez organizacje rzemiosta w zakresie
zatrudnienia i umiejetnosci” wspdifinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus 2021-
2027 w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 (nr umowy: FERS.04.03-
IP.06-0001/24).

4



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

z ideq powstawania CUS, ktére dla racjonalizacji dziatan miaty opracowywac¢ diagnozy. Nie

zacheci to jednak do tworzenia CUS.

Na uznanie zastuguje rowniei zapis zgodny z ideg dialogu spotecznego zobowigzujacy do
przeprowadzenia konsultacji programu z mieszkancami gminy oraz natozenie obowigzku
opracowywania, przyjmowania, realizowania i oceny programu ustug spotecznych w ramach
zadan wtasnych gminy. Chociaz wymienione rozwigzania wigzg sie z obligatoryjng praca do
wykonania, to ich wprowadzenie powinno przyczyni¢ sie do lepiej przemyslanego
i kierowanego dziatania CUS w danej gminie. Obok konsultacji z mieszkaricami, gmina powinna
réwniez systematycznie zbierac¢ stanowiska kluczowych interesariuszy lokalnych (partnerow
spoteczno-gospodarczych), tak by program byt wykonalny i oparty na realnych zasobach.
Projekt ustawy nie zawiera wystarczajgco precyzyjnych regulacji dotyczacych zasad
wspotpracy CUS z lokalnymi przedsiebiorcami, w tym z podmiotami rzemieslniczymi. Brak
jednoznacznych zapisow w tym zakresie, moze skutkowac¢ ograniczeniem udziatu tych
podmiotow w realizacji ustug spotecznych. Zapis o konsultacjach warto zatem doprecyzowac.
Ponadto, warto rozwazy¢ wprowadzenie przepisu przejSciowego (np. 12 miesiecy) na

uchwalenie obowigzkowego pierwszego programu.

W art. 5 ust. 3 dodawany pkt 10a projektu wskazuje w diagnozie ,okreslenie zdolnosci
podmiotéow ekonomii spofecznej (...} do realizacji ustug spotecznych”. Warto aby diagnoza
obejmowata réwniez inne podmioty lokalne majace realny potencjat do dziatan edukacyjnych
i aktywizacyjnych (np. organizacje rzemiosta, instytucje szkoleniowe, partneréw rynku pracy),

jesli faktycznie dziataja na terenie gminy.

Zmiane w art. 12 okreslajaca, ze szczegdétowag organizacje wewnetrzng i sposob
funkcjonowania centrum okresla regulamin organizacyjny, nadany przez dyrektora centrum
w drodze zarzadzenia, moina uznac za stuszng i pozwalajacg na elastyczne zrzadzanie
jednostka. Natomiast uchylenie obowigzku opracowywania rocznego planu dziatainosci
centrum przez Dyrektora w art. 24 ust 2 pkt 4 moze budzi¢ watpliwosci, zwtaszcza

w kontekscie pozostawiania rocznego sprawozdania. Powyisze moze skutkowac ukryciem
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braku realizacji zatozen z diagnozy spotecznej i znaczaco utrudniac rozliczenie z efektéw

podejmowanych dziatan, ale moze stanowi¢ réwniez formalne odcigzenie administracyjne.

W art. 21 ust. 5 (przekazanie diagnozy woéjtowi i radzie gminy) warto rozwazy¢ wprowadzenie
obowigzku publikowania diagnozy i programu {np. w BIP) poniewaz dokumenty te stanowig
podstawe dziatalnosci centrum i wptywajg na kierunki dziatan w gminie. Jawnos¢ diagnozy

umozliwi lepszg kontrole spoteczng nad prowadzonymi dziataniami i dostepnoscig ustug.

Projekt wprowadza mozliwosci realizacji zadania w zakresie organizowania spotecznosci
lokalnej nie tylko przez osoby zatrudnione na stanowisku ,,organizatora spotecznosci lokalnej”,
ale réwniez przez innych pracownikéw CUS realizujgcych te zadania. Ponadto przewiduje sie,
iz organizator spotecznosci lokalnej bedzie kierowac pracg zespotu do spraw organizowania
spotecznosci lokalnej (art. 23 ust. 1 i 2). Powyisze moze budzi¢ obawy co do kompetencji

innych pracownikow CUS w zakresie wsparcia lokalnych spotecznosci.

Uchylenie obowigzku posiadania co najmniej 2-letniego doswiadczenie w $wiadczeniu pracy
socjalnej (w art. 31 ustawy) moze ufatwi¢ powstawanie CUS, ale réwniez moze prowadzic¢ do
braku adekwatnych i kompetentnych kadr. Wprowadzony zapis zréwnujacy uprawnienia
urlopowe (raz na 2 lata dodatkowy urlop wypoczynkowy w wymiarze 10 dni roboczych)
Koordynatora indywidualnych planéw ustug spotecznych zatrudnionego w petnym wymiarze
czasu pracy w centrum, z uprawnieniami pracownika socjalnego, pod warunkiem, ze do jego
podstawowych obowigzkdéw nalezy przeprowadzanie rozpoznania indywidualnych potrzeb
poza siedzibg jednostki i jezeli przepracowat nieprzerwanie i faktycznie co najmniej 3 lata,

moze przyczynic sie do zainteresowania pracownikéw socjalnych pracg w centrum,

Podkreslenia wymaga fakt, ze dodawany przepis art. 30a ust. 1 do Ustawy o CUS
sformutowany jest btednie. Po pierwsze, wprowadzanie wymogu ,faktycznego”
przepracowania co najmniej 3 lat stanowi zbedne wyrazanie, poniewaz oczywistym jest, ze
nieprzerwane przepracowanie 3 lat musi mie¢ oparcie w faktach. Po drugie, nadmiarowym
jest wprowadzenie przystugujacych dodatkowych 10 dni urlopu poprzez dodanie pojecia
»roboczych”. Tutaj rowniez oczywistym jest, ze urlop udzielany jest w dni, ktore sg dla
Opinia powstata w ramach projektu, pt. ,Monitorowanie prawa przez organizacje rzemiosta w zakresie
zatrudnienia i umiejetnosci” wspdtfinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus 2021-

2027 w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 (nr umowy: FERS.04.03-
IP.06-0001/24).

6



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

pracownika dniami pracy (art. 1542 § 1 kodeksu pracy). Co wiecej moze sie okaza¢, ze

koordynatorowi, ktory Swiadczyt prace w systemie pracy weekendowej (art. 144 kodeksu
pracy) dodatkowy urlop z Ustawy o CUS moze w ogdle nie przystugiwac, skoro obejmuje tylko

dni robocze.

Projekt ustawy o zmianie CUS skfada sie z 5 artykutéw, z czego pierwszy obejmuje jednostki

redakcyjne podlegajagce zmianie, znajdujgce sie w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r.

o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych. Z kolei artykuty 2-4

stanowig przepisy przejsciowe:

S w zakresie optaty za ustugi spoteczne;

- w zakresie zatrudnienia dyrektora CUS oraz innych osob;

- w zakresie dalszego obowigzywania rozporzadzenia wydawanego na podstawie art. 34
ust. 2 Ustawy o CUS.

Ostatni artykut 5 przewiduje, ze ustawa wchodzi w zycie pierwszego dnia miesigca

nastepujacego po uptywie miesigca od dnia ogtoszenia.

Ustawa o zmianie CUS wprowadza rozwigzania neutralne dla firm rzemiesIniczych i organizacji

samorzadu gospodarczego rzemiosta.

Projekt ustawy zawiera szereg rozwigzan, ktére wymagajg doprecyzowania, aby mogty by¢
skutecznie wdrozone w praktyce. W szczegdlnosci brakuje jasnego okreslenia podziatu zadan
i odpowiedzialnosci pomiedzy instytucjami zaangazowanymi w realizacje ustug spotecznych.
Obecne zapisy sg zbyt ogdlne i moga prowadzi¢ do nakfadania sie kompetencji oraz trudnosci
w ustaleniu, kto odpowiada za poszczegolne dziatania. W projekcie widoczne sg réwniez luki
dotyczace wspotpracy z partnerami lokalnymi, w tym z pracodawcami i organizacjami
branzowymi. Brakuje konkretnych procedur i narzedzi, ktore umozliwityby sprawng
wspotprace, co w praktyce moze prowadzi¢ do niejednolitego stosowania przepisow
i ograniczonej skutecznosci dziatan aktywizacyjnych. Dotyczy to takie wspotpracy

z rzemiostem, ktore odgrywa istotna role w lokalnych systemach ksztatcenia i zatrudnienia.

Opinia powstata w ramach projektu, pt. ,,Monitorowanie prawa przez organizacje rzemiosta w zakresic
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Istotnym problemem jest rowniez brak wskazania zrodet finansowania nowych obowigzkdw.
Wprowadzenie dodatkowych zadan bez zapewnienia odpowiednich srodkéw moze obcigzy¢
gminy i instytucje, ktére juz teraz zmagajy sie z ograniczonymi zasobami kadrowymi
i organizacyjnymi. W wielu jednostkach realizacja nowych zadarn moze okaza¢ sie po prostu

niewykonalna.

Projekt powinien przewidywa¢ odpowiednio dtugie vacatio legis oraz jasne przepisy
przejsciowe, umozliwiajgce dostosowanie struktur organizacyjnych i procedur wewnetrznych
do nowych wymogow. Powinien réwniez wprowadza¢ mechanizmy monitorowania jakosci
realizowanych ustug oraz minimalne standardy ich swiadczenia, aby zapewnié poréwnywalny

poziom wsparcia w roznych gminach.

3. Propozycje doskonalenia

Poza okreslonymi w punkcie 2 niniejszej opinii kwestiami wymagajgcymi rozwazenia,

w ramach doskonalenia projektu nalezy:

»  Nadac art. 2 ust. 1 nastepujace brzmienie [art. 1 pkt. 1 Projektu]:

LJArt. 2. 1. Ustugi spofeczne oznaczajqg dziatania o charakterze niepienieznym, polegajgce
na swiadczeniu bezposredniej pomocy, wsparcia lub opieki na rzecz oséb, rodzin, grup
spofecznych albo ogdétu mieszkaricow, w celu:

1) zaspokajania podstawowych i szczegolnych potrzeb zyciowych;

2) wzmacniania zdolnosci do samodzielnego funkcjonowania i uczestnictwa w Zyciu

spotecznym;
3) zapobiegania marginalizacji, wykluczeniu spotecznemu i kryzysom zyciowym;
4) wspierania integracji Srodowisk lokalnych oraz budowanie kapitatu spofecznego

5) uzyskiwania i uzupetniania wiedzy i umiejetnosci zawodowych.

»  Nadac art. 2 ust. 2 pkt 7) nastepujgce brzmienie [art. 1 pkt. 1 Projektu]:

»7) edukacji przez cate zycie oraz aktywizacji zawodowej”
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» W art. 2 ust. 3 dodac¢ pkt 18 o nastepujgcym brzmieniu [art. 1 pkt. 1 Projektu]:

,18) ustawy z dnia 22 marca 1989 r. o rzemiosle (Dz. U. z 2026 r. poz. 46).”

>  Rozszerzy¢ zapis w art. 25 ust. 1 pkt 3 {kwalifikacje dyrektora)
3) ukoriczyta specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej lub uzyskata tytut
specjalisty w dziedzinie zdrowia publicznego, lub ukonczyfa studia podyplomowe
w zakresie organizacji lub zarzqdzania w ochronie zdrowia, lub ukonczyfa studia
podyplomowe z zakresu zarzqdzania w administracji publicznej lub polityki

spolecznej.”

»  Nadac art. 30a ust. 1 nastepujace brzmienie [art. 1 pkt 14 Projektu]

LArt. 30a. 1. Koordynatorowi indywidualnych plandw ustug spofecznych zatrudnionemu
w pefnym wymiarze czasu pracy w centrum, do ktorego podstawowych obowiqzkéw
nalezy przeprowadzanie rozpoznania indywidualnych potrzeb poza siedzibg jednostki,
jezeli przepracowat nieprzerwanie ifaktyeznie co najmniej 3 lata, przystuguje raz na 2

lata dodatkowy urlop wypoczynkowy w wymiarze 10 dni rebeczyeh.”

5. Whioski i rekomendacje

Projekt ustawy z dnia 28 stycznia 2026 r. o zmianie ustawy o realizowaniu ustug spotecznych
przez centrum ustug spotecznych (CUS) stanowi odpowiedz na zidentyfikowane w praktyce
funkcjonowania CUS bariery prawne i organizacyjne, ktdre ograniczaty rozwdj i efektywnosé

tych jednostek w systemie wsparcia spotecznego w Polsce.

Projektowana ustawa jest spdjna z kierunkiem deinstytucjonalizacji i rozwoju ustug
srodowiskowych oraz — jak wskazano w materiatach — pozostaje w zgodnosci ze Strategig na
rzecz Osob z Niepetnosprawnosciami 2021-2030, w szczegolnosci dziataniem 1.3.1 dotyczgcym

deinstytucjonalizacji. Z perspektywy lokalnej moze tez wspieraé wspotprace z ustugodawcami

Opinia powstata w ramach projektu, pt. ,Monitorowanie prawa przez organizacje rzemiosta w zakresie
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i podmiotami dziatajacymi w gminie, o ile programy i diagnozy bedg tworzone w sposéb

przejrzysty i partnerski.

Kierunek zmian oceniamy pozytywnie (wzmocnienie planowania, porzgdkowanie poje¢,
elastycznos¢ organizacyjna), jednak dla sprawnego wdrozenia rekomendujemy:
doprecyzowanie zakresu partneréw w diagnozie, wiaczenie partneréw spoteczno-
gospodarczych w tworzenie programu, zapewnienie jawnosci diagnozy i programu,
wprowadzenie minimalnych zabezpieczen jakosci w okresie ,karencji” oraz jasne

przedstawienie skutkow finansowych rozwigzan kadrowych.
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