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Pan Krzysztof Gawkowski
Wiceprezes Rady Ministrow, Minister cyfryzacji
Petnomocnik Rzadu ds. Cyberbezpieczenstwa

Szanowny Panie Premierze,

dziatajgc w imieniu Zwigzku Rzemiosta Polskiego, organizacji pracodawcéw zrzeszajgcej
miedzy innymi przedsiebiorcow z branzy fotograficznej zwracam sie do Pana Premiera
z prosba o spotkanie celem dokonania pogtebionej analizy nowej funkcjonalnosci w aplikacji
mObywatel.

Nowa funkcjonalnos$¢ aplikacji mObywatel 2.0, ktéra umozliwia samodzielne dodanie lub
wykonanie zdjecia dowodowego za pomocg smartfonu, a takze jego skadrowanie i wstepng
ocene spetnienia wymagan okreslonych w Ustawie z dnia 6 sierpnia 2010 r. o dowodach
osobistych (Dz.U. 2022 poz. 671), budzi silne zaniepokojenie branzy fotograficzne;j.

Kluczowe dla wykonywanych fotografii dowodowych jest unikanie filtrdw i retuszu,
odpowiednie o$wietlenie, wtasciwy kat nachylenia obiektywu (en face), neutralny wyraz
twarzy i naturalno$é, co w przypadku oséb niemajgcych specjalistycznej wiedzy, sprzetu
(obiektywu) i warunkow studyjnych moze by¢ trudne do samodzielnego zrealizowania.

W opinii ekspertéw Zwigzku Rzemiosta Polskiego, ktérzy byli konsultantami i wspéttwdorcami
obowigzujgcej do dzisiaj Instrukcji wykonywania zdje¢ do paszportu i dowodu osobistego,
w ramach nowej funkcjonalnosci aplikacji mObywatel mozliwe jest wgranie fatszywego
wizerunku wnioskodawcy lub wprowadzania do systemu zdje¢ niepoprawnie oprawionych
graficznie (znieksztatconych), z cechami uniemozliwiajgcymi potwierdzenie tozsamosci osoby
postugujacej sie dowodem osobistym z wadliwie wykonanym zdjeciem (np. z dystorsjg
- selfie wykonywane ze zbyt malej odlegtosci, co powoduje zaktamanie proporcji twarzy).

Niepokoi nie tylko potencjalne zagrozenie dla konkurencyjnosci polskich przedsiebiorcow
z branzy fotograficznej oraz stabilnosci pracy i dochodéw oséb wykonujgcych zawdd
fotografa, oraz ryzyko utraty miejsc pracy w branzy fotograficznej, ale rowniez potencjalne
liczne problemy. Pomimo akceptacji zdjecia w aplikacji mObywatel oceny poprawnosci
zdjecia dokonuje urzednik. Z pewnoscig nastgpi wielkie rozgoryczenie osdéb, ktére zdecyduja
sie skorzystac z tej nowej funkcjonalnosci a ich zdjecia zostang odrzucone ze wzgledu na nie
spetnienie formalnych wymogdéw podczas ostatecznej weryfikacji w urzedzie. Osoby, ktore
zdecyduja sie na wykonanie fotografii dowodowej samodzielnie sg narazone na strate czasu
swojego i urzednikdw. Powyisze moze nastgpic mimo automatycznego kadrowania
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i dopasowania przez aplikacje. Taki sposéb w efekcie wydtuzy proces ubiegania sie
o dokument tozsamosci.

Z tego wzgledu warte rozwazenia jest zastgpienie mozliwosci wgrania zdjecia watpliwej
jakosci (zrobionego samodzielnie) i potencjalnie skorygowanego przez sztuczng inteligencje,
profesjonalnym zdjeciem wykonanym, np. przez zaktad fotograficzny, ktére to zdjecie
umieszczone bytoby na odpowiednio zabezpieczonym serwerze i nastepnie umieszczane we
whniosku po podaniu przez petenta kodu otrzymanego od fotografa. Poza stosowaniem
technik zgodnych z wymogami sztuki fotografowania, zdjecia wykonywane w zakfadzie
fotograficznym gwarantujg mozliwos¢ identyfikacji oséb oraz poprawny zapis wszystkich
danych biometrycznych, co ma szczegdlne znaczenie w czasie nasilonych dziatan
przestepczych w zakresie dezinformacji i cyberprzestepczosci. Takie rozwigzanie uniemozliwi
manipulacje przy wgrywanych do systemu zdjeciach. Zaproponowane rozwigzanie pozwoli
tez utrzymac dziesigtki tysiecy miejsc pracy dla fotografow. Branza fotograficzna od lat
potrafita doskonale dopasowac sie do zmian zachodzgcych w technologii. Potrafita sprostaé
zmianom, wspotpracowac z MSWIA w sprawie wymogow instrukcji, wprowadzi¢ bezpieczne
i nowoczesne rozwigzania.

Ponadto ostateczna weryfikacja zdjecia dodanego do wniosku w aplikacji nalezy do
urzednika, ktéry moze odrzuci¢ zdjecie zaakceptowane przez aplikacje mObywatel, jesli nie
spetnia ono wszystkich kryteriow. Powyzsza uznawalnos¢ moze wywotac liczne konflikty w
urzedach miedzy urzednikami oceniajgcymi zdjecie i osobami, ktérych zdjecie mimo wad
zostanie przepuszczone przez aplikacje. Dokonywanie przez urzednika subiektywnej oceny
zdjecia, w konfrontacji z oceng wstepng wykonang przez nowe narzedzie moze zatem nie by¢
skuteczne i wydtuzac proces obstugi interesantéw przez urzedy.

W zwigzku z powyiszym branza fotograficzna prosi o ograniczenie promocji nowej
funkcjonalnosci mObywatel poprzez uzywanie stwierdzenia ,Juz nie musisz i$¢ do fotografa”
i jej ponowg analize pod wzgledem bezpieczenstwa publicznego oraz uwzgledniajgc jej
wplyw na miejsca pracy w branzy. Sprawe te nalezy uzna¢ za niezwykle pilng z uwagi na
uruchomienie juz nowej funkcjonalnosci w aplikacji mObywatel.

Dla omédwienia wyzej wymienionych probleméw, prezentacji réznic miedzy zdjeciami
wykonanymi samodzielnie, a tymi wykonanymi przez profesjonalistdw z zachowaniem cech
biometrycznych, a takie wyjasnienia watpliwosci proponujemy organizacje spotkania
z udziatem ekspertéw w mozliwie szybkim terminie. Spotkanie ww. sprawie mogtoby
nastgpi¢ w listopadzie w siedzibie Zwigzku Rzemiosta Polskiego przy ul. Miodowej 14
w Warszawie lub innym dogodnym dla Pana Premiera miejscu i czasie.

Z wyrazami szacunku,

Do wiadomosci:

Pana Andrzeja Domariskiego - Ministra Finansow i Gospodarki,

Pani Agnieszki Dziemianowicz-Bgk - Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej,

Pani Krystyny Sibiriskiej - Przewodniczgcej Parlamentarnego Zespdt ds. Rzemiosta Sejmu RP
Pani Agnieszki Majewskiej - Rzecznik Matych i Srednich Przedsiebiorcow
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