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Cyfryzacja i innowacja z punktu widzenia sektora MSP
Streszczenie informacji o projekcie

Wegierski Zwigzek Organizacji Rzemieslniczych (IPOSZ) od momentu zatozenia posiada
znacznie rozbudowane kontakty miedzynarodowe. Rozwdj kontaktéw w obrebie panstw
Grupy Woyszehradzkiej (V4) stat sie szczegdlnie wainy w minionych latach, a nawet
dziesiecioleciach.

Z tego powodu IPOSZ wraz ze stowarzyszeniami z tych krajow zrealizowat juz wiele
projektéw we wszystkich grupach tematycznych, ktére sg najpilniejsze z punktu widzenia
wspotpracy i rozwoju wspadlnej przestrzeni gospodarczej. W innych kontaktach niemieckich,
wioskich, austriackich dostrzeglismy, ze najwazniejsze narzedzia Przemystu 4.0 takie jak
cyfryzacja, innowacje technologiczne i technologia robotyczna wptyng na zycie
poszczegdlnych firm i przedsiebiorstw, a takie catego spoteczenstwa w takim stopniu, ze
nalezy pilnie zajg¢ sie tym problemem; czynig to wszystkie kraje.

Do Miedzynarodowego Funduszu Wyszehradzkiego wptynat projekt, ktéry zostat uznany za
wart wsparcia. W tym kontekscie 17 listopada w Budapeszcie odbyta sie miedzynarodowa
konferencja, podczas ktérej obecni byli liderzy organizacji rzemieslniczych Grupy
Wyszehradzkiej oraz czotowi przedstawiciele niemieckiego i wtoskiego przemystu
rekodzielniczego. Obecny byt takie Dyrektor Europejskiego Stowarzyszenia Matych
i Srednich Przedsiebiorstw UEAPME, dyrektorzy departamentéw Ministerstwa Gospodarki
Narodowe] oraz Ministerstwa Handlu Zagranicznego i Spraw Zagranicznych, przedstawiciele
Federacji Przedsiebiorstw IT, przedstawiciele organizacji szkoleniowych i sSrodowiska
akademickiego. W ten sposdb powstat spdjny obraz tego zagadnienia. Dowiedziono
prawdziwosci naszego przekonania, ze zachodzg coraz szybsze, niezwykte zmiany, ktore
mogq w duzej mierze wptyngé na zycie firm rodzinnych, mikroprzedsiebiorstw i matych
firm. Podczas konferencji przeanalizowano wszystkie problemy, cyfryzacje i innowacje
technologiczne z punktu widzenia firm rodzinnych, mikroprzedsiebiorstw i matych firm,
poniewaz w tym zakresie daty sie odczu¢ najwieksze braki. Stato sie jasne, ze rodzinne
mikroprzedsiebiorstwa, zatrudniajgce mniej niz 10 osdb, tak w Europie jak i na Wegrzech
stanowig kluczowg cze$¢ gospodarki. 0Ogdlnie ponad 90 procent firm to
mikroprzedsiebiorstwa. Co wiecej, 90 procent sposréd nich zatrudnia mniej niz 4 osoby.
Dlatego uzasadnione jest rozwazenie wszystkich aspektéw, a wiec takze Przemystu 4.0,
z punktu widzenia tej warstwy ekonomicznej. JesteSmy do tego zobowigzani przez od dawna
juz obowigzujacy w Europie Small Business Act (SBA), ktérego gtéwng zasadg jest "Najpierw
mysl na matg skale!".
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Przed konferencjg cztery kraje zebraty opinie przy pomocy ankiet na temat matych firm,
a prezentacje zawieraty juz te opinie. W badaniach poszukiwano odpowiedzi na pytania o to,
w jaki sposéb te firmy rozumiejg cyfryzacje, czy stosujg jg juz obecnie i czy uwazajg jg za
wazng. Podczas konferencji zbadano réwniez, czy firmom znane sg rdzne strategie krajowe,
czy styszaty o nich cokolwiek i jak postrzegajg otaczajacy je system ustug i ich finansowania
z tego punktu widzenia.

Réwniez w ramach tego projektu w styczniu 2018 r. przedstawiciele czterech krajow odbyli
kolejne spotkanie robocze w Budapeszcie i wzieli udziat w Il. Regionalnym Szczycie Cyfrowym
w Budapeszcie.

Gtéwnym celem niniejszego opracowania jest mozliwie jak najdoktadniejsze podsumowanie
poglagdéw uczestnikdw na ten temat, z uwzglednieniem ograniczen stawianych przez jego
objetos¢. W streszczeniu podkreslamy najwazniejsze ogdlne wnioski, ktére w nastepnych
punktach zostang omoéwione bardziej szczegétowo.

Pod pojeciem Przemyst 4.0 rozumie sie gtdwnie stosowanie cyfryzacji, innowacji
technologicznych i technologii robotycznej. W tym zakresie w ramach tego projektu
skupiono sie na kwestii cyfryzacji.

Stwierdzono, ze cyfryzacja nie jest opcj, ale procesem nieodwracalnym. Wszyscy byli tego
Swiadomi, ale opinie na temat stopnia, w jakim jest ona konieczna dla matych
przedsiebiorstw, s3 podzielone. Opinig wiekszosci byto, ze jest to zalezne od braniy. S3
zawody, w ktérych nie moze jej zabraknac i sg takie, bardziej zwigzane z praca fizyczna, gdzie
cyfryzacja jest mniej potrzebna. Tendencje wskazujg jednak, ze te procesy, czyli cyfryzacja,
technologia robotyczna i wszystkie odcienie innowacji technicznych, trafia do kazdej
dziedziny zycia. Niektére zawody zanikng, a nowe zawody pojawig sie z niewiarygodng
predkoscig. Dlatego w przysztosci zardwno mate, jak i duze przedsiebiorstwa powinny
wykazywac zdolnos¢ do stosowania cyfryzacji. Jednak poziom potrzebnych umiejetnosci jest
kwestig dyskusyjna.

Wiekszos¢ firm rodzinnych, mikroprzedsiebiorstw i matych firm chcac nie chcac wykonuje
podstawowe kroki w kierunku cyfryzacji. Korzystajg z komputera, smartfonu, kilku
podstawowych aplikacji, ale niektére mate firmy nie uwazajg za konieczne nawet tego,
twierdzac, ze robig wszystko czego potrzebujg, aby komunikowa¢ sie z urzedami i prowadzic¢
wiasny biznes. Jednak w 2-3 osobowym przedsiebiorstwie oprogramowanie do obstugi
magazynu lub wyrafinowane oprogramowanie organizujgce i utrzymujace relacje miedzy
personelem wewnetrznym nie sg konieczne.
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Mate firmy sg przekonane, ze rozwoj cyfryzacji i marketingu sg kosztowne, a mate firmy nie
posiadajg zrodet ich finansowania. Godna zauwazenia jest np. informacja z Niemiec, ze tylko
30% tamtejszych firm ma swojg strone internetowa.

Problemy finansowe zostaty jasno sformutowane. Mowa o wydatkach takiej wielko$ci, ktdéra
nie jest dostepna dla najmniejszych firm. W dziedzinie cyfryzacji i innowacji
technologicznych firmy rodzinne i mikroprzedsiebiorstwa bardzo potrzebowatyby tzw.
pozytywnej dyskryminacji. Ta pozytywna dyskryminacja zostata sformutowana réwniez
w SBA. Jednak oprécz problemdéw materialnych wyraznie stwierdzono, ze cyfryzacja i caty
postep technologiczny beda rowniez tworzy¢ znaczace mozliwosci dla matych
przedsiebiorstw. Ze swoimi produktami i ustugami beda one mogty dotrze¢ takze do tych
klientow, do ktérych dotad nie byly w stanie. Bedg mogty lepiej pozna¢ swdj potencjat
gospodarczy, lepiej odwotywad sie do mtodszych pokolen. Nabycie okreslonych umiejetnosci
i osiggniecie pewnego poziomu cyfryzacji s3 wymagane przez ustawy i przepisy wykonawcze,
poniewaz firmy w przysztosci bedg musiaty komunikowac sie w ten sposéb z urzedami. Takze
w przypadku wykonywania konkretnej pracy cyfrowe narzedzia i maszyny mogg zapewnic
pomoc techniczng dla matej firmy.

W ramach projektu przeanalizowano krajowe strategie w krajach Grupy Wyszehradzkiej
zwigzane z cyfryzacjq i Przemystem 4.0. We wszystkich krajach Grupy Wyszehradzkiej,
a takze w krajach zaproszonych taka strategia juz istnieje. Badania firm wykazaty, ze firmy
rodzinne, mikroprzedsiebiorstwa i mate firmy wiedzg bardzo mato o tych strategiach albo nie
znajg ich w ogdle. Ankiety dotyczyty réwniez tego, czy strategie te zajmujg sie problemami
firm rodzinnych, mikroprzedsiebiorstw i matych firm, czy tez po prostu zaczety analizowac
segment wielkiego przemystu. Raporty z krajéw Grupy Wyszehradzkiej ujawnity, ze strategie
te dotyczg przede wszystkim aspektéw makroekonomicznych i duzych przedsiebiorstw
oraz orientacji na eksport. Stato sie jasne, ze w firmach rodzinnych,
mikroprzedsiebiorstwach i matych przedsiebiorstwach istnieje ogromny brak informacji na
temat cyfryzacji; naprawa tego stanu rzeczy to wazny obszar dziatania w nadchodzgcym
okresie, a organizacje zawodowe, ktérych cztonkostwo nie jest obowigzkowe mogg sie w te
dziatania tatwiej wtgcza¢ w ramach skoordynowanych programoéw wspierajgcych.

Zwtaszcza z raportdow niemieckich i wtoskich widaé, ze przygotowywano konkretne plany
dziatania, oprécz strategii krajowych, ktérych realizacja juz sie rozpoczeta, a plany dziatania
obejmuja firmy rodzinne, mikroprzedsiebiorstwa i zaktady rzemiesinicze.

Projekt miat réwniez na celu zbadanie najlepszych praktyk w zakresie plandéw dziatania. Na
przyktad w Niemczech utworzono 20 tzw. Centréw Doskonatosci w celu swiadczenia ustug
idoradztwa w kraju, a jedno z nich jest dedykowane matym przedsiebiorstwom
rzemieslniczym. We Witoszech godng uwagi inicjatywa jest wprowadzenie na szczeblu
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krajowym tzw. vouchera o wartosci 10 000 euro, ktéry mozna wykorzysta¢ na zakup sprzetu
i oprogramowania oraz na wynagrodzenia ekspertow. W tym przypadku firma powinna
pokry¢ 50% kosztow. Na poziomie krajow zwigzkowych utworzono system dotacji do takich
inwestycji w wysokosci 6 000 euro. Ponadto we Wtoszech w celu konsultacji i Swiadczenia
ustug utworzono oddzielne centrum ustug dla sektora MSP na poziomie regiondéw.
Organizacje w krajach Grupy Wyszehradzkiej zgodzity sie rowniez, ze cyfryzacja to dziedzina,
w ktorej bedg miaty szerszy zakres obowigzkdéw i dlatego muszg zaciesni¢ wspodtprace.

Mowiono takze o problemach pokoleniowych, gdyz w wiekszos$ci firm zajmujgcych sie
ustugami i pracg fizyczng zatrudnieni sg fachowcy w starszym wieku. Oni rowniez muszg
naby¢ pewne podstawowe umiejetnosci, poniewaz w przeciwnym razie fizyczne istnienie
ich firm moze zosta¢ zagrozone. Nowe maszyny bedg wyposazone w technologie cyfrowa,
bez ktdrej nie bedzie mozna optacalnie produkowa¢é ani dostarczaé ustug. Rzad dos¢ szybko
cyfryzuje wiasny system, co dla firm oznacza koniecznos¢ kontaktu cyfrowego z urzedami.

W projekcie zbadano réwniez strone szkoleniowg zagadnienia. Nie bedzie cyfrowego swiata
bez szkolen, poniewaz wszystkiego trzeba sie dopiero nauczy¢. Podczas konferencji
podkreslano, ze nie nalezy uczy¢ sie abstrakcyjnych koncepcji, ale nalezy éwiczyé konkretne
funkcje. Potrzebne s3 zatem modele treningowe zorientowane na praktyke, w ktorych
przedsiebiorstwa mogg oderwaé sie od swojej pracy na krotki czas, na ktére moga
wygospodarowacé Srodki i w ramach ktérych moga przeéwiczy¢ podstawowe funkcje
w cyfrowym sSwiecie.

W opinii Europejskiego Stowarzyszenia Matych i Srednich Przedsiebiorstw UEAPME
poswieca wiele uwagi niebezpieczenistwom cyfryzacji. S one coraz wieksze, co martwi
mate firmy. Nie widzg one jasno, jakie powstang przepisy uwzgledniajgce ich interesy i jakie
dodatkowe obcigzenia administracyjne i finansowe spowoduja.

Zadna firma nie moze uniknaé choéby czesciowej cyfryzacji swojej dziatalnosci, ale nie jest
bez znaczenia, co w tym celu zrobi¢, ile trzeba sie nauczy¢ i ile to bedzie kosztowato.
Ustawodawcy muszg zwracaé uwage na to, aby przy stanowieniu przepiséw nie uwzgledniaé
tylko intereséw duzych firm, bo moze to zrujnowac¢ mate firmy. A przeciez wszystkie kraje
majg zywotny interes w utrzymaniu konkurencyjnosci swoich matych przedsiebiorstw.

Wiasnie dlatego w ramach projektu przeprowadzono wiele rozméw na temat zatrudnienia.
Obecnie ponad 60% pracownikow jest zatrudnionych w sektorze mikroprzedsiebiorstw i nie
jest obojetne, w jaki sposdb robotyzacja i procesy globalizacji wptyng na strukture
zatrudnienia. Uksztaftowaty sie rézne opinie na ten temat. Jedna z nich méwi, ze robotyzacja
bedzie bardzo szybka, wptynie na wszystkie obszary dziatania mikroprzedsiebiorstw,
praktycznie eliminujgc wiele stanowisk pracy. Chociaz cyfryzacja stworzy nowe miejsca
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pracy, ale méwi sie, ze okoto dwa razy wiecej zadan zniknie niz powstanie. Nie udzielono
petnej odpowiedzi na pytanie, co stanie sie z odzyskang sitg robocza. Jednoczesnie
przedsiebiorstwa dostrzegaja coraz wiekszy niedobor wykwalifikowanej sity roboczej, co
obecnie widoczne jest takie na poziomie robotnikdw przyuczonych. Te dwa zjawiska sg
w pewien sposéb jednoczesnie obecne.

Pojawita sie tez opinia, ze niezaleznie od tego, jak wazna i szybka jest robotyzacja,
pozostanie wiele ustug, zwtaszcza w zakresie pracy fizycznej oraz zaspokajajacych potrzeby
ludnosci ustug naprawczych i montazowych, ktére z pewnoscig beda potrzebne w ciggu
nastepnych trzech dziesiecioleci, a co bedzie pdzniej, trudno przewidziec. W celu lepszej
oceny sytuacji potrzebne sg ciggte profesjonalne badania w grupach zawodowych, takze
wsrod mikroprzedsiebiorstw.

Nie podlega dyskusji, ze charakter pracy i nasze Srodki pracy ulegng przeksztafceniu,
niezaleznie od tego o jakich ustugach méwimy. Pojawia sie $wiat drukarek 3D, a roboty
przenikajg takze do sfery matych firm. Nalezy mie¢ nadzieje, ze to wszystko utatwi ludziom
prace, a nie utrudni.

Kwestia zbadana w ramach projektu jest tak obszerna, ze na przyktad niemiecki przemyst
rekodzielniczy pracowat wspdlnie ze wszystkimi partiami w celu opracowania w Nadrenii
Pétnocnej-Westfalii  kilkusetstronicowego kompleksowego opracowania, ktére ilustruje
przyszty potencjat rozwojowy przemystu rekodzielniczego. Ztozono$é problemu rosnie i zbliza
sie do poziomu, w ktérym bedzie wptywaé nie tylko na zagadnienia zmiany stylu zycia, ale
takze na problemy z modelem spotecznym.

Oczywiscie ten projekt ten nie analizowat tej kwestii w tak szerokim zakresie, badat jedynie
gospodarcze aspekty dziatalnoéci MSP. Czynniki rzadowe zachecity uczestnikéw do
kontynuowania wspotpracy krajow Grupy Wyszehradzkiej w ramach Funduszu
Wyszehradzkiego. Bardzo wazine jest, aby organizacje zrzeszajgce MSP nadal rozwijaty
wspotprace w dziedzinie cyfryzacji. Czynniki rzagdowe podkreslity, ze istnieje europejski
Wyszehrad, istnieje regionalny Wyszehrad i istnieje cyfrowy Wyszehrad. Wszystkie te trzy
obszary majg ogromne znaczenie dla wspoétpracy krajéow Grupy Wyszehradzkiej. zwtaszcza
w celu znalezienia wspdlnych rozwigzan. Regionalny Wyszehrad podkresla wage poszerzenia
wspotpracy wschodnioeuropejskiej i dalszego poszerzania UE. Cyfrowy Wyszehrad ma za
zadanie poméc w zwiekszaniu konkurencyjnosci gospodarczej regionu. Stuzyt temu II.
Regionalny Szczyt Cyfrowy w styczniu 2018 r., w ktérym uczestniczyly rowniez organizacje
krajow Grupy Wyszehradzkiej uczestniczace w projekcie.



Projekt finansowany przez Miedzynarodowy Fundusz Wyszehradzki

Kwestie poruszone w niniejszym streszczeniu zostaty bardziej szczegétowo przedstawione
w punktach 2, 3 i 4. Z okazji Il Regionalnego Szczytu Cyfrowego organizacje MSP z krajow
Grupy Wyszehradzkiej sformutowaty wspélne oswiadczenie, ktére podajemy w punkcie 5.

2.

Opinia organizacji MSP z Krajéw Grupy Wyszehradzkiej
W niniejszy projekt zaangazowaty sie nastepujace organizacje:

- Zwigzek Rzemiosta Polskiego (ZRP),

- Asociace malych a stfednich podnikd a Zivnostnikil Ceské Republiky (AMSP CR),

- Slovensky Zivnostensky zvaz,

- Ipartestiiletek Orszagos Szovetsége
Te cztery organizacje sformutowaty swoje poglady na podstawie wczesniej uzgodnionego
6-punktowego kwestionariusza i swojej znajomosci krajowych strategii Przemyst 4.0 w ich
krajach. Pytania ankiety byty nastepujace:

e W jaki sposdb Twoja firma interpretuje cyfryzacje i jak wedtug Ciebie cyfryzacja moze
by¢ wykorzystana w Twojej firmie?

e Jakie mozesz poda¢ przyktady pomocnej roli cyfryzacji w zwiekszeniu
konkurencyjnosci Twojego przedsiebiorstwa i jego lepszego spopularyzowania?

e C(Czy istnieje zréznicowanie w zakresie mozliwosci stosowania cyfryzacji w zaleznosci
od wielkosci przedsiebiorstwa? Co Twoim zdaniem moze zrobi¢ w tym zakresie
mikroprzedsiebiorstwo i co mozna zrobi¢ w wiekszym przedsiebiorstwie?

e C(Czy znasz krajowg strategie w tej dziedzinie i czy jest w niej miejsce dla firm
rodzinnych, mikroprzedsiebiorstw i matych firm i ich potencjatu?

e Czy znasz jakakolwiek funkcjonujgcg ustuge lub system, ktéry obecnie dostarcza
firmom rodzinnym, mikroprzedsiebiorstwom i matym firmom informac;ji zwigzanych z
istotg krajowej strategii?

e Czy znasz jakikolwiek swiadomy system wsparcia, aby pomdc firmom rodzinnym,
mikroprzedsiebiorstwom i matym firmom w procesie cyfryzacji?

Kazda organizacja wystata kwestionariusz do swoich firm dziatajgcych w najwazniejszych
grupach branzy rzemieslniczej w ich wtasnym jezyku, a ich punkt widzenia zostat
podsumowany na podstawie co najmniej 30 wypetnionych kwestionariuszy. Te
podsumowujgce informacje zostaty zaprezentowane podczas miedzynarodowe] konferencji
w Budapeszcie w dniu 17 listopada 2017 r.
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W podziale na poszczegdlne kraje sformutowano nastepujgce informacje:

Polska:

Kwestionariusz zostat wystany do 25-u izb regionalnych i dwéch izb branzowych,
16-u wybranych cechéw rzemieslniczych zrzeszajacych najwiekszg liczbe cztonkdédw oraz do
ponad 200 firm.

Odpowiedzi uzyskano z nastepujgcych sektoréow branzowych przemystu rekodzielniczego:

budownictwo, przemyst metalowy, farmacja, sektor fryzjersko-kosmetyczny, optycy,
przemyst drzewny, przemyst skdrzany, przemyst spozywczy, samochodowe warsztaty
naprawcze i przemyst elektryczny.

Najszersze odpowiedzi w zwiagzku z wykorzystaniem i zakresem cyfryzacji otrzymano z branzy

budowlanej i metalowej; poruszono w nich nastepujgce tematy:

e Pomaga uprosci¢ administracje opartg o papierowe dokumenty. Pozwala na przejscie
z systemu papierowego do elektronicznego. Wspomaga przeptyw informacji w
przedsiebiorstwach. Umozliwia konwersje danych analogowych na dane cyfrowe.

e Obecno$é¢ Internetu  przyspiesza  pojawienie sie  nowych  technologii.
Wspomaga wszystkie te procesy technologiczne, ktére zwiekszajg elastycznos$é
komunikacji, reklamy, szkolen i wielu innych dziatan. Pomaga w zastosowaniu
wynikéw IT i technicznych w przebiegu produkcji i marketingu. Wprowadza przyrzady
pomiarowe z wyswietlaczami cyfrowymi, co przyspiesza wykonywanie pracy i
wzmacnia konkurencyjnosc.

Firmy podaty réwniez konkretne przyktady wynikéw wprowadzania cyfryzacji. Oto kilka
wybranych przyktadéw:

e Zapewnia pofgczenie pomiedzy szybkim przesytaniem wiadomosci a nowa
technologia, ktéra zmienia sie z dnia na dzied. Komunikacja mobilna jest zdolna do
wspierania realizacji nowych zadan. Dzieki szerszej analizie danych mozna tworzy¢
lepsze struktury stuzgce podejmowaniu decyzji biznesowych. Obniza koszty, zwieksza
skutecznos$¢ dziatania oraz wydajnosé i wielkos¢ produkcji, a takze poprawia jakos¢
produkcji i ustug. Promuje wprowadzenie zupetnie nowych systemow pakowania
produktow. Umozliwia stosowanie nowego systemu zarzagdzania dokumentami, ktéry
pozwala przedsiebiorcy na szybkie przesytanie danych produktu do dowolnego
centrum rejestracji, zmniejszajgc koszty archiwizacji i ograniczajgc koszty state, takie
jak koszt papieru i artykutdw biurowych. Nowoczesne programy CAD/CAM
umozliwity zastosowanie nowoczesnych sposobdéw obrébki powierzchniowe;j.
Technologia komputerowa pomaga zwiekszy¢ wydajnosc systemow sprzedazy.
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Na pytanie, czy istnieje rdznica w_zatrudnieniu miedzy duzymi przedsiebiorstwami

a mikroprzedsiebiorstwami, otrzymano nastepujace odpowiedzi:

- Wiekszos¢ odpowiedzi uzyskanych od duzych przedsiebiorstw podkreslata, ze mate
i Srednie przedsiebiorstwa mogga skorzysta¢ z cyfryzacji, w szczegdlnosci dzieki
wiekszemu wsparciu systeméw i programdéw oraz ciggtemu szkoleniu zasobdéw
ludzkich.

- Mikroprzedsiebiorstwa majg ograniczony potencjat rozwojowy, majg trudnosci
z dostepem do zasobow finansowych, a systemy informatyczne s kosztowne.
Ponadto powazny brak wiedzy i jednoosobowe kierownictwo utrudniajg rozwdj.

Mikroprzedsiebiorstwa powinny rozsadnie siega¢ po te mozliwosci - tylko wtedy, gdy
cyfryzacja przyniesie wymierne korzysci, jesli istnieje zewnetrzne wsparcie i wszystko jest
catkowicie jednoznaczne.

Wiele mikroprzedsiebiorstw swiadczy bezposrednio na rzecz konsumentow ustugi, ktorych

nie mozna zastgpi¢ rozwigzaniami cyfrowymi. W tych przedsiebiorstwach cyfryzacja moze

pomoc w komunikacji z ludZzmi.

Systemy informatyczne sg rézne i nie zawsze s3 ze sobg kompatybilne. Wieksze firmy maja
zazwyczaj bardziej zaawansowane systemy niz mikroprzedsiebiorstwa i tatwiej korzystajg
z kompatybilnych systeméw. Duza firma moze dotrzymac¢ kroku krétkiemu okresowi
starzenia sie systemu, podczas gdy mate firmy majg z tym trudnosci. Stare, przestarzate
programy mikroprzedsiebiorstw sg czesto niezgodne z nowymi rozwigzaniami
technologicznymi.

Wazne jest, aby program cyfryzacji byt dostosowany do wielkosci firmy. Programy te
powinny by¢ mozliwie podobne do siebie, z wyjgtkiem sytuacji, gdy mikroprzedsiebiorstwa
uzywajg dla niektérych dziatéw indywidualnie opracowanych programoéw. Duze
przedsiebiorstwa majg znacznie wiekszg baze uzytkownikéw, dlatego dla ich dziatéw warto
opracowywac odrebne programy.

Polska posiada krajowg strategie dla Przemystu 4.0

- jednak wiekszos¢ firm nie styszata o tym lub nie widzi w niej konkretnych korzysci
z punktu widzenia firm rodzinnych. Dla najmniejszych firm ta strategia jest trudna do
przyswojenia, zbyt biurokratyczna.

- MSP takze potrzebujag platform dla przedsiebiorstw, dla nich nalezy stworzyé¢ takie
same warunki finansowania jak dla duzych platform korporacyjnych, nalezy takze
zapewni¢ otwartg komunikacje pomiedzy nimi. W Polsce pewne informacje sg
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dostepne na stronie internetowej Ministerstwa Cyfryzacji oraz na konferencjach
branzowych organizowanych przez Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju.

- Wiekszo$¢ firm nie zna zadnego systemu dostarczajgcego wsparcia, ktéry mogtby
udostepnic te strategie firmom rodzinnym, mikroprzedsiebiorstwom i matym firmom.

Wiekszos¢ firm nie zna jakiegokolwiek Swiadomego systemu wsparcia, ktory
pomdgtby firmom rodzinnym, mikroprzedsiebiorstwom i matym firmom w procesie
cyfryzacji. Niektore firmy donoszg, ze w niektérych wojewddztwach regionalne
programy operacyjne wspierajg istniejgce i nowo powstate firmy, a sg takze firmy,
ktore pomagaja wprowadzac dane do systemow komputerowych. Google i Microsoft
w ramach réznych bezptatnych warsztatdw pomagajg start-upom i matym firmom
w zrozumieniu mozliwosci poruszania sie w przestrzeni elektroniczne;.

Czechy

W Czechach rozestano kwestionariusze do blisko tysigca firm. W matych firmach
doswiadczamy nieufnosci wobec ankiet, a jednym z gtdwnych powoddw jest to, ze dla wielu
0s6b temat jest skomplikowany. Dlatego w podobnych badaniach w przysztosci nalezy
potozy¢ duzy nacisk na kompleksowe wyjasnienie problemu.

- Pojecie cyfryzacji jest juz dobrze znane, ale w dos¢ odmiennym znaczeniu, zgodnie
z interpretacjg Przemystu 4.0. Cyfryzacja oznacza tam uproszczenie administracji, jest
rownowazna wykorzystaniu komputerdw i Internetu oraz znajdowaniu dobrych
towardw i ustug w Internecie. Pod pojeciem cyfryzacji czeskie mate firmy rozumiejg
korzystanie z poczty elektronicznej, baz danych i administracji, wiec przyktady
dotyczg takich wiasnie zakreséw zastosowan. Najwazniejsze przykfady to:

Mozliwos¢ wystawiania faktur elektronicznych. Uproszczenie administracji
i utatwienie dostepu do dokumentéw. Wspomaganie dostarczania dokumentéw do
organow administracji panstwowej. Niektére srednie firmy wykazaty, ze druk 3D
pomaga im znaczgco, niektdrzy odczuwajg utatwienia procesdw biurowych i korzysci
z wprowadzenia systemu CRM online.

- Mate firmy sg bardziej sceptyczne w ocenie przydatnosci cyfryzacji, cho¢ niektdre jej
formy sg przez nie uwazane za niezbedne. Spotyka sie nastepujace opinie:

Im wieksza firma, tym bardziej potrzebuje cyfryzacji. W przypadku matej firmy
cyfryzacja bedzie mniej skuteczna.

Mate firmy sg znacznie bardziej elastyczne, ale brakuje im wystarczajgcych zasobow.
Jednak mate firmy nie powinny obawiaé sie inwestowania w cyfryzacje. Duze firmy
majg Srodki pozwalajgce na opracowanie optymalnych rozwigzan.
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- Jedli chodzi o réznice miedzy duzymi i matymi przedsiebiorstwami, zaobserwowano
dwie duze grupy opinii dotyczacych cyfryzacji. Pierwsza grupa twierdzi, ze istniejg
znaczne réznice, mate firmy nie majg wystarczajgcych zasobdéw lub tak naprawde nie
potrzebujg cyfryzacji. Ta grupa uwaza tez, ze istnieje oczywista rdznica, poniewaz
duze firmy muszg przejsc¢ cyfryzacje szybciej niz mate. Wedtug drugiej grupy réznic
nie ma, wszystkie firmy muszg usprawnic¢ swoje procesy cyfryzacji. Ta grupa twierdszi,
ze jesli cyfryzacja ma sens dla firmy, to nie ma réznicy miedzy duzymi i matymi
firmami.

- Strategia Przemyst 4.0 istnieje réwniez w Republice Czeskiej. Jednak mate firmy nie
otrzymujg prawie zadnej informacji od panistwa. Ci nieliczni, ktérzy majg jakies$
informacje, znalezli je na wtasng reke w Internecie.

Wiekszos¢ respondentdéw nie zna w tej kwestii zadnego systemu wsparcia ze strony
panstwa. Niektorzy respondenci wymieniali jedng lub dwie organizacje czy platformy,
rynkowe lub nierynkowe, ktére probujg pomdc w tej dziedzinie. Dziatajg ustugi
w obrebie administracji pafstwowej, e-administracji, dostepne sg dotacje unijne
w sektorze IT, odbywajg sie seminaria i warsztaty.

Sama organizacja czeska wie, ze istnieje oficjalny dokument - Inicjatywa Przemyst 4.0.
Ta strategia jednak nie zajmuje sie osobno firmami rodzinnymi,
mikroprzedsiebiorstwami i matymi firmami. W ustawodawstwie nie ma jasnej
definicji przedsiebiorstw rodzinnych. Istniejg organizacje rynkowe, ktére oferujg
swojg pomoc w zakresie cyfryzacji, w formie doradztwa i informacji. Istnieje czeski
instytut IT, robotyki i cybernetyki, ale obecnie nie dziata on powszechnie; istnieje
takze e-zarzgdzanie. Wedtug przekazanych opinii czeskie mate firmy nie sg tak
naprawde poinformowane o Przemysle 4.0, by¢ moze dlatego, ze ten temat jest tak
ztozony i kompleksowy, a byé moze takze dlatego, ze panstwo takze nie robi zbyt
wiele w tym temacie dla matych firm. Czeskie kroki w kierunku cyfryzacji s, zgodnie z
opiniami, na razie nie tak rewolucyjne jak wymagatby tego Przemyst 4.0.

Stowacja

Odpowiedzi stowackie opieraty sie rdwniez na ponad 30 odpowiedziach na pytania zawarte
w kwestionariuszu i na ogdélnych doswiadczeniach organizacji stowackiej. Te przemyslenia
mozna podsumowaé w nastepujacy sposdb:

- Mate i srednie przedsiebiorstwa zostaty podzielone na dwie kategorie: tradycyjne
MSP i techniczne start-upy. Jedna kategoria obejmuje produkcje, rekodzieto, ustugi
mieszkaniowe, firmy reprezentujgce budownictwo i rolnictwo, druga zas
ustugodawcéw IT, firmy programistyczne, sieci spotecznosciowe i aplikacje mobilne.
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Te dwie kategorie w rézny sposdéb postrzegajg Przemyst 4.0, otrzymujg rézng pomoc
ze strony panistwa i UE oraz w rézny sposdb uczestniczg w programach finansowania.
- Cyfryzacja oferuje tradycyjnym MSP nastepujace mozliwosci:
o Indywidualne reakcje na potrzeby klienta - wieksza satysfakcja klienta
o Nowe drogi pozyskiwania klientéow
o Oszczednosci kosztéw - doskonalenie procesdw biznesowych, filozofia
produkgcji just in time, efektywno$¢é energetyczna, zarzgdzanie zasobami
o Bardziej efektywna administracjia - w kontaktach pomiedzy firmami
i administracjg panstwowg
o Ulepszone systemy zarzgdzania i raportowania oraz sterowania jakoscig
S to wszystko czynniki poprawiajgce konkurencyjnosé.

- Ryzyka i zagrozenia dla tradycyjnych MSP, wigzace sie z cyfryzacja:
o Ograniczone s$rodki na sfinansowanie niezbednych analiz, przygotowanie
i wdrozenie strategii, wysokie koszty srodkéw ochrony danych
o Brak zasoboéw ludzkich, ktére wigze codzienna dziatalnos¢ biznesowa, brak
zadowalajgcych  umiejetnosci  w  zakresie cyfryzacji i IT, rosngce
zapotrzebowanie na szkolenia i przekwalifikowanie personelu
o Struktura wieku i staroswieckie metody w tradycyjnym rzemiosle. Za
przeszkode nalezy uwazac to, ze faktyczng sitg napedowg sektora rekodzieta
sg obecnie starsze grupy wiekowe, ktdre gorzej radzg sobie z opanowaniem
cyfrowych nowinek.
o Wystepuje obawa przed nowymi technologiami i zmianami.
Wszystkie te czynniki mogg prowadzi¢ do utraty konkurencyjnosci.

- Istnieje stowacka krajowa strategia dla Przemystu 4.0

o Jej nazwa: Strategia Inteligentnego Przemystu

o Jest to tylko strategiczny dokument, jak dotad bez zadnego planu dziatania.

o W dokumencie wiecej niz 100 razy uzywa sie stow ,przemyst",
»,przemystowy", réwniez ponad sto razy pada stowo ,inteligentny"”, ale tylko
8 razy wystepuje termin "MSP”, zawsze z dodatkiem stéw "réwniez", , takze”.

o W centrum uwagi znajdujg sie przemiany motoryzacyjne, maszynowe
i elektryczne, bez szczegblnego uwzgledniania ustug, przemystu i sektora MSP.
Istnieje szereg programow wspierajgcych start-upy.
Istniejg takze rdézne inicjatywy, np. Akademia IT - doskonalenie umiejetnosci
ICT, Koalicja Cyfrowa - wspodtpraca miedzy rzgdem, wielkim przemystem,
uniwersytetami i firmami IT (MSP nie uczestnicza w niej).

- Stowackie przyktady z obszaru cyfryzacji
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o W zakresie administracji: Cyfrowe karty osobiste z mozliwos$cig podpisu
elektronicznego i dostepu korporacyjnego do oficjalnej skrzynki pocztowej;
Komunikacja cyfrowa z Biurem Ubezpieczen Spotecznych - agenda
pracownicza; sprzedaz elektroniczna naklejek drogowych

- Temat deklaracji podatkowych: Elektroniczny system deklaracji podatkowych
dla firm (od 2018 r. takze dla oséb samozatrudnionych i obywateli), wirtualna
rejestracja kas fiskalnych

o Obszar bankowy - Ptacenie przez telefon komdrkowy, podejmowanie gotéwki
za pomocg telefonu komérkowego, Badanie satysfakcji z rozpoznawaniem
twarzy

o Obszar podrézy - aplikacje mobilne do zamawiania takséwek lub rezerwacji
noclegéw

- Jakie sg perspektywy rozwigzan dla matych i srednich przedsiebiorstw, tradycyjnych
MSP i technicznych start-upéw?

Przede wszystkim wspoétpraca miedzy nimi

Kampanie informacyjne

(©]

o Wspdlne programy finansowania
o Nawigzywanie wspotpracy biznesowej

Wedtug OECD Digital Economy Outlook 2017, 76% ludnosci Stowacji regularnie korzysta
z Internetu, 59% posiada podstawowe umiejetnosci cyfrowe i tylko 2,2% jest prawdziwymi
specjalistami IT.

Poniewaz mowa o koncepcji Przemyst 4.0, warto zauwazy¢, ze Przemyst 4.0 ma obecnie 25%
udziatu w PKB, okoto 5% w rolnictwie, 60% w ustugach, 10% w budownictwie i 80%
w eksporcie.

Cyfrowa transformacja jest najsilniejsza w ustugach finansowych, marketingu, przetwarzaniu
dokumentéw, a najstabsza w produkcji, logistyce i zarzadzaniu sitg robocza.

Ogodlne konkluzje stowackie sg nastepujace:

- Cyfrowe innowacje i nowe modele biznesowe powodujg transformacje, w tym swiata
miejsc pracy i zawodow.

- Innowacje oparte na danych, nowe modele biznesowe i aplikacje cyfrowe zmieniajg
dziatanie nauki, rzadéw, miast i branz takich jak np. stuzba zdrowia czy rolnictwo.

- Polityki wspierajagce innowacje cyfrowe zasadniczo koncentrujg sie na sieciach
innowacji, dostepie do finansowania i danych (ponowne wykorzystanie), ale mniej
uwagi poswieca sie inwestycjom w ICT, kapitat wiedzy i analize danych.

14



Projekt finansowany przez Miedzynarodowy Fundusz Wyszehradzki

- Skutki transformacji cyfrowej przejawiajg sie w powstawaniu i zanikaniu miejsc pracy
w réznych sektorach, w powstawaniu nowych metod pracy oraz w regionalnych
zmianach w handlu, a szczegdlnie w sektorze ustug. W odpowiedzi rzad przeanalizuje
szereg uregulowan prawnych dotyczacych pracy, a takze swoje umowy handlowe.

Wegry

Roéwniez Krajowa Federacja Organéw Przemystowych sformutowata najwazniejsze aspekty w
oparciu o ponad 30 otrzymanych odpowiedzi oraz wtasne, krajowe i miedzynarodowe
doswiadczenia. Mozna je podsumowac w nastepujgcy sposob:

W obrebie koncepcji Przemyst 4.0 przeprowadzono badania trzech gtéwnych obszaréw
sektora MSP. S3 to: innowacyjno$¢, cyfryzacja i networking. Wszystkie trzy stanowia
wyzwania i szanse dla MSP.

- Pojecie cyfryzacji oznacza dla matej firmy wykorzystanie nowoczesnej metody
informatycznej zastepujacej poprzednie sposoby postepowania.

- Konkretne przyktady mozna sprowadzi¢ do nastepujgcych tematéw:

prawidtowe korzystanie z komputera

codzienne stosowanie smartfonéw

interakcje online

korzystanie z oprogramowania

wiedza o narzedziach do zarzgdzania srodkami pracy

poprawa komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej

o O O O O O

wzmocnienie marketingu, a dla matych firm szerszy zakres obecnosci na
rynkach.

Pojawity sie réwniez opinie matych przedsiebiorstw krytykujgce nadmierne tempo cyfryzacji.

W szczegdlnosci stwierdzono, ze:

- Nadmierna cyfryzacja moze by¢ przeszkodg w dziatalnosci.

- Obecnie przy pracach wytwérczych, naprawczych i montazowych wymagajgcych
aktywnosci fizycznej potrzebny jest niewielki zakres cyfryzacji.

- Cyfryzacja jest zbyt kosztowna dla matych firm.

- Mniejsze firmy majg ograniczone mozliwosci finansowe.

W zwigzku z cyfryzacjg mate firmy jednoznacznie uwazajg, ze:

- nie moze by¢ ona obowigzkowa, ale jest nieunikniona i uzyteczna
- w ogolnosci utatwia dziatalno$é
- wymaga ciggtego szkolenia
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W jakich obszarach cyfryzacja moze pomdc matym firmom:

- dziatania marketingowe

- dziatanie serwisu

- monitorowanie skfadowania

- obstuga bazy danych

- rozpoznanie rynku i konkurencji

- uproszczenie przyuczania do zawodu

- uproszczenie procedur administracyjnych

- obstuga opinii klientéw

- kontakt pomiedzy centralg i zaktadami

- dokfadne pozycjonowanie pojazdow (dla firm transportowych)

Badajac moiliwosci duzych firm i malych przedsiebiorstw zwigzanych z cyfryzacja
sformutowano nastepujace opinie:

- Duze firmy posiadajg znaczng przewage w procesie cyfryzacji.

- Znaczna ilos¢ opinii sugeruje, ze mate firmy nie powinny zajmowa¢ sie tym tematem
indywidualnie, powinny opierac sie na wiekszych firmach.

- Jednoczesnie jednak pojawit sie wniosek, ze mate firmy mogg by¢ bardzo
innowacyjne, mogg sie w nich pojawi¢ nowe rozwigzania, a zatem nie bedg one
automatycznie przejmowacd rozwigzan z duzych firm.

- Mate firmy widzg korzysci z cyfryzacji w zakresie marketingu, ale wedtug wiekszosci z
nich nie sta¢ ich na to.

- Mate przedsiebiorstwa zazwyczaj wolniej sie adaptuja.

- Firmy zatrudniajgce niewielu pracownikdw takze potrzebujg wielu szkolen, a to
oznacza proporcjonalnie wieksze obcigzenie finansowe.

- Do pewnych dziatan nalezy osiggna¢ odpowiednig wielkos$¢ firmy.

- Cyfryzacja otwiera jednak nowe mozliwosci przed matymi firmami, z jednej strony
w obszarach, w ktérych nie dziatajg duze firmy, z drugiej strony dlatego, ze
zindywidualizowane ustugi moga by¢ w zasadzie swiadczone tylko przez mate firmy.

- Cyfryzacja w branzach wymagajgcych pracy fizycznej nie jest jeszcze
rozpowszechniona.

Czes¢ opinii dotyczyta rowniez zwigzku miedzy robotyzacjg a zatrudnieniem.

Jednoznaczny byt poglad, ze cyfryzacja i robotyka w nadchodzgcych dziesiecioleciach nie
zastgpi jeszcze dziatalnosci ustugowej, naprawczej i konserwacyjnej wykonywanej przez setki
tysiecy matych firm. Oczywiscie utatwi te dziatalnos¢ i pozwoli zmieni¢ sposoby jej
wykonywania.
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- Jednym z najwazniejszych jest pytanie, jaki bedzie wptyw cyfryzacji i robotyki na
sytuacje w zakresie zatrudnienia pracownikdw w matych firmach. Oczywiste jest, ze
ulegnie zmianie struktura zawodéw, a automatyzacja produkcji wielkoprzemystowej
spowoduje likwidacje stanowisk pracy. Jednak cyfryzacja moze takze tworzy¢ nowe
miejsca pracy.

- Obecnie mate  przedsiebiorstwa postrzegajg  zwiekszenie niedoboréw
wykwalifikowanej sity roboczej, przy czym szczegdlnie dotyczy to pracy fizyczne;.
Nawet wsrdod robotnikéw przyuczonych zaczyna sie odczuwaé brak sity roboczej.
Rozwdj technologii robotycznej moze ztagodzi¢ trudnosci zwigzane z praca fizyczna,
ale zdobycie wiedzy potrzebnej do obstugi technologii robotycznej moze stanowié
problem, jesli szkolenie nie bedzie szybko reagowac na potrzeby rynku.

- Ogodlnie rzecz biorac, analizy i strategia Przemyst 4.0 koncentrujg sie na produkcji
przemystowej, podczas gdy mate przedsiebiorstwa odgrywajg decydujacg role
w sektorze ustug. W zwigzku z tym nalezy odpowiednio podkresli¢, ze konieczna jest
analiza rozwoju cyfryzacji i robotyki w sektorze ustug, zwtaszcza w przypadku matych
przedsiebiorstw swiadczgcych ustugi dla ludnosci.

- Analizujgc zebrane opinie mozna stwierdzi¢, ze robotyka jeszcze przez nastepne
dziesieciolecia nie zastgpi rzemiosta w zakresie napraw i konserwacji zwigzanych
z podstawowymi potrzebami gospodarstw domowych. Pewne jest jednak, ze wiele
zawoddéw rzemieslniczych trzeba odnawiac i rozszerzac ich profil, a to wymaga coraz
wiekszych inwestycji i profesjonalnego szkolenia. Mozna oczekiwaé, ze automatyzacja
i technologia cyfrowa wejdzie rowniez do najmniejszych przedsiebiorstw, zastepujac
czesciowo lub catkowicie pewne zadania organizacyjne i administracyjne. Bedzie to
miato wptyw na sytuacje pracownikéw w matych przedsiebiorstwach.

- Powodzenie cyfryzacji i robotyki w duzej mierze zalezy od warunkéw ramowych,
w ktérych dziatajg mate firmy (zasieg Internetu, ochrona danych osobowych
gwarantowana przez firme, a takze pozytywna dyskryminacja matych firm).

Relacje miedzy matymi firmami a strategig krajowa, zorganizowana ustuga informacyjna
w celu poznania strategii

- Wiekszos¢ matych firm nie zna krajowej strategii

- Wiedza jednak o projektach dla sektora MSP, ale wiekszo$é¢ z nich nie jest dostepna
dla matych przedsiebiorstw ze wzgledu na warunki okreslone w tych projektach.

- Potrzebna jest regularna pomoc, potrzeba wiecej informacji.

Mate firmy potrzebujg regularnych ustug wsparcia i znacznie wiecej informacji, takze
w procesie cyfryzacji.
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Jednak najmniejsze przedsiebiorstwa sg niezwykle twércze i innowacyjne, cyfryzacja skraca
droge do ich wzrostu i przeksztatcenia sie w duze firmy.

3.

Opinie zaproszonych niemieckich i wtoskich organizacji
rzemieslniczych

Niemieckie doswiadczenia z cyfryzacji w obszarze MSP

Niemiecka opinia zostata sformutowana przez ekspertéw ze Zwigzku RzemiesInikdw Nadrenii
Pétnocnej-Westfalii. W opinii niemieckiej podzielono temat na trzy czesci; z jednej strony
oceniono stan niemieckich MSP, wyzwania i rozwigzania, z drugiej umozliwiono wglad w
strukture pomocy udzielanej przez organizacje pozarzagdowe i zawodowe w celu wspierania
matych i srednich przedsiebiorstw.

Niemieckie MSP i obecny stan cyfryzacji

- 56% firm sektora MSP uwaza, ze cyfryzacja jest dla nich wyzwaniem. 29% firm uwaza,
ze cyfryzacja nastrecza im trudnosci, a 23% firm postrzega jg jako zagrozenie dla ich
istnienia.

- W jakim stopniu MSP akceptuja obecng sytuacje: wedtug 71% odpowiedzi mate firmy
spozniaja sie z tym tematem, 81% uwaza, ze mate firmy sg na ogdét otwarte na temat
cyfryzacji, a 21% uwaza sie za wczesnych uzytkownikow.

- czy cyfryzacja stanowi zagrozenie dla MSP? 9% respondentéw odpowiada
twierdzaco. 69% uwaza, ze jest to szansa dla firm, a 21%, ze nie ma wptywu na ich
firmy.

- W jakim stopniu MSP wykorzystujg technologie cyfrowg?

25% z nich korzysta z technologii cyfrowej. Sposrod nich 10% posiada systemy
pocztowe, 9% 3D systemow drukowania i skanery 3D, 8% wykorzystuje inteligentna
konserwacje, 3% posiada roboty, a 2% drony.

Liczby te pokazujg poziom biezgcego wykorzystania. Jesli jednak zbadamy, jaka czes¢
przedsiebiorstw planuje wykorzystanie technologii cyfrowej, to wszedzie napotkamy
wzrastajace liczby. Udziat systemow $ledzenia moze wzrosng¢ z 10% do 11%, liczba
skaneréw 3D - z 9 do 12%, oczekuje sie takze wzrostu udziatu inteligentnej
konserwacji z 8% do 19%. Zastosowanie robotéw w najblizszym czasie planuje 7%
firm w stosunku do obecnych 3%, a wykorzystanie dronéw ma wzrosng¢ z 2% do 6%.
Oznacza to staty wzrost zastosowania techniki cyfrowej w matych firmach (nie
wiadomo, w jakim stopniu te statystyki uwzgledniajg firmy rodzinne
i mikroprzedsiebiorstwa w sektorze matych i Srednich przedsiebiorstw).
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Jakie sg gtdwne przeszkody z punktu widzenia firm?

Obawy zwigzane z IT i bezpieczenstwem danych zywi 77% firm. 73% firm uwaza
koszty inwestycyjne za zbyt wysokie. Brak kompetencji cyfrowych wsrod
pracownikdw wymienia 67% firm. Obawa przed kontaktem z technologig cyfrowa jest
obecna w ponad 64% firm. 44% firm skarzyto sie na brak odpowiedniej szerokosci
pasma tgcza do Internetu, mate doswiadczenie w praktycznym uzyciu stwierdzono
w 41% firm, a brak zainteresowania klientow stwierdzono tylko u 17%.

Wyzwania i rozwigzania

Niemiecki partner podat trzy konkretne przyktady takich probleméw matych przedsiebiorstw,

ktére mozna rozwigzaé przy pomocy cyfryzacji:

1. Klient chce zleci¢ pomalowanie elewacji domu, ale nie chce czeka¢ trzy dni na oferte

rzemieslnika. Rozwigzanie: Jesli malarz uzywa do obliczania kosztéow aplikacji na
smartfony do pomiaréw cyfrowych i wydajnego oprogramowania ERP (planowanie
na podstawie zasobow przedsiebiorstwa), stworzenie oferty potrwa tylko 15 minut.
Browar wypozycza beczki nabywcom, ale czesto trudno jest je odzyskaé, co
powoduje, ze browar traci czas i pienigdze. Rozwigzanie: jesli browar zainstaluje na
beczkach chipy EFID/GPS, zawierajgce informacje o nabywcy, czasie wynajmu oraz
aktualnym miejscu znajdowania sie beczki, to prawie wszystkie beczki wrécg na czas
do browaru.

Kiedy stan techniczny windy pogorszy sie, zacznie sie ona czesto psu¢, a jej naprawa
bedzie o wiele drozsza niz gdyby ja w pore konserwowano. Rozwigzanie: Jesli
inteligentny monitoring i oprogramowanie diagnostyczne sprawdza dane w czasie
rzeczywistym i jest w stanie przewidzie¢ ewentualne problemy techniczne nawet na
dwa dni wczesniej, a zatem unikna¢ ich!

Wsparcie dla matych i Srednich przedsiebiorstw odbywa sie nastepujgco:

Istnieje , Strategia Cyfrowa 2025". Ustala ona nastepujgce zatozenia:

20 centrow doskonatosci - jeden dedykowany dla zawoddéw rzemiesiniczych
Stworzenie czterech agencji MSP 4.0

Zainicjowanie projektéw takich jak ,Go-Digital” (finansowanie zewnetrznych
konsultantow)

Petne pokrycie szerokopasmowym Internetem (kable optyczne) do roku 2025.

Na poziomie kraju zwigzkowego Nadrenia Pdétnocna-Westfalia planowane jest podjecie

odpowiednich krokow:

Przyszto$é MSP okreélita parlamentarna Komisja Nauki w postaci 21 zalecen
w zakresie cyfryzacji, ktore sg obecnie w fazie planowania lub realizacji:
Centrum doskonatosci dla zawoddéw rzemieslniczych w Nadrenii Pétnocnej-Westfalii
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Niemiecki wyktad zamykaty dwie wazne mysli.
— Cyfryzacja dotyczy nas wszystkich - nie tylko zycia przedsiebiorstw, ale réwniez zycia
prywatnego.
— Cyfryzacja nie jest zadaniem samym w sobie - jest to proces ciagty.

Wtoskie doswiadczenie w dziedzinie cyfryzacji w odniesieniu do
MSP

Ze strony wtoskiej doswiadczenia zostaty przedstawione przez organizacje zawodowg
Confartigianato Bergamo. Organizacja z Bergamo jest trzecig co do wielkosci w kraju, zrzesza

13.000 przedsiebiorstw i oferuje wiele ustug tradycyjnych i innowacyjnych.
Wioska organizacja podsumowata sytuacje w trzech duzych punktach.

Wrtoski  projekt krajowy Przemyst 4.0 zostat stworzony przez Ministerstwo Rozwoju
Gospodarczego i zatwierdzony w ustawie budzetowej na 2017 rok.

Wioski projekt krajowy Przemyst 4.0 zawiera plan przeprowadzenia nastepujacych
kluczowych akcji:

-HIPER-AMORTYZACJA | SUPER-AMORTYZACIA

Jej celem jest wspieranie przedsiebiorstw poprzez opodatkowanie inwestycji w nowe dobra
kapitatowe, rzeczowe i niematerialne (oprogramowanie i systemy informatyczne), ktére
przyczyniajg sie do technologicznej i cyfrowej transformacji proceséw produkcyjnych.

Hiper-amortyzacja oznacza zawyzenie o ponad 250% - z punktu widzenia ulg podatkowych -
wyceny inwestycji w nowe aktywa materialne, narzedzia i technologie umozliwiajgce
konwersje do koncepcji Przemyst 4.0, zaréwno na aktywa zakupione, jak i na leasingowane.

Hiper-amortyzacja oznacza: zawyzenie o ponad 140% - z punktu widzenia ulg podatkowych -
wyceny inwestycji w nowo nabyte lub oddane w leasing aktywa techniczne

- DZIALANIA W SPRAWIE DOBR KAPITALOWYCH (NOWA USTAWA SABATINIEGO)

Dziatania w sprawie dobr kapitatowych to utatwienie zapewniane przez Ministerstwo
Rozwoju Gospodarczego, ktérego celem jest uproszczenie dostepu do pozyczek biznesowych
i zwiekszenie konkurencyjnosci krajowego systemu produkcyjnego.

Obstuguje inwestycje, skierowane na zakup:

® maszyn;
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* sprzetu;

* instalacji;

* dobr technicznych stosowanych w produkcji;
* sprzetu informatycznego;

* oprogramowania i technologii cyfrowych.

- UTRZYMYWANIE FUNDUSZY GWARANCYJNYCH

utatwienie dostepu MSP do finansowania poprzez takie gwarancje pafdstwowe, ktére czesto
zastepujg prawdziwe gwarancje firm.

- ULGI PODATKOWE DLA BADAN NAUKOWYCH | ROZWOJOWYCH

Pomagajg stymulowaé prywatne inwestycje w innowacyjne procesy i produkty w zakresie
badan i rozwoju, a takze przysztej konkurencyjnosci gospodarcze;.

Wszystkie koszty zwigzane z badaniami podstawowymi, badaniami przemystowymi
i eksperymentalnym rozwojem mozna odliczy¢ od dochodu: zatrudnienie wysoko
wykwalifikowanego personelu technicznego, umowy amortyzacyjne w sprawie badan
i wykorzystania laboratoriéw z uniwersytetami, instytutami badawczymi, start-upami oraz
innowacyjnymi MSP.

- ULATWIONE OPODATKOWANIE dochoddw z wykorzystania wtasnosci intelektualnej

Zwiekszenie atrakcyjnosci rynku wtoskiego dla dtugoterminowych inwestycji krajowych
i zagranicznych poprzez utatwienie opodatkowania dochoddw z uzytkowania wtasnosci
intelektualnej.

Dzieki stowarzyszeniom matych i $rednich firm posréd dostepnych, kwalifikowalnych
kosztow istniejg réwniez niskie koszty, ktdére faktycznie wystepuja w mniejszych
przedsiebiorstwach.

Inne rzadowe mozliwosci finansowania

- NARODOWY VOUCHER CYFRYZACYIJNY

Jest to tatwy do zastosowania $rodek dla mikro-, matych i srednich przedsiebiorstw. Dla tych
firm dostepny jest voucher o wartosci 10 000 EUR z Funduszu wspieranego przez
Ministerstwo Rozwoju Gospodarczego, ktéry mozna wykorzysta¢ na cyfryzacje
i modernizacje procesdw biznesowych, pokrywajac z niego do 50% kosztéw. Moze stuzy¢ do
zakupu oprogramowania i sprzetu, a takze do ptacenia za ustugi ekspertéw i konsultantéw.
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- E-HANDEL | WSPARCIE UDZIAtU PRZEDSIEBIORSTW W TARGACH

Jest to bezzwrotna dotacja o wartosci € 6000, ktora jest dostepna dla przedsiebiorstw
w Lombardii; ma ona poméc tym firmom w dostepnie do platform e-commerce jako nowego
rodzaju mozliwosci dodatkowej sprzedazy; stuzy takie do finansowania udziatu firm
w targach w krajach docelowych.

Celem tego dziatania jest stworzenie matym przedsiebiorstwom mozliwosci eksportu, co
pomoze im korzystaé z nowych narzedzi cyfrowych.

Jest to dotacja dla regionu Lombardii.
Co robi organizacja przedsiebiorcow?

1. Tworzy centra innowacji cyfrowych

- Wezet innowacji cyfrowych Confartigianato to lokalny system oparty na sieci wiedzy,
ktory pomaga firmom cztonkowskim, niezaleznie od ich wielkosci i wiedzy, czerpac dla
swojej dziatalnosci korzysci z technologii cyfrowych i osiggngc¢ optymalny horyzont
technologiczny.

- Wezet innowacji cyfrowych ma na celu informowanie przedsiebiorstw o nowych
technologiach i ich rozpowszechnianie zgodnie ze strategia Przemystu 4.0.
Uwzglednia takze cele stawiane przez Wytyczne Krajowe.

- Dziata w nastepujgcych obszarach zagadnien:

ustugi innowacyjne i konkurencyjnosc przedsiebiorstw
o Rzemiosto
o doradztwo podatkowe i ustugi ksiegowe
o ustugi szkoleniowe
o administracja kredytow
2. OSRODEK INNOWACII PMI BERGAMO
o Wezet ten jest koordynowany przez lzbe Gospodarczg w Bergamo. Potozony
jest w miescie Dalmine w Bergamo, w inkubatorze POINT. Gtéwne obszary,
ktérymi sie zajmuje, to:
= badania i technologii
= transfer technologii
= |nkubator / Start-upy
= uniwersytet
= centrum kompetencyjne
o Wezet Innowacyjny w Bergamo:
= Pierscien strategiczny sieci;
= Jeden z krajowych punktéw kontaktowych dla biznesu;
= Zewnetrzny partner centréw kompetencji.
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o Jest to model "wspdtpracy” miedzy uczestnikami szerszego systemu, ktory
zwieksza synergie miedzy istniejgcymi i przysztymi strukturami.
o Jakie sg jego cele?
= Upowszechnianie wiedzy zdobyte] dzieki technologiom Przemystu 4.0;
= Badanie cyfrowej dojrzatosci firm za pomocg wspdlnego modelu
samooceny, ktory jest dostarczany przez Digital Business Points;
= Promowanie i organizowanie szkolenia dotyczacego konkretnych
kompetencji w zakresie taricucha sektorowego / produkcyjnego;
= Ukierunkowanie firm na zewnetrzne obiekty transformacji cyfrowej,
centra transferu technologii i centra kompetencji;
o Analiza wynikéw dziatan podejmowanych na podstawie samooceny,
aktualizacja strategii i w razie potrzeby inicjowanie dziatan naprawczych.

Wptyw cyfryzacji na MSP

1. Uzytkownicy i korzysci z cyfryzacji

Cyfryzacja obejmuje produkcje i obstuge zamoéwien. Pomoc online redukuje czas
i koszty zwigzane z zarzadzaniem klientami, a takie skraca czas rozpatrywania
roszczen i odszkodowan. Cyfryzacja jest narzedziem motywacyjnym, szczegdlnie dla
mtodych ludzi.

Uzytkownicy cyfryzacji:

o Duze firmy, ktére moga zdywersyfikowa¢ mozliwosci cyfryzacji w wielu
obszarach przedsiebiorstwa, mogg rozszerzy¢ proces w catym tancuchu
produkcyjnym, angazujgc wiecej maszyn i wiecej pracownikéw.

o Mate firmy, ktére majg znacznie ograniczone mozliwosci interwencji, ale
moga byc¢ réwnie skuteczne.

Do Sledzenia proceséw i aspektow komputerowych procesu cyfryzacji moze by¢
potrzebny mtody i zaangazowany pracownik.

Problemy do rozwigzania

W celu poprawy cyfryzacji wioskich MSP nalezy rozwigza¢ szereg probleméw. Oto
kilka z nich:

RS

% MSP czesto przeprowadzajg "nieformalne" innowacje i wtedy trudno jest
uzasadnié koszty w celu pozyskania finansowania tych innowacji;

K/
L X4

We Wioszech tylko 30% MSP ma strone internetowa, wiec jest tu luka, ktdrg
nalezy wypetni¢ (wiele z tych firm dziata w branzy budowlanej lub jako
podwykonawcy innych przedsiebiorstw);

K/

% Znajomosc jezykow obcych jest niska, co utrudnia rozwdj miedzynarodowego
handlu (e-commerce, platformy);

X3

e $redni wiek witascicieli firm w obszarach produkcyjnych jest wysoki, co
ttumaczy brak zainteresowania innowacjami;
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¢ Przedsiebiorstwa ICT czesto nie s3 w stanie wspiera¢ przedsiebiorstw,
poniewaz sg one zbyt mate i nie moga samodzielnie wprowadzac¢ innowacji;
Doksztatcanie i ksztatcenie dorostych nadal jest niewystarczajace, poniewaz
przedsiebiorcy nie majg czasu na edukacje (mtodzi ludzie sg ucyfrowieni, a liderzy
przedsiebiorstw sg tradycyjni).

4,

Stanowisko Europejskiego Stowarzyszenia Matych i Srednich
Przedsiebiorstw, UEAPME

UEAPME to europejska organizacja zajmujgca sie ochrong intereséw pracodawcéw oraz
matych i $rednich przedsiebiorstw. Ma 67 organizacji cztonkowskich (krajowe sojusze
miedzybranzowe i europejskie stowarzyszenia zawodowe). Reprezentuje 12 milionow firm
w UE, zatrudniajgcych 55 milionéw ludzi w 34 krajach. Jest uznanym europejskim partnerem
spotecznym. Opinie UEAPME sformutowat Luc Hendrickx, dyrektor ds. polityki korporacyjnej i
stosunkéw zewnetrznych.

Opinia zostata podzielona na nastepujgce gtéwne obszary:

1. Cyfryzacja przemystu

a. Konieczne sg jednakowe szanse: tradycyjne firmy powinny by¢ lepiej zaangazowane

b. Istnieje potrzeba inteligentnych regulacji w zakresie cyfryzacji, ktore bedg proste i
zrozumiate dla wszystkich i nie spowodujg dodatkowych obcigzen dla MSP. Powinny
by¢ odporne na uptyw czasu i zostaé¢ wtaczone do REFIT, programu ,Celowe i
skuteczne prawodawstwo”.

c. Niezwykle wazna jest wymiana dobrych praktyk

d. MSP musza zwieksza¢ $wiadomoé¢, a organizacje MSP nalezy wykorzystywaé jako
posrednikdéw i zwiekszac ich potencjat

e. Organizacje MSP powinny by¢ lepiej zaangazowane w debaty polityczne
f.  Cyfryzacja to w rzeczywistosci reforma umiejetnosci
g. Cyfryzacja oznacza handel cyfrowy/e-handel w szerszym znaczeniu

h. Wiele MSP nadal uwaza, ze to wszystko ich nie dotyczy. W niektérych krajach
dotyczy to juz % produktu krajowego brutto (PKB)
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i. Tradycyjne modele biznesowe ulegly zmianie -> konkurencyjnosé¢ MSP zaleze¢
bedzie od tego, w jaki sposdb firma moze przystosowaé sie do ciggtego rozwoju
technologicznego

j-  Kupujacy szukajg dodatkowych informacji o produktach i ustugach w Internecie,
mediach spotecznosciowych, wyszukiwarkach. Sg ciekawi tego, co inni doswiadczyli;
chca poznac najnizsze ceny

k. Oczekiwania konsumentéw zmieniajg sie - przechodzimy na dziatanie 24/7,
w kierunku gospodarki dziatajgcej codziennie i o kazdej godzinie

I.  Niektore grupy zgtaszajg bardzo wysokie oczekiwania, a ustugodawcy
bardzo trudno jest je spetni¢. MSP powinny wzig¢ to pod uwage, ale takze
ci, ktérzy nie potrafig lub nie chcg podazaé za tym rozwojem. Ten rozwdj
wymaga dziatan w czasie rzeczywistym.

m. MSP moga konkurowaé tylko wtedy, gdy mogg oferowaé warto$¢ dodang,
utrzymywad osobiste relacje i zapewniac zindywidualizowang obstuge.

2. Relacje miedzy firmami rodzinnymi a e-commerce

B Jednym z najwazniejszych dylematow transformacji jest to, ze kazda firma jest
wiezniem wiasnego modelu biznesowego. Zainwestowata ona w stary model,
ktory wcigz jest dochodowy. Trudno jest ocenié sukces nowego modelu i szybkos$é
tej zmiany. Firma inwestuje w model biznesowy, ktdry dzisiaj jest jeszcze
niepewny, a jednoczesnie musi nadal inwestowa¢ w stary model. Czesto
konieczne jest utworzenie oddzielnego dziatu dla e-commerce - mozna to zrobic
tylko krok po kroku. Dlatego potrzebna jest pomoc dla firm rodzinnych

B Sam handel elektroniczny nie moze byc¢ celem

E-handel wymaga wydajnosci IT i mozliwosci cyfrowych, zaréwno dla kadry
zarzadzajacej, jak i pracownikdéw. E-handel to wiecej niz IT/technologia: oznacza
rowniez logistyke, zarzadzanie klientami i komunikacje. Wciggnijmy do wspdtpracy
naszych kolegdéw, poniewaz czesto postrzegajg e-handel jako zagrozenie. Pomdzmy
im pozby¢ sie strachu.

3. Zarzadzanie danymi
o Zarzadzanie danymi to nowe ryzyko i nowa odpowiedzialnosé.
o Pilnym priorytetem jest zapewnienie pewnosci prawnej i zapobiezenie
monopolowi firm-administratoréw danych w celu zapewnienia réwnego
dostepu do danych dla wszystkich zainteresowanych stron.
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W przeciwnym razie monopolizacja danych bedzie miata negatywny wptyw na
rozwdj gospodarki, w tym na rozwoj nowych przedsiebiorstw.

Nie ma zgody co do tego, kto jest wtascicielem generowanych przez maszyne
danych nieosobowych, wykorzystanie danych okreslajg przede wszystkim
ogdélne warunki uzytkowania. Silniejsza pozycja negocjacyjna okresla, kto
moze korzysta¢ z danych, a kto nie. Jest to szczegdlnie niekorzystne dla MSP i
moze zagrozi¢ ich wykluczeniem z gospodarczego wykorzystania danych
generowanych przez nich i inne podmioty.

Wolnosci umownej muszg towarzyszyé inicjatywy promujgce uczciwg
konkurencje, umozliwiajgce wszystkim odpowiednim stronom, nawet
stabszym graczom, dostep do danych.

Przyjecie warunkéw umowy zawartych w szablonie moze stuzy¢ jako wytyczna
dla uczciwego projektowania uméw i zwiekszenia sity negocjacyjnej stabszych
stron i uzytkownikéw.

W Unii Europejskiej nalezy usung¢ wymogi dotyczace lokalizacji danych, aby
stworzyé réwne reguty gry dla przedsiebiorstw z UE.

Dostep do danych ma juz kluczowe znaczenie w niektérych obszarach, takich
jak naprawa i konserwacja. Podejscie sektorowe do najbardziej dotknietych
sektoréw moze by¢ rozwigzaniem, jezeli ocena rynku wykaze, ze nie ma

potrzeby horyzontalnego podejscia legislacyjnego.

4. Cyberbezpieczenstwo

Niektore fakty i podejécie MSP:

B Wszystkie konta YAHOO (3 miliardy) padty w 2013 r. ofiarg hakerdw...

Co pigte miasto we Flamandii ma strone internetowg podatng na ich atak.

»The Guardian” pisze, ze zaatakowano takze serwis Deloitte.

Potgczenia micro, GPS lub Wi-Fi mogg by¢ zdalnie uruchamiane bez naszej wiedzy.
Europol: W ubiegtym roku wyciekly 2 miliardy dokumentéw obywateli

Jak wynika z pewnej ankiety, w Niemczech jedna na cztery $rednie firmy poniosty
straty z powodu atakéw hakerskich.

Atak WannaCry ma réwniez pozytywne skutki: wywotuje globalny alarm,
a globalne zagrozenie zwieksza swiadomos¢.
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B 7 jednej strony naleiy zacheca¢ MSP do korzystania z mozliwosci oferowanych

przez rozwdj technologii cyfrowej, poniewaz obecnie pozostajg one w tyle.
Z drugiej strony muszg zdawac sobie sprawe z szybko zmieniajgcych sie i stale
zmieniajacych sie zagrozen dla bezpieczenstwa.

Cyberbezpieczenstwo dotyczy wszystkich: duzych i matych przedsiebiorstw, wtadz
publicznych. MSP sg najstabszym ogniwem: musza by¢ wspierane. Jednoczeénie
catkowita ochrona nie istnieje, poniewaz wtedy nie moglibysmy juz uzywac
naszego komputera.

Trudnosci napotykane przez mate firmy to:

Cyfryzacja jest dla nich nowa i nieznana. MSP nie maja dziatéw IT. Bardzo nie doceniaja

ryzyka! Poniewaz ryzyko cybernetyczne nie jest widoczne, nie jest ono wymierne dla

przecietnego przedsiebiorcy: ,otwarte drzwi" nie sg widoczne.

B Przedsiebiorcy s przyzwyczajeni do polegania na zdobytym doswiadczeniu,

podczas gdy w cyfrowym $wiecie muszg patrzeé¢ w przysztosé

Mate firmy dziatajg w wielu branzach, wiec ich problemy branzowe sg bardzo
zréznicowane

Nawet najmniejsze firmy majg coraz wieksze problemy ze szpiegostwem
przemystowym

Zostali zaatakowani juz nieraz, ale nie sg tego Swiadomi

Ci, ktérzy zostali zaatakowani, nie mowig o tym: bojg sie, ze ich wizerunek
i prestiz dozna uszczerbku

Kolejnym i pokrewnym problemem jest organizowanie ochrony danych. GDPR, nowe

uregulowanie prawne ochrony danych moze nada¢ temu nowy impuls; bedzie ono

wymagato od spodtek zgtaszania przestepstw komputerowych zainteresowanym organom

regulacyjnym i osobom.

Insecam: Problem z kamerami bezpieczeristwa réwniez pozostaje nierozwigzany,
wazna jest rola sprzedawcéw sprzetu i odpowiednia informacja dla nabywcéw:
istnieje potrzeba uzyskania obiektywnych informaciji.

Brak wiedzy w zakresie zarzgdzania informatyka, pomagajacej unikngé ryzyka.

Nalezy opracowad skoordynowane dziatania w UE i poza nig
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B Panstwa cztonkowskie powinny rozwazy¢ wprowadzenie skuteczniejszych
mechanizmow zgtaszania naduzy¢ finansowych. Internetowe kanaty raportowania

umozliwiajg ofiarom zgtoszenie przestepstwa bez koniecznosci spotykania sie
z lokalna policja.

B Organy scigania powinny nadal rozwija¢, udostepnia¢ i propagowaé wiedze na
temat wykrywania, S$ledzenia, wykrywania i opanowywania zagrozen
cyberbezpieczenstwa. (Jak odrdznié i rozpoznaé fatszywe wiadomosci e-mail od
prawdziwych: dobre praktyki!!)

B Wiadze powinny nawigzaé wczesne kontakty z sektorem prywatnym, poszukujgc
rozwigzar i informujac MSP.

B Podnoszenie $wiadomosci w stosunku do MSP, neutralne obiektywne informacje:
UE jest réwniez za to odpowiedzialna; istnieje potrzeba budowania zdolnosci
w federacjach cztonkowskich w tym obszarze.

Umiejetnoéci cyfrowe dla MSP

Jakie umiejetnosci cyfrowe sg potrzebne i na jakim etapie sa obecnie MSP?

MSP muszg nabywa¢ kompetencje cyfrowe. 44% Europejczykdw nie ma
podstawowych umiejetnosci cyfrowych (na podstawie danych z indeksu Digital
Economy and Society DESI).

Kluczowe umiejetnosci potrzebne do wykorzystania mozliwosci oferowanych przez
spoteczenstwo cyfrowe obejmujg caty wachlarz, od podstawowych umiejetnosci
uzytkownikéw, ktére umozliwiajg interakcje online i korzystanie z cyfrowych
produktow i ustug, do takich wysoko rozwinietych umiejetnosci, ktére umozliwiaja
firmom wykorzystanie technologii do osiggniecia wyzszej produktywnosci i wzrostu
gospodarczego.

Umiejetnosci cyfrowe majg kluczowe znaczenie dla gospodarki, innowacji, wzrostu
i tworzenia miejsc pracy

Réznorodnos¢ MSP = wymaga zréznicowanego podejscia

MSP czesto zlecaja i kupuja ustugi informatyczne, dzieki czemu kompetencje sg
natychmiast dostepne

Istnieje potrzeba okreslenia potrzeb w zakresie umiejetnosci cyfrowych w zakresie grup

zawodowych i dostosowania programow nauczania do szkolen zawodowych i dorostych:
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Istniejg dwa rodzaje efektéw w tym samym czasie: tworzenie nowych miejsc pracy
i dalsze istnienie tradycyjnych zawodéw

Umiejetnos¢ korzystania z technologii cyfrowej musi by¢ realizowana na wszystkich
poziomach edukacji poczgwszy od poziomu szkoty podstawowe]

Nalezy odpowiednio dostosowac szkolenie nauczycieli i treneréw oraz ciggty rozwdj
zawodowy

Kompetencje cyfrowe zostaty juz uwzglednione w odnoszgcym sie do kluczowych
kompetencji zaleceniu Parlamentu Europejskiego i Rady z 2006 r. ,Uczenie sie przez
cate zycie”... (2006/962 / WE)

Nie ma zbyt wiele czasu, te zmiany muszg by¢ wykonane w trybie pilnym!

Do wyksztatcenia umiejetnosci cyfrowych odnoszg sie 4 kluczowe zatozenia:

Istnieje potrzeba zajecia sie niedostatecznym szkoleniem zawodowym, poniewaz
brak umiejetnosci ma negatywny wptyw na wzrost gospodarczy i tworzenie miejsc
pracy (zob. wyniki ,,Barometru rzemiosta i MSP”, pazdziernik 2017 r.)

Potrzebna jest szybka adaptacja do szybkich zmian technologicznych, trzeba
inwestowa¢ w ciggte szkolenia, przekwalifikowanie na umiejetnosci cyfrowe
i ekologiczne

Szkolenie zawodowe, uczenie sie w miejscu pracy i szkolenie praktyczne powinny by¢
traktowane priorytetowo

Opracowujac dalsze szkolenia nalezy wzig¢ pod uwage, ze przedsiebiorstwa
wymagajg natychmiastowych umiejetnosci cyfrowych, aby dokonaé szybkiej
cyfryzacji administracji publicznej. Stwarza to dla nich sytuacje przymusows,
poniewaz rozne urzedy przechodzg na wytgczng obstuge elektroniczng ze skutkiem
natychmiastowym od konkretnej daty.

Istnieje zapotrzebowanie na przepisy dla "inteligentnego przemystu”, zapewniajace

przysztosc¢ i innowacje

Ustawodawstwu trudno jest nadazac za postepem technologicznym

B Potrzebne jest nowe podejscie legislacyjne. Musi ono by¢ elastyczne i odpowiadaé

wytgcznie na rzeczywiste potrzeby. Musi stosowac¢ podejscie ,Najpierw mysl na matg
skale” oraz technologiczng neutralnos¢. Ustawodawca nie moze opowiedzie¢ sie po
stronie jednej konkretnej firmy globalne;.
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Wraz z tworzeniem Big Data, z potaczeniem systeméw pojawia sie potrzeba
ponownego przemyslenia i przegladu zasad odpowiedzialnosci

MSP potrzebujg wsparcia i mentoringu, aby zrozumie¢ (cyber)bezpieczenstwo,
prywatnos¢ i ochrone danych oraz zwigzane z nimi rozwigzania i poczynic¢ niezbedne
kroki

Opracowanie standarddw "inteligentnego przemystu"

Potrzebne sg otwarte standardy, aby zapobiec dominacji na rynku i zalezno$ciom;

Utrzymywanie otwartosci, wspieranie wspoétpracy miedzy podmiotami rynkowymi,
w szczegblnosci w interesie MSP, ktére nie maja zdolnosci finansowej do
opracowywania norm;

W Swietle przysztego europejskiego planu normalizacji oraz w celu wzmocnienia
konkurencyjnosci gospodarki europejskiej niezwykle wazne jest wspdlne
i skoordynowane podejscie decydentéw i przedstawicieli branzy na zglobalizowanym

rynku.

Nalezy wspieraé programy majace na celu promowanie i przyspieszanie
opracowywania norm, a przez to przyczyniaé¢ sie do sprawnego funkcjonowania
systemOw, mechanizméw i proceséw opartych na technologii informacji
i komunikacji.

Cyfryzacja przemystu

Istnieje  potrzeba stworzenia réwnych szans: angazowanie tradycyjnych
przedsiebiorstw w procesy

Istnieje potrzeba inteligentnych regulacji, ktére bedg proste i jasne dla wszystkich
stron bez koniecznosci ponoszenia dodatkowych obcigzen przez MSP; muszg by¢ one
odporne na czas i nalezy je wigczy¢ do REFIT

Dzieki skutecznemu i skutecznemu programowi regulacji (REFIT) Komisja chce zapewni¢, ze

prawodawstwo UE bedzie skuteczne i wydajne oraz ze spowoduje najmniejsze koszty

obywatelom i przedsiebiorstwom w UE. REFIT ma na celu uproszczenie prawa UE. Bardzo

wazne w przysztosci:

Wymiana najlepszych praktyk

Jednym z najwazniejszych zadan jest podnoszenie $wiadomosci wéréd MSP. Nalezy
sie bardziej opiera¢ na posredniczacych organizacjach MSP i wspieraé¢ budowanie ich
potencjatu (lifecycle/sektor)
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B Lepsze zaangazowanie MSP w debate polityczna
B Reforma umiejetnosci zawodowych

Wiecej stron internetowych zawierajacych wazne informacje

B Rezolucje UEAPME na jednolitym rynku cyfrowym:
http://www.ueapme.com/spip.php?rubrique229

B “CloudingSMEs: Biata Ksiega - streszczenie i zalecane dziatania dla Komisji
Europejskiej i administracji publicznej, dostawcéw ustug w chmurze i MSP":
http://www.cloudingsmes.eu/wordpress/wp-
content/uploads/2015/10/CloudingSMEs-WhitepaperV6final2.pdf

B “CloudingSMEs: Biata ksiega - Zastosujmy chmury, bgdZmy konkurencyjni":
http://www.cloudingsmes.eu/wordpress/wp-
content/uploads/2015/08/CloudingSMEs-WP5-WhitePaper-being competitive.pdf

B Uchwata UEAPME w sprawie "Struktury europejskiej gospodarki danych":
http://www.ueapme.com/IMG/pdf/UEAPME position on Building the European

Data Economy.pdf

B CloudingSMEs: http://www.cloudingsmes.eu/

5.

Deklaracja organizacji MSP w krajach Grupy Wyszehradzkiej na
Il Regionalnym Szczycie cyfrowym w Budapeszcie, 25-26 stycznia
2018r.

Organizacje z krajow Grupy Wyszehradzkiej zorganizowaty warsztaty w dniu 25 stycznia 2018
r. w Budapeszcie oraz przy wsparciu Ministerstwa Gospodarki Narodowej wziety udziat w
Regionalnym Szczycie Cyfrowym Budapeszt Il. Podczas tej konferencji omawiano na
najwyzszym szczeblu rzgdowym problemy cyfryzacji i robotyzacji oraz problemy systemdw
finansowych obstugujgcych biezgce procesy. Doswiadczenia tej konferencji bedg rowniez
mogty wykorzysta¢ firmy MSP bedace cztonkami organizacji z krajéw Grupy Wyszehradzkiej.

Przy okazji tego wielkiego miedzynarodowego spotkania organizacje MSP w krajach Grupy
Wyszehradzkiej sformutowaly wspdlne oswiadczenie. Tekst tego oswiadczenia jest

nastepujacy:
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Deklaracja organizacji MSP w krajach Grupy Wyszehradzkiej na Regionalnym
Szczycie Cyfrowym

Na Wegrzech, wedtug danych Rocznika Statystycznego 90% przedsiebiorstw to
mikroprzedsiebiorstwa ponizej 10 zatrudnionych, a 90% mikroprzedsiebiorstw liczy mniej niz
4 osoby. Proporcje sg podobne takze w innych krajach Grupy Wyszehradzkiej. W zwigzku
ztym nalezato przyjrze¢ sie skutkom i zadaniom koncepcji Przemyst 4.0, cyfryzacji
i robotyzacji z punktu widzenia tych przedsiebiorstw.

W ramach projektu dotowanego przez Fundusz Wyszehradzki IPOSZ zorganizowat
miedzynarodowg konferencje w Budapeszcie w dniu 17 listopada 2017 r., w ktdrej udziat
wzieli liderzy organizacji rzemieslniczych Grupy Wyszehradzkiej oraz czotowi przedstawiciele
rzemieslnikdw niemieckich i wtoskich. Obecny byt takie Dyrektor Europejskiego
Stowarzyszenia Matych i Srednich Przedsiebiorstw UEAPME, dyrektorzy departamentéw
Ministerstwa Gospodarki Narodowej oraz Ministerstwa Handlu Zagranicznego i Spraw
Zagranicznych, przedstawiciele Federacji Przedsiebiorstw IT, przedstawiciele organizacji
szkoleniowych i sSrodowiska akademickiego.

Przed konferencjg organizacje MSP z krajéw Grupy Wyszehradzkiej zebraty opinie przy
pomocy ankiet dotyczgcych matych przedsiebiorstw. W badaniach poszukiwano odpowiedzi
na pytania o to, w jaki sposdb te firmy rozumiejg cyfryzacje, czy stosujg jg juz obecnie i czy
uwazajg jg za wazng. Podczas konferencji zbadano réowniez, czy firmom znane s strategie
krajowe Przemyst 4.0, czy styszaty o nich cokolwiek i jak postrzegajg otaczajgcy je system
ustug i ich finansowania z tego punktu widzenia.

Gtéwne wnioski z tej konferencji mozna podsumowad w nastepujacy sposdb:

Najwazniejszg opinig jest to, ze cyfryzacja nie jest opcja, ale procesem nieumiknionym.
Wszyscy byli tego $wiadomi, ale opinie na temat stopnia, w jakim jest ona konieczna dla
matych przedsiebiorstw, sg podzielone. Przewazata opinia, ze zalezy to od branzy. Sg
zawody, w ktérych nie moze jej zabraknac i sg takie, bardziej zwigzane z praca fizyczna, gdzie
cyfryzacja jest mniej potrzebna. Tendencje wskazujg jednak, ze te procesy, czyli cyfryzacja,
technologia robotyczna i wszystkie odcienie innowacji technicznych, trafia do kazdej
dziedziny zycia. Niektére zawody zanikng, a nowe zawody pojawig sie w niewiarygodnych
ilosciach. Zatem umiejetnosci cyfrowe muszg by¢ dostepne dla wszystkich w przysztosci.

Mate firmy nie mogg postrzegaé cyfryzacji i robotyzacji wytgcznie jako problemu, ale takze
jako szanse dla siebie.
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Mate firmy cierpig na znaczne niedobory informacji w catym procesie. Dlatego potrzebujg
cigglych i obszernych informacji o tym, co te procesy bedg oznaczaé dla firm.

Najwazniejszymi narzedziami w Industry 4.0 bedg cyfryzacja i robotyzacja, ktére wptyng na
firmy i przedsiebiorstwa w takim zakresie, ze stale bedg musiaty zajmowac sie nimi same
firmy a takze reprezentujgce je organizacje.

Brak informacji oznacza réwniez, ze mate przedsiebiorstwa w tych krajach maja niewielka
wiedze o krajowych strategiach sektorowych Przemystu 4.0 i ich implikacjach dla nich lub w
ogéle nic o tym nie wiedza. Z tego mozna wywnioskowac dwie rzeczy: z jednej strony firmy
muszg by¢ lepiej zaznajomione z krajowymi strategiami, a z drugiej strony krajowe
strategie musza zwracac¢ wiekszg uwage na firmy rodzinne, mikroprzedsiebiorstwa i mate
firmy odgrywajace decydujaca role w gospodarce. Organizacje zawodowe posiadajace sie¢
krajowa powinny rowniez bardziej zaangazowa¢ sie w ten proces informacyjny.

Istniejg juz odpowiednie platformy w wielu krajach, gtéwnie jednak na poziomie wielkich
korporacji. Proponuje sie zainicjowa¢ rozwdj platform wspdlnych dla firm rodzinnych,
mikroprzedsiebiorstw i matych firm lub ich czesciowe wejscie do istniejgcej platformy
korporacyjnej.

Poniewaz sektor matych przedsiebiorstw zapewnia co najmniej 50% zatrudnienia we
wszystkich krajach, toczyta sie duza debata na temat wptywu robotyzacji na zatrudnienie.
Wedtug opinii krajéw bardziej rozwinietych cyfryzacja tworzy miejsca pracy, ale oczekuje
sie, ze dwa razy wiecej miejsc pracy przestanie istnie¢. Organizacje w krajach Grupy
Wyszehradzkiej zgodzity sie, ze wyzej opisany proces i rosngcy niedobdr sity roboczej sg
obecne jednoczesnie. Pojawita sie tez opinia, ze niezaleznie od tego, jak wazna i szybka jest
robotyzacja, pozostanie wiele ustug, zwfaszcza w zakresie pracy fizycznej oraz
zaspokajajacych potrzeby ludnosci ustug naprawczych i montazowych, ktére z pewnoscia
beda potrzebne w ciggu nastepnych trzech dziesiecioleci.

Uzgodniono réwniez, ze bardzo waing role do odegrania w rozwigzywaniu probleméw
odgrywa szkolenie.

Jednym z najwazniejszych czynnikéw dla matych firm jest to, ze cyfryzacja niesie ze sobg
powaine zagrozenia dla bezpieczenstwa, ktore stale rosng. Niniejsza opinia zostata
réwniez podkreslona przez Europejskie Stowarzyszenie MSP, UEAPME. Zwlaszcza w
przypadku matych firm trudno bedzie zastosowaé metody obrony, ponies¢ koszty
i spetnia¢ przepisy wprowadzane w sposéb cigglty. Zwtaszcza, gdy przepisy te nie
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uwzgledniajg najwazniejszego sformutowania Small Business Act, ktére méwi "najpierw
mysl na mata skale".

Istnieje zgoda co do tego, ze wspdipraca miedzy organizacjami w krajach Grupy
Wyszehradzkiej musi by¢ kontynuowana i poszerzona w procesie wdrazania koncepgji
Przemyst 4.0. Oprécz rozszerzenia strategii krajowych, przy tworzeniu przepisow
ustawowych i wykonawczych dla tej kategorii przedsiebiorcow potrzebna bytaby tak
zwana pozytywna dyskryminacja.

Budapeszt, 25 stycznia 2018 r.

Czechy Polska
Asociace malych a stfednich podniku a Zwigzek Rzemiosta Polskiego (ZRP),
ivonstniku CR (AMSP CR), Polish Craft Association

Association of Small and Medium-Sized
Entreprises and Crafts of the Czech Republic

Wegry Stowacja

Ipartestiiletek Orszagos Szovetsége (IPOSZ), Slovensky Zivnostensky zvaz (SZZ),
Hungarian  Association of Craftsmen's Slovak Craft Industry Federation
Corporations
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