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Warsztaty szkoleniowo-informacyjne w ramach projektu
»Rzemiosto w EFS” 6-7 czerwca2017, Gdynia

Zatozenia systemu i narzedzi do oceny kompetencji komunikacyjnych
dla systemu zarzadzania relacjami w ramach sieci wspotpracy miedzy
ZRP, izbami rzemieslniczymi reprezentowanymi w komitetach
monitorujgcych i izbami nie reprezentowanymi w komitetach a
innymi podmiotami zaangazowanymi w prace komitetow
monitorujacych
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Projekt dotyczyt:

* narzedzi zarzadzania relacjami w ramach sieci wspotpracy miedzy Zwigzkiem Rzemiosta
Polskiego a izbami rzemiesSlniczymi zaangazowanymi w prace komitetow
monitorujgcych oraz zarzadzania relacjami pomiedzy wszystkimi izbami
rzemieslniczymi zrzeszonymi w strukturze ZRP, takze tymi nie zaangazowanymi
bezposrednio w prace komitetéw,

* zatozen systemu i narzedzi do oceny kompetencji komunikacyjnych dla systemu
zarzgdzania relacjami w ramach sieci wspotpracy miedzy ZRP, izbami rzemieslniczymi
reprezentowanymi w komitetach monitorujgcych i izbami nie reprezentowanymi w
komitetach a innymi podmiotami zaangazowanymi w prace komitetdw monitorujgcych
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Cechy, ktorych dotycza projektowane narzedza

*  przedsiebiorczos$é,

*  elastycznosg,

*  orientacja na klienta,

*  efektywnos¢ w dziataniu,

*  niezaleznos$¢,

*  rozwigzywanie probleméw,

. planowanie i organizowanie wtasnej pracy,
*  ksztatcenie ustawiczne,

*  panowanie nad stresem,
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Obieg dokumentéw w ramach prac komitetéw monitorujacych, ale takze miedzy
organizacjami rzemiesSlniczymi reprezentowanymi i niereprezentowanymi w
komitetach monitorujgcych powinien zaktadac eliminacje rozwigzan:

* sprzecznych z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa,

* pozostajgcych w sprzecznosci z rozwigzaniami generalnymi,

* dotyczacych innych procedur dokumentacyjnych, o charakterze szczegdlnym
(zasada: jeden akt-jedna procedura).
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Funkcja komdrki kontaktowej w ramach ZRP polegataby na:

* funkcji informacyjnej — uzyskiwanie informacji (w tym merytorycznych)
z réznych zrodet i od réznych osdb, ktére utatwig prace ekspertom,

* funkcji monitorujgcej — zadanie monitorowania pojawiajgcych sie zadan, problemoéw i ich analize,

* funkcji komunikacyjnej (posredniczacej, funkcji ,tgcznika”) — przekazywanie informacji pomiedzy
organizacjami biorgcymi udziat w konsultacjach,
w tym wchodzgcymi w sktad komitetu monitorujgcego i spoza niego, pozwalajgcymi na dysponowaniu
rownym i adekwatnym zakresem wiedzy,

* funkcji pomocniczej — realizacja zadan analitycznych, konsultacji itp. zleconych na zewnatrz lub
przygotowywanych w ramach prac ekspertdw ZRP, ktdre przyczynia sie do gtebszego wnikniecia w
analizowane zjawiska.
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Ponadto komdrka kontaktowa zarowno na poziomie ZRP, jak i osoby wspodtpracujace
na poziomie organizacji rzemieS$lniczych powinni:

* posiadaé funkcjonalng strukture (w zarzadzaniu) — efektywnie wykorzystujgca potencjat wtasny i
zewnetrznych podmiotdéw do postawionych zadan,

» zrzeszac przedstawicieli mozliwie najwiekszej liczby cechéw w przypadku oséb delegowanych do

wspotpracy przez Izby nieposiadajgce swoich przedstawicieli w komitetach monitorujgcych.
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Tworzenie informacji w oparciu o konsultacje sSrodowiska rzemiesiniczego
w ramach Komitetéw Monitorujgcych

konsultacje
*/RP

dokumentu
«Organizacje rzemieslnicze (lzby i
ekspertyzy, Cechy Rzemieslnicze)
bacda nia} eEksperci

*Przeprowadzane badania
*Dostepne analiz

stanowiska

*Organizacje rzemiesinicze

eEksperci

ePartnerzy spoza administracji i
KM

zbieranie opinii
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Zarzadzanie bazg wspotpracownikdw w ramach Komitetow:
podziat wspotpracownikow na grupy
uprawnienia dostepu do wspoétpracownikdw bazujgce na grupach
przypisanie pracownikéw do dowolnej ilosci grup wspoétpracownikéw
baza danych teleadresowych
mozliwos¢ przypisania wielu osob kontaktowych do wspoétpracownika
wyszukiwarka z systemem filtrow, ktére mozna zachowac i wykorzystac w
przysztosci
masowy wydruk zaadresowanych kopert
pobieranie danych wspotpracownika z serwera
mozliwos¢ zdefiniowania grup cenowych dla przekazywanych informac;ji
mozliwos¢ zdefiniowania warunkow dostepusde informacji oraz wymagan w
zakresie feedbacku dla kazdego wspotpra e
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Zarzgdzanie kontaktami:
ewidencja i archiwizacja tresci spotkan, rozmow telefonicznych i korespondencji elektronicznej w postaci notatek
planowanie i generowanie historii kontaktéw
kalendarz dziatan z opcjg przypisania do pracownika/projektu powigzany z konkretnym zadaniem lub
wspotpracownikiem
baza proceséw konsultacji informacji i dokumentéw ,w obiegu” - zakonczonych, planowanych, w toku
modut planowania, archiwizacji i kontroli

Integracja z poczta e-mail.

Integracja systemu z modutem zarzgdzania zadaniami
Mozliwos¢ przypisywania zadan do wspdétpracownikéw
Mozliwos¢ przypisywania zadan do innych wykonawcow/ wspétpracownikdw spoza srodowisk rzemieslniczych
(niezbedne
w przypadku zewnetrznych ekspertow)

Funkcjonalno$¢ umow, pozwalajagca na automatyczne cykliczne generowanie

i wysytanie dokumentow.

Obstuga raportowania.

Dostep do danych z systemu tylko dla uprawnionych uzytkownikéw: administratorow i pracownikéw ZRP

Modyfikowalne szablony raportéw, dokumentow itp. - -

Mozliwos¢ dodawania ztgcznikéw. X <

Przypomnienia o terminach w systemie
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Schemat funkcjonalny systemu konsultacji dokumentéw dot. posiedzen komitetdw Monitorujgcych krajowe
i regionalne programy operacyjne w ramach sieci wspotpracy

konsultowane
dokumenty

Cechy ilzby
rzemieslnicze
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Schemat konsultacji dokumentéw bedgcych przedmiotem obrad komitetow monitorujgcych w regionach
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Zadania ZRP w ramach systemu:

* ZRP, jako koordynator nadzorujgcy prace wszystkich cztonkdw i ich zastepcéw w
KM RPO otrzymuje od cztonkdw komitetdw monitorujgcych wszystkie
dokumenty bedace przedmiotem obrad komitetow monitorujgcych

e ZRP konsultuje wazne dla srodowiska rzemiesliniczego dokumenty ze wszystkimi
izbami rzemiesSIiniczymi.
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* Testy o charakterze deklaratywnym, polegajagcym na opisie samego siebie
dokonywanym przez osoby badane, ktére nazywac bedziemy kwestionariuszami
oceny kompetenc;ji.

* Testy wykonania, zawierajgce zadania o charakterze sprawnosciowym,
wymagajacym rozwigzania konkretnego problemu, ¢wiczenia itp., ktdre nazywac
bedziemy testami kompetencyjnymi.
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Z iloma osobami utrzymujesz state kontakty?

Czy czesto udaje ci sie przekonac swojego zdania?

Czy masz poczucie, ze nie wiesz, o co chodzi, kiedy jestes$ krytykowany?

Czy jesli cos stoi na przeszkodzie w realizacji twoich planéw, z tatwoscig od
nich odstepujesz?

Czy tatwo nawigzujesz kontakty z ludzmi, ktorzy sg od ciebie znacznie starsi?
Czy z trudnoscig wchodzisz w nowe towarzystwo?

Czy lubisz odktadac¢ na pdzniej swoje sprawy, ktore mogtbys zatatwic dzisiaj?
Czy trudno jest ci przyzwyczaic sie do nowego otoczenia?

Czy w podejmowaniu waznych spraw czesto przejmujesz inicjatywe?

Czy czesto draznig cie koledzy z otoczenia i chciatbys poby¢ chwile sam?

Czy czujesz rozdraznienie, kiedy nie@ zesz dokonczy¢ danej sprawy?
A 8
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Dziekuje za uwage
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