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STANOWISKO ZWIAZKU RZEMIOStA POLSKIEGO
w sprawie warunkéw prawidtowej likwidacji szkéd komunikacyjnych
w Swietle przepiséw krajowych i Unii Europejskiej

Zwigzek Rzemiosta Polskiego (ZRP) jest ogdlnopolska, spoteczno-zawodowq organizacjg samorzadu
gospodarczego, dziatajagcg od 1933 roku. Od 2001 r. posiada status reprezentatywnej organizacji
pracodawcow. Reprezentuje sektor matych i sSrednich przedsiebiorstw. Zwigzek, jako cztonek
Tréjstronnej Komisji ds. Spoteczno-Gospodarczych, opiniuje zatozenia i projekty aktéw prawnych i
programow dot. polityki publicznej. Zrzesza 26 izb rzemiosta i przedsiebiorczosci dziatajgcych na
szczeblu wojewddztw, a poprzez izby lokalne cechy rzemiost, wsréd nich cechy branzy
motoryzacyjnej. Ponadto, kwestie branzowe omawiane s3 na forum Rady Branzowej Rzemiosta
Polskiego, ktéra jest ciatem opiniodawczo-doradczym Zarzgdu ZRP.

ZRP jest cztonkiem Europejskiej Unii Rzemiosta, Matych i Srednich Przedsiebiorstw (UEAPME), dzieki
czemu jest aktywny réwniez na polu europejskiego dialogu spotecznego.

W przygotowaniu stanowiska udziat wzieli przedstawiciele Zwigzku Rzemiosta Polskiego branzy
motoryzacyjnej oraz eksperci branzowi ds. europejskich w projekcie ,,Branze w dialogu”.

Stanowisko powstato z inicjatywy witasnej uczestnikow projektu Branze w dialogu, w porozumieniu z
Przewodniczagcym Ogdlnopolskiej Komisji Rzemiost Motoryzacyjnych Zwigzku Rzemiosta Polskiego, w
zwigzku z tematyka spotkan Foréw Transportowych UEAPME w dniach: 12 grudnia 2011 i 18 czerwca
2012 r. oraz planowang tematyka spotkania Forum Transportowego UEAPME w dn. 14 grudnia 2012.

Kontekst i cel stanowiska:
Polski rynek motoryzacyjny funkcjonuje w ramach przepisdw okreslonych m.in. przez regulacje

unijne, w tym GVO'. Jednak przepisy te sg rdznie interpretowane przez firmy ubezpieczeniowe, ktoére
dazac do umocnienia swojej dominacji na rynku czesto naginajg prawo.

! GVO to zbidr regulacji dot. rynku motoryzacyjnego UE. Rozporzadzenie Komisji (UE) NR 1400/2002 z 31.07.2002 r., w sprawie stosowania art. 81 ust. 3
Traktatu do kategorii porozumien wertykalnych i praktyk uzgodnionych w sektorze motoryzacyjnym, czyli tzw. Rozporzadzenie GVO (Block Exemption
of Regulation) dato dealerom prawo sprzedazy i serwisowania aut kilku marek (multibranding) a warsztatom nieautoryzowanym zapewniono
"niedyskryminujqcy i bezzwtoczny" dostep do specyfikacji technicznej producentéw samochoddw. Jednoczesnie, konsumenci otrzymali prawo wyboru
miejsca serwisowania aut i decyzji w sprawie czesci zamiennych. Rozporzadzenie wprowadzito bowiem kilka kategorii czesci: 1) czesci oryginalne
stosowane w pierwszym montazu auta sygnowane z uzyciem logo producenta pojazdu (OEM/O); 2) czesci oryginalne wytwarzane przez producentéw
bedgcych dostawcami czeséci na pierwszy montaz; w opakowaniach producentéw czesci (OES/Q); 3) czesci pordwnywalnej jakosci, ktérych wytwérca
oswiadcza, ze sg one tej samej jakosci co komponenty uzyte do montazu aut (P, PJ, PT, PC), 4) pozostate czesci zamienne (Z). Przy czym zamontowanie
czesci kategorii (Z) mogto oznaczaé utrate gwarancji. W 2011 r. ustugi serwisowe objete zostaty Rozporzgdzeniem Komisji (UE) NR 461/2010 z z
27.05.2010 r. w sprawie stosowania art. 101 ust. 3 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej do kategorii porozumienn wertykalnych i praktyk
uzgodnionych w sektorze pojazdéw silnikowych, tj. tzw. nowym Rozporzadzeniem GVO. (Do 31.05.2013 r. obowigzuja rowniez zapisy starego GVO w
odniesieniu do umdéw wertykalnych dot. zakupu, sprzedazy lub odsprzedazy nowych samochoddéw). Nowe GVO podtrzymuje wiekszos¢ ustalen
poprzedniego rozporzadzenia, w tym wspomniany niezalezny dostep do tanszych zamiennikdw czesci samochodowych. Wspdlnie z nowym GVO
obowigzuje Dyrektywa Komisji 2008/74/WE z 18.07.2008 r. w sprawie m.in. dostepu do informacji dotyczacych naprawy i utrzymania pojazdéw.
Dyrektywa przestanie obowigzywac 30/12/2013.
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Na skutek tego, w Polsce mamy do czynienia z rdéinymi sposobami rozliczania szkéd
komunikacyjnych, co prowadzi do powstawania patologii w catym systemie obstugi klienta. W
konsekwencji, niezadowolenie klientéw z powodu nieprawidtowej likwidacji szkody komunikacyjnej,
niestusznie spada w duzej czesci na zaktady rzemieslnicze, z ktérymi klient ma bezposredni kontakt, a
nie na tych, ktérzy decydujg o sposobie rozliczenia szkody.

Niniejsze stanowisko w pierwszej kolejnosci kierowane jest do cztonkédw Forum Transportowego
UEAPME i ma na celu przedstawienie im probleméw, z jakimi majg do czynienia polskie
przedsiebiorstwa branzy motoryzacyjnej $Swiadczgce ustugi serwisowe oraz naprawy blacharsko
lakiernicze, a nastepnie uzyskanie od cztonkéw Forum informacji zwrotnej nt. rozwigzan
funkcjonujgcych w innych panstwach cztonkowskich UE oraz zakresu wptywu na te rozwigzania
regulacji unijnych, jak rowniez nt. egzekwowania zasad tzw. dobrej praktyki w zakresie prawidtowego
usuwania i rozliczania szkdd komunikacyjnych.

Dobra praktyka w zakresie prawidtowego usuwania i rozliczania szkéd komunikacyjnych powinna by¢
uzupetnieniem unijnych i krajowych zasad i regulacji w tym temacie, z uwzglednieniem nadrzednego
celu jakim jest zadowolenie klienta korzystajgcego z ustug firm branzy motoryzacyjnej w procesie
likwidacji szkdd komunikacyjnych przez zaktady ubezpieczen.

% %k %

Patologie i naduzycia w sposobie likwidacji szkdd komunikacyjnych po wprowadzeniu dyrektywy
GVO:

a) Zmuszanie serwiséw do stosowania czesci alternatywnych bez homologacji i atestéw, co
powoduje stwarzanie zagrozenia dla wszystkich uczestnikéw ruchu drogowego.

(procedury odwotawcze wydtuzajg proces naprawy pojazdéw, a akceptacja powoduje obnizenie
jakosci ustug);

b) Ptynna definicja stosowana przez zaktady ubezpieczen w odniesieniu do czesci poréwnywalnej
jakosci, w ktorej mieszczg sie zaréwno czesci ztej jakosci, jak i te na pierwszy montaz w fabryce,
akceptowane przez producenta pojazdu (Brak jednolitego systemu kwalifikacji jakosci czesci
alternatywnych, - w wiekszosci przypadkéw kazdy z producentéow ma wiasny system
jakosciowy);

c) ldentyfikacja zamontowanych oryginalnych czesci do samochodu poprzez zgdanie faktur
zrédtowych.
(Faktura zrédtowa jest dowodem zakupu a nie dowodem zamontowania czesci do samochodu.
Dowodem zamontowania czesci oryginalnych jest faktura wystawiona przez serwis naprawczy);

d) Kwestionowanie zakupu czesci oryginalnych poza serwisem producenta pojazdu;
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e) Ograniczanie wysokosci stawek za 1 roboczogodzine wystawiong przez serwis naprawczy do cen
$rednich stawek za 1 roboczogodzine wyliczong przez zaktady ubezpieczen na podstawie uméw
cywilno — prawnych lub porozumien z serwisami naprawczymi, nie mozna uzna¢ w Swietle
przepiséw Unii Europejskiej i danego kraju UE za stuzgce zachowaniu cen wolnorynkowych.

(Przyttaczajgca wiekszosé serwisdw naprawczych nie ma podpisanych uméw cywilnoprawnych
czy porozumien z ubezpieczycielem, a mimo to zaktady ubezpieczen, bedace takze zwyktymi
podmiotami gospodarczymi, ingerujg w cene ustalong zgodnie z zasadami wolnego rynku
pomiedzy konsumentem (poszkodowanym) a serwisem naprawczym wybranym przez
konsumenta. W swietle przepiséw UE i GVO ingerencja zaktadu ubezpieczenr w ustalone stawki
wolnorynkowe pomiedzy konsumentem a wybranym przez konsumenta zaktadem naprawczym
sg dziataniem niedozwolonym. Ograniczajg swobode wyboru przez konsumenta dowolnego
serwisu naprawczego, jak i ograniczajg dostep do rynku napraw powypadkowych innym
podmiotom gospodarczym, preferujgc serwisy naprawcze zwigzane z ubezpieczycielem umowg
Czy porozumieniem).

f) Stosowanie przez Firmy Ubezpieczeniowe maksymalnych, zawyzanych wskaznikéw (np. wartosci
czesci zamiennych i wysokosci stawek RBG) do wyliczania kalkulacji kosztéw naprawy pojazdu
doprowadzajgc tym do naprawy ekonomicznie nieuzasadnionej przewyzszajgcej wartosé
rynkowgq pojazdu poszkodowanego (tzw. szkoda catkowita).

g) Mimo wydanej uchwaty 7 Sedzibw Sadu Najwyziszego umozliwiajgcej korzystanie
poszkodowanym (konsumentom) z samochodu zastepczego, w polskich warunkach poprzez
szereg utrudnien zmusza sie ich do korzystania z Srodkéw komunikacji miejskiej;

(Mamy do czynienia z notorycznym wystepowaniem towarzystw ubezpieczeniowych do
poszkodowanego o skfadanie dodatkowych o$wiadczen i zaswiadczen, zgodnie z ktérymi, na
przyktad, poszkodowany jest zmuszany dostarcza¢ dokumenty od pracodawcy i innych organéw
oraz musi zadeklarowaé, ze nie mogt zastgpi¢ uszkodzonego pojazdu innym, bedgcym w jego
posiadaniu).

h) Ubezpieczyciele zrzucajg na wykonawce ustugi koniecznos¢ wyegzekwowania nie optaconych
sktadek ubezpieczeniowych zanizajgc kwoty o wyptaty.

(Jest to bezprawna praktyka ubezpieczycieli w zakresie egzekucji zalegtych sktadek).

Naszym zdaniem zgtoszenie szkody ubezpieczeniowej winno zagwarantowac¢ poszkodowanemu
peten wplyw na sposadb jej realizacji: od naprawy do rozliczenia, zgodnie z ogdlnie stosowanymi
standardami i przepisami w Unii Europejskiej.

Klient ma mie¢ petne prawo do wyboru zaktadu naprawczego, w tym skorzystania z ustug
niezaleznego zaktadu nie zwigzanego umowg z ubezpieczycielem. W przypadku szkdd z polisy OC
sprawcy, poszkodowany powinien mie¢ zagwarantowany swobodny wybér wykonania ogledzin przez
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niezaleznego rzeczoznawce. Ubezpieczyciel nie moze kwestionowaé i dowolnie modyfikowac
ustalonych zakresow uszkodzen. Za czynnosci rzeczoznawcy samochodowego koszty ponosi
ubezpieczyciel.

Poszkodowany decyduje o sposobie wyptaty odszkodowania majgc do wyboru:

a) wypfate w gotéwce naleznej kwoty odszkodowania, wyliczong kosztorysowo;

b) naprawe pojazdu i zwrot rzeczywistych kosztéw poniesionych przez poszkodowanego,
a refundowanych przez ubezpieczyciela na podstawie wystawionych faktur.

W przypadku naprawy pojazdu, kazda naprawa winna by¢ udokumentowana fakturg, paragonem. Sg
to niezbedne dokumenty potwierdzajgce naprawe samochodu i gwarancje dang klientowi, ze ustuga
zostata wykonana prawidtowo zgodnie z sztuka i przepisami Prawa dotyczgcego Ruchu Drogowego.

Postulujemy, aby klient lub jego petnomocnik miat bezwzgledne prawo do wgladu do akt szkodowych
swojego pojazdu oraz niezbednych wyjasnien ze strony ubezpieczyciela, jak rdwniez otrzymywat na
biezgco informacje o przebiegu procesu likwidacji szkody. Przyjecie odpowiedzialnosci za szkode
przez ubezpieczyciela powinno by¢ ustalone w sposdéb nie budzacy watpliwosci, w mozliwie
najkrétszym czasie. O fakcie tym musi powiadomic¢ zaktad naprawczy wskazany przez klienta
(poszkodowanego) wykonujgcego naprawe pojazdu. Terminy te powinny by¢ ujete w ogdlnych
warunkach OC lub AC.

Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci, niz okres$lona w zgtoszonym
roszczeniu, zaktad ubezpieczen powinien poinformowac¢ o tym na pisSmie osobe wystepujaca z
roszczeniem w terminie, wskazujgc na okolicznos$ci oraz podstawe prawng uzasadniajgcg catkowitg
lub czesciowa odmowe wyptaty odszkodowania, jak rowniez na przyczyny, dla ktérych odmowit
wiarygodnosci okolicznosciom dowodowym podniesionym przez osobe zgtaszajgcg roszczenie. Pismo
zaktadu ubezpieczen powinno zawiera¢ pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze
sgdowej.

W celu szerszego zgtebienia tematu likwidacji szkéd komunikacyjnych zwracamy sie do cztonkéw
Forum Transportowego UEAPME o mozliwos$¢ wspolnej dyskusji na interesujace nas w zwigzku z
w/w problemami tematy.

Przede wszystkim interesujg nas tematy zwigzane bezpos$rednio z sama obstugg szkody: od zgtoszenia
poprzez naprawe do petnego jej rozliczenia. - Jak to wyglagda w rdznych krajach Unii Europejskiej
patrzac z perspektywy klienta i warsztatu naprawczego:

a) Metody zgtoszenia szkody i otrzymanie potwierdzenia zgtoszenia szkody;

b) Czas ogledzin od zgtoszenia szkody;

c) Kto wykonuje ogledziny pojazdu i przedstawia protokét szkody z wyszczegdlnieniem zakresu

naprawy ?;
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Otrzymanie wykazu uszkodzen po ogledzinach uszkodzonego samochodu (natychmiast po
skoriczeniu ogledzin, czy po paru dniach?);

Kontakt poszkodowanego z prowadzgcym szkode i kompetencje w tym zakresie serwisu po
otrzymaniu petnomocnictwa od klienta;

Czy przy wyptacie niepetnego roszczenia ubezpieczyciel wskazuje na okolicznosci i podaje
podstawe prawng odmowy czesci roszczenia?;

Czy ubezpieczyciel w petni honoruje koszty naprawy serwisu? Czy w tym aspekcie wystepuja
réznice miedzy autoryzowanymi zaktadami a zaktadami nie autoryzowanymi, w swietle
przepiséw GVO?;

Jaki procent szkéd komunikacyjnych wyptacanych jest na fakture a jaki bez faktur ?

Czy istnieje w tym temacie wypracowany przez towarzystwa ubezpieczeniowe system oparty
na czesciach alternatywnych i sSrednich wartosciach roboczogodzin ?;

Czy firmy ubezpieczeniowe w przypadku naprawy samochodu poszkodowanego narzucajg
swoje wartosci czeSci zamiennych pomijajagc uregulowania rynkowe i Zadania
poszkodowanych?;

W przypadku czesci alternatywnych, czy istniejg wydzielone hurtownie akceptowane przez
firmy ubezpieczeniowe jako jedyne, ktére mogg zaopatrywac firmy naprawcze w czesci
zamienne ?;

W przypadku napraw pojazdéw oséb poszkodowanych nie prowadzacych dziatalnosci
gospodarczej, - czy kazdemu poszkodowanemu przystuguje pojazd zastepczy na czas naprawy
szkody komunikacyjnej?

m) Jak diugo przebiega proces likwidacji szkody od zgtoszenia do wyptaty odszkodowania i jakie

n)
o)
p)

a)

czynniki mogg ten proces wydtuzyc¢ ?;

lle procent spraw roszczeniowych dotyczgcych szkéd komunikacyjnych kierowanych jest na
droge sadowg ?.

Jak w krajach UE zostata wdrozona dyrektywa 2000/53/WE z 18.09.2000 w sprawie pojazdéw
wycofanych z eksploatacji? -

Czy znane sg przyktady z panistw cztonkowskich, pokazujace, ze wdrozenie dyrektywy
spowodowato zaktdcenia na rynku napraw motoryzacyjnych?

Czy dopuszczalny jest montaz czesci uzywanych w samochoddéw osobowych ?

Jak w krajach UE zostata wdrozona dyrektywa 2004/42/WE z 21.04.2004 w sprawie
ograniczen emisji lotnych zwigzkdéw organicznych w wyniku stosowania rozpuszczalnikéw
organicznych w niektdrych farbach i lakierach oraz produktach do odnawiania pojazddw, a
takze zmieniajgca dyrektywe 1999/13/WE? Czy znane s3 przyktady z panstw cztonkowskich,
pokazujgce, ze wdrozenie dyrektywy spowodowato zaktécenia na rynku napraw
motoryzacyjnych — np. przenoszenie sie zaktaddw naprawczych do szarej strefy?

Oczekujemy, ze usuniecie opisanych w niniejszym stanowisku patologii i naduzyé, pomoze osiggnac
cele, jakimi sg wtasciwe relacje z klientami i ubezpieczycielami, a co za tym idzie, doprowadzi do
poprawy funkcjonowania systemu likwidacji szkéd komunikacyjnych.
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Stanowisko moze by¢ poddane dalszym pracom i sugestiom w tonie Ogdlnopolskiej Komisji Rzemiost
Motoryzacyjnych, - po spotkaniu Forum Transportowego UEAPME zaplanowanym na 14.12.2012 r.,
by uwzgledniato potrzeby i specyfike firm branzy motoryzacyjnej w Polsce.

Warszawa, 05 grudnia 2012 r.
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