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STANOWISKO ZWIĄZKU RZEMIOSŁA POLSKIEGO

w sprawie

FunkcjonowaniA w praktyce zasady Think small FiRST „Najpierw myśl z perspektywy małego” oraz innych zobowiązań zawartych w programie Small Business Act

Branża spożywcza
WSTĘP

Związek Rzemiosła Polskiego (ZRP) jest ogólnopolską, społeczno-zawodową organizacją samorządu gospodarczego, działającą od 1933 roku. Od 2001 r. posiada status reprezentatywnej organizacji pracodawców. Reprezentuje sektor małych i średnich przedsiębiorstw. Związek, jako członek Trójstronnej Komisji ds. Społeczno-Gospodarczych, opiniuje założenia i projekty aktów prawnych i programów dot. polityki publicznej. Jest członkiem Europejskiej Unii Rzemiosła, Małych i Średnich Przedsiębiorstw (UEAPME), dzięki czemu jest aktywny również na polu europejskiego dialogu społecznego. 

Kontekst

Małe i średnie przedsiębiorstwa są sercem europejskiej gospodarki. Stanowią 99,8% wszystkich europejskich przedsiębiorstw i zapewniają dwie trzecie miejsc pracy w sektorze prywatnym. Komisja Europejska, pod wpływem głosów płynących ze środowiska mśp nt. barier i problemów związanych z prowadzeniem małych firm, przyjęła w 2008 r. program Small Business Act (SBA) - pakiet inicjatyw mających na celu stymulowanie wzrostu i rozwoju mikro, małych i średnich przedsiębiorstw w Unii Europejskiej oraz poprawę warunków ich funkcjonowania. Wprawdzie SBA nie ma charakteru wiążącego dla państw członkowskich, wskazuje jednak drogę, którą powinny się kierować w kształtowaniu polityki gospodarczej oraz określa 10 zasad, które powinny przyświecać decydentom ze szczebla Unii Europejskiej i krajowego, m.in. zasadę Think small first – Najpierw myśl z perspektywy małego.

UEAPME co roku dokonuje oceny postępów we wdrażaniu programu SBA oraz stosowania w praktyce zasad w nim opisanych, na podstawie informacji przekazanych przez organizacje członkowskie. Inicjatywa ta realizowana jest przy wykorzystaniu narzędzi kwestionariuszowych i skierowana jest do szerokiego grona interesariuszy, w tym partnerów reprezentujących interesy różnych branż rzemiosła i mśp.

Niniejsze stanowisko zawiera podsumowanie odpowiedzi zebranych przez ZRP od przedstawicieli branży spożywczej, w tym uwagi natury ogólnej odnoszące się do kondycji polskich mśp. Wypowiedź ZRP dla UEAPME obejmuje łącznie niniejsze podsumowanie oraz komplet wypełnionych kwestionariuszy.

Uwagi do wybranych aktualnych  problemów szczególnie ważnych dla polskich małych i średnich przedsiębiorstw branży spożywczej:
· Zasada Think Small First w procesie stanowienia prawa

Uczestnicy badań reprezentujący branżę spożywczą raczej negatywnie ocenili respektowanie zasady Think Small First w procesie stanowienia prawa. Najwięcej jednoznacznych (dodatnich lub ujemnych) ocen odnotowano w przypadku konsultacji z organizacjami rzemiosła/MŚP nt. nowych propozycji legislacyjnych oraz wpływu opinii i propozycji organizacji rzemiosła/MŚP w procesie legislacyjnym. Wypowiedzi badanych różniły się znacząco w kwestii tego, czy podejmowano polityczne środki w ostatnim roku związane z poszczególnymi obszarami. Wskazuje to na zróżnicowany poziom wiedzy i zainteresowania zmianami w tych obszarach wśród badanych. Warto przy tym zaznaczyć, że w ocenie skutków podejmowania lub zaniechania działań przeważał pogląd o braku zmian w obszarze lub nie podejmowano się ich oceny.

· Zasada Think Small First w administracji

W ocenie sytuacji związanej z respektowaniem zasady Think Small First w administracji badani zdecydowanie lepiej oceniali istnienie i dostępność “rozwiązań internetowych” w kontaktach MŚP z administracją niż istnienie oferty tzw. jednego okienka ("one-stop-shop”) celem uproszczenia procedur administracyjnych dla MŚP. Badani znacznie częściej byli przekonani o podejmowaniu w ciągu ostatniego roku środków politycznych w obszarze pierwszym niż drugim. Podkreślić należy, że w przypadkach, gdy stwierdzano podejmowane działań, respondenci oceniali pozytywnie ich skutki.

· Zasada Think Small First w usługach wsparcia biznesu

Oceny uczestników badania dotyczące respektowania zasady Think Small First w usługach wsparcia biznesu były ambiwalentne w każdym z obszarów. Odpowiedzi różniły się znacznie także w przypadku określenia czy w poszczególnych obszarach podejmowano środki polityczne w ostatnim roku. W ocenie skutków podejmowanych lub niepodejmowanych działań przeważały oceny pozytywne i neutralne. Bardzo niewiele było wskazań negatywnych. 

Respondenci pochodzili z różnych części Polski, co może być podstawą do wnioskowania, że zróżnicowanie odpowiedzi odzwierciedla różnice w zakresie rozwoju usług wsparcia, dostępie do usług, ich jakości i dostosowania do potrzeb firm rzemieślniczych oraz w upowszechnianiu wiedzy i informacji na ich temat – w zależności od regionu, z którego pochodził respondent.

· Promocja przedsiębiorczości

Wyraźnie negatywna była ocena badanych dotycząca obszarów priorytetowych Small Business Act,  szczególnie obszaru < przedsiębiorczość jest kluczową zasadą szkolnych programów nauczania oraz współpraca między przedsiębiorcami a szkołami >. Większość badanych twierdziła, że w poszczególnych subobszarach związanych z promocją przedsiębiorczości nie podejmowano w ostatnim roku środków politycznych. Pojawiły się tylko jedna ocena wskazująca na poprawę sytuacji w subobszarze: Instrumenty wsparcia dla transferu przedsiębiorstw.

· Druga szansa po bankructwie

W tej części ankiety badani w znacznej części przypadków w ogóle nie udzielali odpowiedzi lub oceniali sytuację „na zero”. Respondenci, którzy ocenili jednoznacznie sytuację przyznawali oceny negatywne. Żaden z badanych nie stwierdził, że w tym obszarze priorytetowym Small Business Act podjęto jakieś środki polityczne w ostatnim roku. W związku z tym ocena skutków podejmowania lub zaniechania zmiany były neutralne lub powstrzymywano się przed oceną (brak odpowiedzi).

· Lepsze regulacje

Ocena przez badanych sytuacji w obszarach związanych z Lepszymi regulacjami miała wyraźnie negatywną tendencję. W tym przypadku rzadko przyznawano ocenę 0 (zero). Zdecydowana większość badanych była zdania, że w poszczególnych obszarach nie podejmowano w ostatnim roku środków politycznych. Warto zaznaczyć, że w trzech subobszarach wskazanych w ankiecie tylko raz została oceniona pozytywnie.

· Administracja publiczna odpowiadająca na potrzeby biznesu

Również w przypadku branży spożywczej nie zaskakuje fakt negatywnej oceny sytuacji związanej z wrażliwością administracji publicznej na potrzeby biznesu. Nagorzej oceniono obszar dotyczący przepisów chroniących mikroprzedsiębiorstwa przed zbędnymi obciążeniami. Relatywnie najlepiej oceniono natomiast Okres ważności i sensowność licencji i zezwoleń . 
· Dostęp do zamówień publicznych

Żaden z badanych nie ocenił pozytywnie sytuacji w dostępie do zamówień publicznych. Być może dlatego, że jest to branża relatywnie rzadko korzystająca z tego typu zleceń. Wielu respondentów – prawdopodobnie z tego powodu – nie udzieliło żadnej odpowiedzi. Najwięcej negatywnych ocen – jak można było się spodziewać – przyznano obszarowi dotyczącemu istnienia środków wsparcia lub ochrony dla podwykonawców kontraktów publicznych. Badani powstrzymywali się w większości przed udzieleniem odpowiedzi na pytanie o to czy w ostatnim rok podejmowano środki polityczne w którymś z tych obszarów. Jeśli udzielali odpowiedzi – były one przeczące. Z tego też powodu badani często powstrzymywali się przez oceną skutków podejmowania albo niepodejmowania działań w poszczególnych obszarach. Warto podkreślić, że sytuacja w każdym z subobszarów została oceniona jako poprawiająca się tylko raz.

· Dostępność pomocy publicznej

Respondenci w większości przyznawali ujemne oceny jeśli chodzi o dostępność pomocy publicznej. Najwięcej negatywnych ocen przyznano w obszarach: <Wystarczalność i dostępność środków pomocy publicznej skierowanej do rzemiosła / MŚP> i <Istnienie środków pomocy publicznej wspierającej oszczędność energii w rzemiośle / MŚP>. Zapytani o to czy w ostatnim roku w którymś z obszarów podejmowano jakieś środki polityczne, badani wskazywali najczęściej na Istnienie środków pomocy publicznej wspierającej oszczędność energii w rzemiośle / MŚP oraz Istnienie środków pomocy publicznej wspierających innowacje w rzemiośle/MŚP. W tych obszarach, w których badani dostrzegali podjęcie środków politycznych w ostatnim roku oceniali je najczęściej jako przyczyniające się do poprawy sytuacji, albo jako nie wpływające na nią ani pozytywnie, ani negatywnie.

· Wsparcie dostępności finansowania

Uczestnicy badania zdecydowanie negatywnie ocenili wsparcie dostępności finansowania szczególnie w obszarach Wsparcie dla inwestorów prywatnych ze strony systemu podatkowego oraz Ochrona rzemiosła/MŚP przed opóźnieniami w płatnościach ze strony ich klientów. Stosunkowo dobrze oceniono Wsparcie finansowania MŚP ze środków Funduszy Europejskich, choć i tu pojawiły się oceny ujemne. W większości przypadków badani wskazywali, że w każdym z wymienionych w ramach Wsparcia dostępności finansowania obszarów nie podejmowano w ostatnim roku środków politycznych. Ci, którzy odnotowali podejmowanie takich działań wskazywali na: Istnienie wystarczających systemów gwarancji dla kredytów i pożyczek oraz Wsparcie finansowania MŚP ze środków Funduszy Europejskich. Zdecydowana większość badanych oceniała sytuację jako pogarszającą się lub powstrzymywała się przed oceną.

· Dostęp do rynku wewnętrznego UE

Ogólna ocena tego obszaru priorytetowego Small Business Act była raczej negatywna. Ujemne oceny subobszarów związanych z Dostępem do rynku wewnętrznego UE dotyczyły przede wszystkim Usług wsparcia ochrony rzemiosła/MŚP przed nieuczciwymi praktykami rynkowymi. Jeśli badani stwierdzali, że w ostatnim roku podjęto środki polityczne związane z dostępem do rynku wewnętrznego UE wskazywali najczęściej na: <Wdrożenie zasad rynku wewnętrznego otwiera dostęp do innych rynków UE> i <Usługi wsparcia dla przedsiębiorstw dotyczące dostępu do rynku wewnętrznego>. Brak jednoznacznych ocen skutków podejmowania lub niepodejmowania środków politycznych w poszczególnych obszarach. Pozytywnie oceniano skutki tam gdzie dostrzegano zmiany. Najczęściej jednak albo oceniano je jako neutralne albo powstrzymywano się przez oceną.

· Wsparcie innowacji

Poproszeni o ocenę sytuacji w zakresie wsparcia innowacji badani przyznawali raczej oceny dodatnie. Najlepiej oceniono Dostępność dla małych przedsiębiorstw systemów elektronicznego fakturowania, elektronicznego kontaktu z administracją publiczną i elektronicznych płatności internetowych a także Instrumenty wsparcia dla zwiększenia zdolności innowacyjnych rzemiosła / MŚP. Najniższą ocenę przyznano natomiast obszarom dotyczącym: <Instrumenty wsparcia dla udziału w europejskich i światowych programach badawczych> i <Instrumenty wsparcia dla innowacji nie-technologicznych>. Badani najczęściej dostrzegali podjęcie środków politycznych w ostatnim roku w obszarach: <Instrumenty wsparcia dla zwiększenia zdolności innowacyjnych rzemiosła / MŚP (dostęp do technologii, wykwalifikowany personel, wsparcie klastrów> i <Dostępność dla małych przedsiębiorstw systemów elektronicznego fakturowania, elektronicznego kontaktu z administracją publiczną i elektronicznych płatności internetowych (tzw. e-invoicing, e-government i e-payment)>. Warto podkreślić, że tylko w jednym przypadku rezultaty oceniono negatywnie, raczej w skutek zaniechań w opinii respondenta niż nieodpowiednich działań.
· Wsparcie internacjonalizacji 

Uczestnicy badania oceniając dwa z trzech obszarów wpisujących się we wsparcie internacjonalizacji przyznawali oceny jednoznaczne z lekkim wskazaniem na dodatnie. Warto natomiast podkreślić, że (podobnie jak w przypadku branży fryzjersko-kosmetycznej) badani w większości przypadków nie podjęli się oceny jakości nowej sieci Enterprise Europe Network – prawdopodobnie również z braku wystarczającej wiedzy. Odpowiedzi badanych różniły się znacznie w kwestii tego, czy w ostatnim roku podjęto jakieś środki polityczne w którymś z subobszarów Wsparcia internacjonalizacji. W znacznej części wskazywano jednak, że działania takie były podejmowane. W tych też przypadkach sytuację w danych obszarach postrzegano jako poprawiającą się.

Jednak w ocenie ZRP rzeczywisty potencjał eksportowy firm rzemieślniczych z branży spożywczej oraz potencjał do ich internacjonalizacji, nie jest wystarczająco wykorzystywany. Przedsiębiorcy oczekują kompleksowej strategii państwa w tej dziedzinie oraz instrumentów wsparcia dostosowanych do ich potrzeb i możliwości. W czasie, gdy konsumenci coraz częściej zainteresowani są tzw. „zdrową żywnością” – promowanie na rynkach światowych polskich produktów, które spełniają kryteria zdrowej żywności jest jak najbardziej uzasadnione. Polskie produkty spożywcze wytwarzane w rzemiośle - zwłaszcza wędliniarskie, piekarniczo-ciastkarskie, czy też produkty przetwórstwa owocowo-warzywnego nie ustępują produktom znanych marek światowych (a niekiedy je przewyższają walorami smakowymi). Dodatkowym ich atutem jest stosowanie receptur tradycyjnej kuchni polskiej, wytwarzanie ich w oparciu o nie stosowane już w produkcji wielkoprzemysłowej technologie, niezwykle oszczędne używanie konserwantów czy wszelkiego rodzaju „polepszaczy”, bądź całkowite zaniechanie ich stosowania. Ponadto produkty te wytwarzane są w ogromnej większości z surowców produkowanych w sposób ekologiczny. Warto przy tym podkreślić, że polskie zakłady branży spożywczej, w tym mięsne to w głównej mierze małe i średnie przedsiębiorstwa. Zakłady spełniają w pełni wymogi Unii Europejskiej. Większości z nich wdrożyła systemy ISO, system HACCP oraz system oceny jakości poubojowej EUROP w skupie jak i w sprzedaży. Są to zakłady nowoczesne, konkurujące bez oporów na rynku wspólnej Europy. Według opinii przedsiębiorców polskie zakłady są sprawdzane znacznie bardziej rygorystycznie niż w niektórych, „starych” państwach członkowskich. 

Branża spożywcza w Polsce wytwarza niezwykle wartościowe produkty o wysokiej jakości, ale potrzebuje konsolidacji i integracji działań promocyjno-informacyjnych. Kolejną potrzebą jest wsparcie rozwoju prywatnego przetwórstwa żywności. Tego typu przedsiębiorstwa swoje korzenie mają w większości w zakładach typu rzemieślniczego. Małe rzemieślnicze zakłady przetwórstwa żywności w momencie sprzyjających uwarunkowań mogłyby błyskawicznie zwiększać swój potencjał przetwórczy i tym samym stawać się znaczącym graczem rynkowym – te zjawiska widać szczególnie w branży owocowo – warzywnej oraz cukierniczej. Przy odpowiedniej promocji na rynkach zagranicznych z pozoru małe lub średnie zakłady mogą błyskawicznie stawać się znaczącymi graczami rynkowymi w danych asortymentach żywności.
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