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STANOWISKO ZWIĄZKU RZEMIOSŁA POLSKIEGO

w sprawie

FunkcjonowaniA w praktyce zasady Think small FiRST „Najpierw myśl z perspektywy małego” oraz innych zobowiązań zawartych w programie Small Business Act

Branża artystyczna i złotniczo-jubilerska
WSTĘP

Związek Rzemiosła Polskiego (ZRP) jest ogólnopolską, społeczno-zawodową organizacją samorządu gospodarczego, działającą od 1933 roku. Od 2001 r. posiada status reprezentatywnej organizacji pracodawców. Reprezentuje sektor małych i średnich przedsiębiorstw. Związek, jako członek Trójstronnej Komisji ds. Społeczno-Gospodarczych, opiniuje założenia i projekty aktów prawnych i programów dot. polityki publicznej. Jest członkiem Europejskiej Unii Rzemiosła, Małych i Średnich Przedsiębiorstw (UEAPME), dzięki czemu jest aktywny również na polu europejskiego dialogu społecznego. 

Kontekst

Małe i średnie przedsiębiorstwa są sercem europejskiej gospodarki. Stanowią 99,8% wszystkich europejskich przedsiębiorstw i zapewniają dwie trzecie miejsc pracy w sektorze prywatnym. Komisja Europejska, pod wpływem głosów płynących ze środowiska mśp nt. barier i problemów związanych z prowadzeniem małych firm, przyjęła w 2008 r. program Small Business Act (SBA) - pakiet inicjatyw mających na celu stymulowanie wzrostu i rozwoju mikro, małych i średnich przedsiębiorstw w Unii Europejskiej oraz poprawę warunków ich funkcjonowania. Wprawdzie SBA nie ma charakteru wiążącego dla państw członkowskich, wskazuje jednak drogę, którą powinny się kierować w kształtowaniu polityki gospodarczej oraz określa 10 zasad, które powinny przyświecać decydentom ze szczebla Unii Europejskiej i krajowego, m.in. zasadę Think small first – Najpierw myśl z perspektywy małego.

UEAPME co roku dokonuje oceny postępów we wdrażaniu programu SBA oraz stosowania w praktyce zasad w nim opisanych, na podstawie informacji przekazanych przez organizacje członkowskie. Inicjatywa ta realizowana jest przy wykorzystaniu narzędzi kwestionariuszowych i skierowana jest do szerokiego grona interesariuszy, w tym partnerów reprezentujących interesy różnych branż rzemiosła i mśp.

Niniejsze stanowisko zawiera podsumowanie odpowiedzi zebranych przez ZRP od przedstawicieli branży artystycznej i złotniczo-jubilerskiej, w tym uwagi natury ogólnej odnoszące się do kondycji polskich mśp. Wypowiedź ZRP dla UEAPME obejmuje łącznie niniejsze podsumowanie oraz komplet wypełnionych kwestionariuszy.

Uwagi do wybranych aktualnych  problemów szczególnie ważnych dla polskich małych i średnich przedsiębiorstw branży artystycznej i złotniczo-jubilerskiej:
· Zasada Think Small First w procesie stanowienia prawa

Przedstawiciele branży rzemiosła artystycznego, złotnictwa i jublilerstwa pozytywnie ocenili respektowanie zasady Think Small First w procesie stanowienia prawa. W znacznej większości byli również zgodni co do tego, w których obszarach w ostatnim roku podjęto środki polityczne szczególnie w obszarach, a w których nie. Na niepodejmowanie działań wskazano głównie w subobszarze: szczegółowe oceny wpływu na rzemiosło / MŚP. Tylko jeden respondent w jednym subobrzasze wskazał na pogorszenie sytuacji - Wdrożenie zasady “tylko raz”. 

· Zasada Think Small First w administracji

Badani w zdecydowanej większości przypadków pozytywnie ocenili respektowanie zasady Think Small First w administracji. W przeciwieństwie do innych badanych branż – w przypadku rzemiosła artystycznego, złotnictwa i jubilerstwa badani byli znacznie bardziej zgodni również w określeniu tego, czy podczas ostatniego roku podejmowano środki polityczne w poszczególnych sub-obszarach. Nieco lepsze oceny odnotowano dla Istnienia i dostępności  “rozwiązań internetowych” w kontaktach MŚP z administracją. Rezultaty podejmowanych działań badani ocenili w większości jako pozytywne lub neutralne.

· Zasada Think Small First w usługach wsparcia biznesu

Odpowiedzi badanych dotyczące respektowania zasady Think Small First w usługach wsparcia biznesu były nieco bardziej zróżnicowane. Najlepsze oceny przyznano sytuacji związanej z istnieniem oferty szkoleniowej przyjaznej MŚP. Najgorsze - Przyjaznym MŚP wsparcie dot. pozyskania finansowania. Badani byli w większości zgodni co do tego czy w poszczególnych subobszarach podejmowano w ostatnim roku jakieś środki polityczne. Szczególnie dotyczyło to tych, które ocenili najlepiej, czyli: Istnienie oferty szkoleniowej przyjaznej MŚP oraz Przyjazne MŚP wsparcie dot. pozyskania finansowania. Tylko w jednym przypadku stwierdzono, że sytuacja w danym obszarze się pogorszyła: Istnienie usług dla przedsiębiorstw rozpoczynających działalność (start-up) przyjaznych MŚP oraz Istnienie usług rynku pracy przyjaznych MŚP, choć można przypuszczać, że w opinii respondenta był to efekt niepodejmowania środków politycznych w tym obszarze.

· Promocja przedsiębiorczości

Ocena sytuacji w poszczególnych obszarach wpisujących się w Promocję przedsiębiorczości była bardzo zróżnicowana, choć można mówić o tendencji ujemnej. Najlepsze oceny odnotowano dla działań dotyczących Współpracy między przedsiębiorcami a szkołami. Badani w większości przypadków wskazywali na brak działań w przeciągu ostatniego roku dotyczących poszczególnych obszarów lub nie udzielali odpowiedzi (brak odpowiedzi). W większości przypadków badani oceniali sytuacją jako stabilną lub nie odpowiadali na to pytanie (brak odpowiedzi). Ci, którzy wskazali na podejmowanie środków politycznych w poszczególnych obszarach oceniali ich efekty jako pozytywne, a sytuację jako poprawiającą się.

· Druga szansa po bankructwie

Wypowiedzi badanych w większości przypadków oceniały sytuacje w obszarze Druga szansa po bankructwie jako neutralną. Podkreślić należy, że nie przyznano żadnej oceny dodatniej. W opiniach co do tego, czy w ostatnim roku podejmowano jakieś środki polityczne w poszczególnych obszarach badani byli bardziej zgodni, choć - podobnie jak wcześniej – zdarzały się znaczne rozbieżności. Najczęściej wskazywano, że działania podejmowano w zakresie równego traktowania przedsiębiorców na nowo podejmujących się działalności gospodarczej (po bankructwie) i zupełnie nowych firm (nowe start-up’y). Oceniając sytuację związaną z wprowadzeniem lub zaniechaniem zmian badani wskazywali najczęściej na jej stabilizację lub nie udzielali odpowiedzi. W żadnym z obszarów nie wskazano na pogorszenie sytuacji.

· Lepsze regulacje

W większości badani najlepiej oceniali Istnienie w danym kraju wyznaczonych celów dot. redukcji obciążeń administracyjnych względem firm jako subobszaru obszaru priorytetowego Small Business Act. Stosunkowo dobrze oceniono także zakres progów dla obowiązku rejestracji przedsiębiorstwa jako płatnika VAT w Polsce. W pozostałych przypadkach można mówić raczej o ocenie negatywnej sytuacji w tym obszarze. Badani nie prezentowali zgodnej opinii co do tego czy w ostatnim roku podejmowano środki polityczne w subobszarach Lepszych regulacji. Większość była jednak zdania, że w ostatnim roku nie podejmowano politycznych środków w subobszarach: Funkcjonowanie wspólnej daty wchodzenia w życie nowych przepisów, jak również rocznych raportów nt. nowych przepisów - mających wpływ na przedsiębiorstwa oraz Zakres progów dla obowiązku rejestracji przedsiębiorstwa jako płatnika VAT w Pana/Pani kraju (EU wskazuje próg € 100.000, powyżej którego obowiązek ten powinien wystąpić). Poza nielicznymi wyjątkami nie zauważono pogorszenia sytuacji w żadnym z obszarów w związku z wprowadzeniem lub powstrzymaniem się od działań po stronie politycznej.

· Administracja publiczna odpowiadająca na potrzeby biznesu

Oceny badanych dotyczące wrażliwości administracji publicznej na potrzeby biznesu były ambiwalentne ze wskazaniem na ocenę pozytywną. Najlepiej oceniono Opłaty i czas potrzebny do zarejestrowania firmy. Najgorzej – czego można było się spodziewać – Przepisy chroniące mikroprzedsiębiorstwa przed zbędnymi obciążeniami. Nie można mówić o zgodności badanych w opiniach na temat tego, czy w ostatnim roku podejmowano jakieś środki polityczne w poszczególnych obszarach. Odnotowano też tylko jeden przypadek pogarszania się sytuacji w subobszarze: Przepisy chroniące mikroprzedsiębiorstwa przed zbędnymi obciążeniami.

· Dostęp do zamówień publicznych

Oceny badanych dotyczące dostępu do zamówień publicznych były ambiwalentne ze wskazaniem na ocenę pozytywną. Najlepiej oceniono Efektywny dostęp do informacji na temat zamówień publicznych o wartości poniżej progów UE. Najgorzej – co również nie powinno być zaskoczeniem – Istnienie środków wsparcia lub ochrony dla podwykonawców kontraktów publicznych. W zdecydowanej większości przypadków badani byli zgodni co do tego, że w żadnym z obszarów nie podejmowano środków politycznych w ostatnim roku. Większość ocen zmiany wskazywała jednak na stabilizację lub poprawienie sytuacji. 

· Dostępność pomocy publicznej

Dostępność pomocy publicznej, jako jeden z obszarów priorytetowych Small Business Act została oceniona raczej neutralnie, choć jeśli pojawiały się odpowiedzi wskazujące na tendencję, to była ona negatywna. Najgorzej oceniono subobszar Wystarczalność i dostępność środków pomocy publicznej skierowanej do rzemiosła / MŚP. Najlepiej natomiast (co nie znaczy, że dobrze) oceniono Istnienie środków pomocy publicznej wspierających innowacje w rzemiośle/MŚP. Tu również w większości przypadków badani byli zgodni co do tego, że w żadnym z obszarów nie podejmowano środków politycznych w ostatnim roku lub nie udzielali odpowiedzi (brak odpowiedzi). Najwięcej ocen wskazywało na brak zmian (stabilność) sytuacji w poszczególnych obszarach. Ci badani, którzy wskazali, że jakieś działania zostały podjęte oceniali je pozytywnie.

· Wsparcie dostępności finansowania

Badani raczej negatywnie ocenili wsparcie dostępności finansowania. Najgorsze oceny odnotowano dla wsparcia dla inwestorów prywatnych ze strony systemu podatkowego oraz – co może być zaskakujące - Wsparcie finansowania MŚP ze środków Funduszy Europejskich. Najlepiej natomiast – Istnienie wystarczających systemów gwarancji dla kredytów i pożyczek. W zdecydowanej większości przypadków badanie stwierdzali, że w ostatnim roku nie podejmowano działań wpisujących się w obszary związane ze Wsparciem dostępności finansowania. Wobec tego, większość oceny zmian w sytuacji w każdym z obszarów była albo neutralna, albo odmawiano odpowiedzi. Jak można było się spodziewać na pogorszenie sytuacji wskazywano najczęściej w aspekcie: Ochrona rzemiosła/MŚP przed opóźnieniami w płatnościach ze strony ich klientów.

Uwaga dodatkowa: W grudniu 2011 -  ZRP wypowiedział się w ramach konsultacji realizowanych przez Ministerstwo Gospodarki w sprawie uruchomienia funduszy pożyczkowych i gwarancyjnych (w ramach Programu Rozwoju Przedsiębiorstw). ZRP udzielił poparcia dla pomysłu rozbudowy sieci funduszy pożyczkowych i poręczeniowych.  Zwrócono jednak uwagę, że z powodu proponowanego warunku innowacyjności przedsięwzięć – projektowane rozwiązania nie  wpłyną w stopniu dostatecznym  na zwiększenie  siły ekonomicznej mikro i małych przedsiębiorstw. Ograniczy to  aplikowanie  o środki z tych funduszy przedsiębiorcom działającym w branżach tradycyjnych, licznie reprezentowanym w segmencie mikro i małych, w szczególności w zakresie inwestycji w usługach, wobec których trudno spełnić wymóg „nowych linii produkcyjnych”. Zdaniem ZRP należałoby rozważyć uwzględnienie w pojęciu „innowacji” kreatywnych przedsięwzięć opartych na technologiach tradycyjnych, charakteryzujących się m.in. ekologicznym procesem wytwórczym, małoseryjnością, czy niepowtarzalnością w branży rzemiosł artystycznych.

· Dostęp do rynku wewnętrznego UE

W dostępie do rynku wewnętrznego UE badani przyznali raczej neutralne oceny. Najgorsze odnotowano dla Usług wsparcia ochrony rzemiosła/MŚP przed nieuczciwymi praktykami rynkowymi. Najwięcej zerowych ocen lub braków odpowiedzi wskazujących na niezorientowanie w temacie odnotowano (jak w innych branżach) w ocenie jakości nowej sieci Enterprise Europe Network. Większość badanych nie potrafiła odpowiedzieć na pytanie dotyczące tego, czy podejmowano jakieś środki polityczne w obszarach: <Przystępne ceny norm europejskich i międzynarodowych>; <Usługi wsparcia dla ochrony praw własności intelektualnych>;  <Jakość nowej sieci Enterprise Europe Network (dawne Ośrodki Euro Info - EIC)>. W pozostałych wskazywali w większości na brak działań. Ocena sytuacji była również raczej neutralna.

· Wsparcie innowacji

Zdecydowanie pozytywną ocenę w obszarze Wsparcie innowacji odnotowano w zakresie Dostępność dla małych przedsiębiorstw systemów elektronicznego fakturowania, elektronicznego kontaktu z administracją publiczną i elektronicznych płatności internetowych. Pozytywne oceny odnotowano także dla kwestii zachęt i / lub programów wsparcia dla ekologicznie wydajnych przedsiębiorstw i produktów. W pozostałych przypadkach można mówić raczej o ocenie neutralnej. W większość badani byli zgodni co do tego, że w ostatnim roku podejmowano środki polityczne w zakresie Dostępności dla małych przedsiębiorstw systemów elektronicznego fakturowania, elektronicznego kontaktu z administracją publiczną i  elektronicznych płatności internetowych. W pozostałych przypadkach większość nie dostrzegała żadnych działań. Opinie dotyczące pogarszania sytuacji w poszczególnych obszarach zdarzały się rzadko. Najczęściej wskazywano na stabilizację, a nawet poprawę sytuacji.

· Wsparcie internacjonalizacji 

W zdecydowanej większości przypadków badanym trudno było ocenić sytuację związaną z tym obszarem priorytetowym Small Business Act, na co wskazują liczne braki odpowiedzi. Wobec licznych ocen neutralnych nie można wskazać tendencji dla poszczególnych subobszarów. Stosunkowo najwięcej ocen dodatnich wskazano dla Programów promocyjnych zachęcających rzemiosło / MŚP do działania poza granicami własnego kraju. Badani nie dostrzegali w ostatnim roku działań związanych z podejmowaniem środków politycznych w poszczególnych obszarach. Z tego względu, większość respondentów ocen wskazywała na stabilizację sytuacji, albo odmawiała udzielenia odpowiedzi.

Uwagi  dodatkowe:

· Rzemiosło artystyczne jest branżą zajmującą się wytwarzaniem przedmiotów użytkowych o wysokich walorach estetycznych. Są to przedmioty wykonywane w warsztatach rzemieślniczych, z najlepszych materiałów, z użyciem tradycyjnych technologii, przez najlepszych mistrzów rzemiosła, w pojedynczych egzemplarzach lub w małych seriach, często na indywidualne zamówienia. Specjalności i zawody w ramach rzemiosła artystycznego: 1. hafciarstwo (hafty na tkaninach i skórach, często z użyciem nici srebrnych i złotych, cekinów, paciorków i kamieni szlachetnych); 2. introligatorstwo (ozdobne oprawy książek, w skóry, płótna i inne materiały); 3. kowalstwo artystyczne (kraty dekoracyjne, balustrady, okucia, latarnie, zamki do drzwi, itp.); 4. kamieniarstwo artystyczne (tablice pamiątkowe, nagrobki, pomniki, rzeźby, elementy elewacji, itp.); 5. brązownictwo (odlewane przedmioty ze spiżu, miedzi i mosiądzu: dzwony, działa, posągi, świeczniki, itp.); 6. szewstwo miarowe (obuwie luksusowe na miarę); 7. kaletnictwo artystyczne (artystyczna i luksusowa galanteria skórzana); 8. koronkarstwo (koronki ubraniowe i do obszywania tkanin); 9. tkactwo artystyczne (tkaniny dekoracyjne i ubraniowe); 10. stolarstwo artystyczne (meble artystyczne i drewniane elementy ozdobne); 11. płatnerstwo (zbroje, tarcze, hełmy, miecze, szable, halabardy, itp.); 12. szkło artystyczne (naczynia i ozdoby szklane, kryształy i lustra); 13. witrażownictwo (witraże monumentalne, lampy witrażowe); 14. ceramika artystyczna (fajans, kamionka i porcelana: naczynia, kafle i drobne przedmioty ozdobne). Wiele spośród wyżej wymienionych profesji to tzw. zawody ginące, wymagające ze względów nie tylko gospodarczych, ale i kulturowych, odpowiedniego wsparcia.
Do rzemiosła artystycznego zwyczajowo zalicza się również jubilerstwo i złotnictwo. Jubilerstwo jest dziś branżą o dużej innowacyjności łącząc nowe technologie przemysłowe z dawnymi technikami i pracą ręczną wykwalifikowanych kadr. Produkcja odbywa się na wysoce zaawansowanych urządzeniach. W ostatnich latach wprowadzana jest technologia projektowania komputerowego (rapid prototyping), która jest jedną z najbardziej innowacyjnych metod współczesnego projektowania.
Obecnie na całym świecie istnieje coraz większy popyt na indywidualne produkty i usługi oraz rozwiązania "szyte na miarę". Rzemiosło artystyczne, gdzie wszystko opiera się na indywidualnych rozwiązaniach i często pojedynczych wyrobach jest branżą, która doskonale wpisuje się w te potrzeby.
Branża artystyczna posiada wielki potencjał eksportowy (Za granicą wiele spośród wyżej wymienionych zawodów jako rzemiosło już nie funkcjonuje, polscy rzemieślnicy artyści w tych zawodach mogą z powodzeniem wypełnić tę lukę, szczególnie że w wielu krajach istnieje popyt na wyroby rzemiosła artystycznego, na indywidualne zamówienia zwłaszcza wśród zamożnych odbiorców jako przedmioty użytku codziennego. Dotyczy to również napraw, konserwacji i renowacji zabytków. Wyroby polskich rzemieślników artystów reprezentują wysoki poziom artystyczny i wykonawczy).  Dodatkowo, od strony potencjału eksportowego rzemieślnicy artyści reprezentują również te same atuty, które są charakterystyczne dla pozostałych firm z sektora mśp: odznaczają się dużą elastycznością i szybkością działania oraz doskonałą siłą i możliwościami działań innowacyjnych. Jeżeli chodzi o potencjał branży od strony ilościowej to jest to na dzień dzisiejszy, w skali całego kraju i w skali całego rzemiosła artystycznego (nie licząc jubilerów i złotników), kilkuset rzemieślników artystów prowadzących małe, często jednoosobowe firmy lub zatrudniające od jednej do kilku osób; bardzo często są to firmy rodzinne. 
Unikalnym potencjałem branży rzemiosła artystycznego na tle innych branż jest jego różnorodność. Ta różnorodność oferty stanowi o atrakcyjności branży, nie tylko od strony wizualnej na targach, wystawach czy prezentacjach, ale też umożliwia skierowanie wspólnej oferty wielu specjalności do klienta zainteresowanego np. ofertą kompleksowej renowacji obiektu zabytkowego, łącznie z wyposażeniem wnętrz. 
Przedstawiciele branży oceniają, że pomimo różnych prób podejmowanych przez władze publiczne (np. Projekt systemowy Ministerstwa Gospodarki pn: „Promocja Polskiej gospodarki na rynkach międzynarodowych” w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka Poddziałanie 6.5.1); potencjał ten nie jest właściwie wspierany i wykorzystywany. Wyroby polskich rzemieślników artystów mogłyby się stać bowiem polską specjalnością eksportową ze względu na: wizualną akcyjność, wysoką jakość, trwałość i funkcjonalność, niepowtarzalność i indywidualny charakter oraz możliwość szybkiego i elastycznego dostosowywania się do potrzeb miejscowego rynku i klienta. 
Wysokość kosztów działań promocyjnych zagranicą jest poważną barierą. Dla małych, często jednoosobowych firm rzemieślniczych, koszty udziału w targach i wystawach, reklam i poszukiwania klientów, są relatywnie wysokie i praktycznie uniemożliwiają wejście na zagraniczne rynki.
· Wśród przedsiębiorców branży artystycznej i złotniczo-jubilerskiej niepokój budzi koncepcja Patentu europejskiego, szczególnie, że prace są bardzo zaawansowane (duże znaczenie m.in. dla przedsiębiorstw jubilerskich i meblarskich). Pierwsze przypadki umożliwiające wykorzystywanie nierównego traktowania wobec  prawa patentowego odczuli już jubilerzy, wytwarzający wyroby jubilerskie w oparciu o tradycyjne wzory. Otóż duże firmy jubilerskie wykorzystując  procedury umożliwiające im zarejestrowanie w urzędzie patentowym wzorów wyrobów, które wcale nie miały cech „nowości” czy „oryginalności”,  a wręcz przeciwnie,  stanowiły tylko kopie powszechnie znanych wzorów zagranicznych  -  doprowadziły do zakazu produkcji według tych samych wzorów przez małe zakłady jubilerskie. Przykład ten dobrze obrazuje sytuację, w jakiej mogą znaleźć się małe przedsiębiorstwa w warunkach wprowadzenia patentu europejskiego.  Tak więc, już obecne uregulowania dotyczące własności przemysłowej nie są przyjazne mikro i małym przedsiębiorcom. Planowane przez Komisję Europejską rozwiązania w zakresie patentu europejskiego mogą tylko upowszechnić możliwości takiego postępowania oraz jeszcze bardziej skomplikować możliwości ich obrony przed nieuczciwymi praktykami ze strony silniejszych ekonomicznie dużych przedsiębiorstw, dysponujących fachowym zapleczem prawnym. Przy ewentualnym ryzyku sporu z zagraniczną firmą -  polski przedsiębiorca  byłby narażony na dodatkowe koszty związane z obsługą tłumaczenia, bowiem zakłada się, że system patentu europejskiego funkcjonowałby tylko w czterech głównych  językach UE.  Podsumowując, w opinii środowiska rzemieślniczych przedsiębiorców - prezentowana dotychczas koncepcja wspólnego patentu europejskiego będzie dyskryminowała niektóre państwa europejskie, a ze względu na zbiurokratyzowanie procedur nie będzie też korzystna dla mikro i małych przedsiębiorstw.
Należy, zatem dążyć do takich rozwiązań, które obligowałyby urzędy patentowe do badania wniosków pod kątem nowości i innowacyjności. Ponieważ, takie rozwiązanie zwiększyłoby koszty i długość postępowania rejestrowego, a ponadto nakładało na urzędy patentowe nowe obowiązki, rozwiązania tego typu wydają się być jednak „niepopularne”. W tym kontekście zasadne wydaje się stworzenie nowego systemu ochrony własności przemysłowej poprzez patent europejski i zastąpienie nim dotychczasowych systemów – jednak pod warunkiem dostępności opisów nowych patentów w języku polskim oraz zobligowania urzędu patentowego do każdorazowego badania innowacyjności i nowości. Dodatkowo, koniecznym warunkiem takiego nowego systemu byłoby założenie o właściwości miejscowej postępowań spornych lub mediacyjnych w miejscu (kraju) naruszeń praw, a nie kraju rejestracji patentu lub wzoru. Rzemieślnicy prowadzący działalność gospodarczą nie powinni być obligowani do uczestniczenia w postępowaniach spornych na terytorium innych krajów UE. 
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