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PODSUMOWANIE BADANIA POLSKICH MSP

Barometr Europejskiego Rzemiosta i MSP jest inicjatywq UEAPME realizowang cyklicznie, dwa razy w roku, z udziatem organizacji cztonkowskich, poczqwszy od 2008 r. Celem
badania jest ocena sytuacji firm rzemiesiniczych i msp — w odniesieniu do danego minionego pdtrocza oraz poznanie przewidywarn biznesowych przedsiebiorcow na kolejne
potrocze. Dane zbierane sq w podziale na wielkos¢ firm (mikro, mate, srednie) oraz sektory gospodarcze (produkcja, budownictwo, ustugi), - w odniesieniu do podstawowych
parametrow gospodarczych: ogdlna sytuacja przedsiebiorstwa, obroty, zatrudnienie, ceny, inwestycje, zamdwienia. Respondenci udzielajg odpowiedzi oceniajgcych typu: oceniam
pozytywnie, negatywnie, neutralnie (0), mozZliwy jest rowniez brak odpowiedzi na poszczegdlne pytania.

Zwigzek Rzemiosta Polskiego zrealizowat badanie w okresie: 01.08.2010 — 10.09.2010 i dotyczyto ono oceny | pétrocza 2010 i przewidywan na Il
potrocze 2010.

Badanie zostato przeprowadzone we wspotpracy z izbami rzemiosta i m$p oraz cztonkami Rady Branzowej Rzemiosta Polskiego.

W badaniu uwzgledniono jedynie odpowiedzi firm o statusie ms$p.
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OCENA OKRESU styczen — czerwiec 2010

FIRMY MIKRO (%)- styczen — czerwiec 2010

PRZEWIDYWANIA NA KOLEJNY OKRES lipiec —grudzien 2010

FIRMY MIKRO (%) -prognoza
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FIRMY SREDNIE (%) - styczer — czerwiec 2010

FIRMY SREDNIE (%)-prognoza
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MSP tacznie(%) - styczen — czerwiec 2010 MSP tacznie(%) -prognoza
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PRODUKCIJA (%) - styczen — czerwiec 2010 PRODUKCIJA (%)-prognoza
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BUDOWNICTWO (%)- styczen — czerwiec 2010 BUDOWNICTWO (%)-prognoza
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USLUGI OSOBISTE (%) - styczen — czerwiec 2010

USLUGI OSOBISTE (%) —prognoza
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PODSTAWOWE WNIOSKI

¢ W odniesieniu do minionego potrocza, jak i do prognozy na kolejny okres, w odpowiedziach respondentéw (mmsp tgcznie) we wszystkich 6-ciu kategoriach
przewazata odpowiedz <sytuacja satysfakcjonujgca/nie zaszty zmiany>, przy czym odpowiedz ta zdecydowanie dominowata w kategoriach <zatrudnienie> i
<ceny>. Tendencja ta utrzymata sie w czesci dot. prognozy na kolejne pétrocze.

* Odpowiedzi <sytuacja dobra/wzrost> przewazaty na odpowiedziami <sytuacja rozczarowujgca/spadek> w kategoriach: <sytuacja ogdlna>, <obrét>,

<zatrudnienie>, <zamowienia>.

* Odpowiedzi <sytuacja rozczarowujgca/spadek> przewazaty nad odpowiedziami <sytuacja dobra/wzrost> w kategoriach <ceny> i <inwestycje>. O ile w

przewidywaniach na przysztos$é respondenci wyrazajg nadzieje na wzrost cen ich produktéw i ustug, o tyle nadal bardziej negatywnie niz pozytywnie oceniajg

szanse na inwestycje.

Gtéwnym problemem rzemieslniczych mmsp a szczegdlnie firm mikro jest brak lub niedobér srodkéw na inwestycje i rozwaj. Jest to szczegdlnie niepokojgce

zjawisko w sytuacji, gdy oczekuje sie od firm inwestowania w innowacje. Fakt, iz pomimo generalnie optymistycznego nastawienia do rozwoju sytuacji w
najblizszym potroczu, nadal w kategorii <inwestycje> wiekszo$¢ respondentéw nie przewiduje pozytywnych zmian, swiadczy¢ moze o tym, ze to nie tyle

Swiadomie zaplanowane strategie defensywne w warunkach niepewnosci wynikajgcej z kryzysu gospodarczego byty gtéwng przyczyna ograniczenia inwestycji
przez przedsiebiorcow, ile brak srodkéw na inwestycje wynikajgcy ze spadku zamdwien i obrotow.




e W przypadku firm mikro i matych, zaréwno w odniesieniu do minionego pdétfrocza, jak i do prognozy na kolejne, dominowata odpowiedz <sytuacja
satysfakcjonujgca/nie zaszty zmiany>. Firmy $rednie, jednak, w 3-ch kategoriach: <sytuacja ogdlna>; <obrét> oraz <zatrudnienie> ocenity sytuacje
zdecydowanie pozytywnie i oczekujg rdwniez umiarkowanie pozytywnych zmian / wzrostu w najblizszej przysztosci.

* W kategorii <sytuacja ogdlna> przewazajg odpowiedzi <sytuacja dobra/wzrost> w kazdej grupie przedsiebiorstw niezaleznie od wielkosci.

* W kategorii <obrot> firmy mikro zgtosity wiecej ocen <sytuacja rozczarowujgca/spadek> niz ocen <sytuacja dobra/wzrost>; takiego zjawiska nie
zaobserwowano w odpowiedziach firm matych i $rednich. Jednoczesnie, jednak, w przewidywaniach firm mikro na najblizszg przysztosé, dot. obrotu,
odpowiedzi <sytuacja dobra/wzrost> przewazajg nad odpowiedziami <sytuacja rozczarowujgca/spadek>.

* W kategorii <zatrudnienie> firmy mikro i mate odnotowaty zdecydowanie <sytuacje satysfakcjonujqgcq/nie zaszty zmiany>, firm srednie zdecydowanie
<sytuacje dobrg/wzrost>. Tendencja ta utrzymata sie w odpowiedziach dot. najblizszej przysztosci.

e Znaczna czesc¢ firm mikro negatywnie ocenia sytuacjg dotyczgcy cen, inwestycji i zamoéwien. O ile w przypadku <cen> i <zamodwien> firmy mikro wykazujg
pewien optymizm, co do zmian na lepsze w kolejnym pdtroczu, o tyle nadal oceny negatywne przewazajg nad pozytywnymi w odniesieniu do przewidywan
dot. <inwestycji>.

Wsréd mmsp najlepiej radzg sobie firmy srednie. Nalezy przypuszczaé, ze sg to firmy dojrzate, o ugruntowanej pozycji rynkowej, mniej wrazliwe na zaktécenia w
otoczeniu biznesowym. Srednie firmy wykazuja najwiecej optymizmu w odniesieniu do najblizszej przysztosci.

Generalnie, wiekszos$¢ firm ocenita swojq sytuacjg ogdélng jako satysfakcjonujaca lub w ktorej nie zaszty zmiany i tak widzi ja réwniez w najblizszej przysztosci.
Spadek zamdwien na towary i ustugi , a w konsekwencji spadek obrotéw, w pierwszej kolejnosci odczuwaja firmy mikro, niezaleznie od fazy rozwoju. Wykazuja
wieksza wrazliwo$¢ na zakidcenia niz firmy mate i srednie. Firmy mate zdradzajg, jednak, niezadowolenie z cen, co moze oznaczaé, ze majg mniejszg site przebicia
w negocjowaniu cen z odbiorcami i /lub prébujg utrzymywac klientow dzieki zamrozeniu cen.

Firmy rzemie$lnicze cenig kapitat ludzki, ktérym dysponuja. Redukcja zatrudnienia nie jest, jak mozna przypuszcza¢, traktowana jako flagowy sposéb na
zmniejszanie kosztow firmy.

e W przypadku przedsiebiorstw produkcyjnych (innych niz z branzy budowlanej), we wszystkich kategoriach, w odniesieniu do przesztosci i przysztosci
przewazajg odpowiedzi <sytuacja satysfakcjonujgca/nie zaszty zmiany>. Odpowiedzi <sytuacja dobra/wzrost> przewazajg nad odpowiedziami <sytuacja
rozczarowujgca/spadek> w kategoriach: <sytuacja ogdlna>, <obrét>, <zatrudnienie>. W kategorii <zamdwienia> ilo$¢ obu w/w typdw odpowiedzi jest
poréwnywalna. W przypadku <cen> i <inwestycji> przewazajg odpowiedzi <sytuacja rozczarowujqca/spadek>. O ile firmy liczg na pozytywne zmiany w kwestii
<cen> w najblizszym okresie, o tyle negatywne przewidywania dot. <inwestycji> dominujg nad pozytywnymi w prognozie na kolejne pdtrocze.




* W przypadku przedsiebiorstw budowlanych (tgcznie: produkcyjnych i ustugowych) we wszystkich kategoriach, w odniesieniu do przesztosci i przysztosci
réwniez przewazajg odpowiedzi <sytuacja satysfakcjonujgca/nie zaszty zmiany>. Przy czym wiecej przedsiebiorstw budowlanych niz produkcyjnych przewiduje
pozytywne zmiany w najblizsze]j przysztosci. Odpowiedzi <sytuacja dobra/wzrost> przewazaja nad odpowiedziami <sytuacja rozczarowujgca/spadek> w
kategoriach: <sytuacja ogdlna>, <obrét>, <zatrudnienie>, <zamdwienia>. W przypadku <cen> i <inwestycji> przewazajg odpowiedzi <sytuacja
rozczarowujgca/spadek>. W odréznieniu od firm produkcyjnych, firmy budowlane nie zaktadajg poprawy w odniesieniu do <cen> w najblizszej przysztosci. Co
moze oznaczac, ze poprawe swojej sytuacji widzg we wzroscie zamédwien i obrotu.

*  Przedsiebiorstwa rzemiesInicze dziatajgce w sferze ustug osobistych wyrdznito w badaniu najbardziej optymistyczne podejscie do najblizszej przysztosci. W
kategoriach <zamdwienia> i <obrét> odpowiedzi <sytuacja dobra/wzrost> przewazajg nie tylko nad odpowiedziami <sytuacja satysfakcjonujgca/nie zaszty
zmiany>, ale rowniez nad odpowiedziami <sytuacja rozczarowujgca/spadek>. W zadnej z kategorii w ocenie przysztosci odpowiedzi <sytuacja
rozczarowujgca/spadek> nie przewazyty nad odpowiedziami <sytuacja dobra/wzrost>.

Analiza odpowiedzi respondentéw w uwzglednieniem poszczegolnych gtéwnych typow dziatalnosci gospodarczej potwierdza, ze gtéwnym problemem polskich
firm rzemieslniczych jest finansowanie inwestycji. W warunkach, gdy kapitat wtasny czy rodzinny nie stanowi wystarczajacego, jak byto przez wiele lat w
przypadku firm rzemieslniczych, Zrédta finansowania inwestycji, niebagatelne znacznie miat i ma dostep do kredytow. Nalezy, wiec zaktadaé, ze réowniez na
realizacje przedsiewziec inwestycyjnych przez firmy rzemieslnicze negatywnie wptyneto zaostrzenie warunkéw udzielania kredytow, a takze wzrost
niepewnosci, i pogorszenie koniunktury. Spadek popytu z pewnoscig wystgpit w sferze ustug osobistych. Jednoczesnie, srodki unijne, w przypadku firm mikro i
matych, a te przewazaty w badaniu, nie stanowig alternatywy. Jednak, nadal wysoki stopiefi wykorzystania mocy produkcyjnych/ustugowych oraz posiadanego
kapitatu ludzkiego pozwolit firmom rzemieslniczym wszystkich kategorii na do$¢ pozytywne oceny w czesci <sytuacja ogélna>. Jednak w perspektywie
dtugoterminowej, brak srodkéw na rozwoj, nalezy traktowac jako bardzo powazne zagrozenie.

Opracowanie: Zespot Koordynacji Spraw Europejskich
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Ankieta dla przedsiebiorcy

BAROMETR EUROPEISKIEGO RZEMIOSEA | MSP

Ankieta dla przedsiebiorcy

Bardzo dziekujemy za czas pos’wiecony'na udziatl w badaniu opinii polskich msp
realizowanym przez Europejskg Unie Rzemiosta, Matych i Srednich Przedsigbiorstw oraz Zwigzek Rzemiosta Polskiego
Ankieta ma charakter anonimowy. Prosimy o wypelnienie kazdej z 3ech czesci

Czesc 1 DANE DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCY — RESPONDENTA

Przynaleinos¢ do sektora gospodarczego

- s . . ¥
Sl eopizetRRDE s Zaznaczyc wiasciwg odpowied? wstawiajgc X

w odpowiednim polu
Zaznaczy¢ wiasciwg odpowied? HONEETINE
wstawiajgc X w odpowiednim polu Jesli firma prowadzi szerokg dziatalnosc, sklasyfikowang

w réznych sekcjach PKD wybrac gfowny przedmiot dziatalnosci

i zgodnie z tym wyborem udzielic odpowiedzi

Czesc 2:
OCENA AKTUALNEJ SYTUACJI PRZEDSIEBIORSTWA / ZMIAN W OSTATNIM OKRESIE
(styczen - czerwiec 2010)

Dla kazdego z 6-ciu ocenianych parametréow prosimy wybra¢ jedngq z czterech mozliwych odpowiedzi.
Wybrang odpowiedz wstawic obok ocenianego parametru w kolumnie po prawej stronie:

Mozliwe odpowiedzi: POZ (= dobra-e/wzrost; skrét od ,,pozytywny” )
0 (= satysfakcjonujqca-e / nie zaszty zmiany)
NEG  (=rozczarowujgca-e/spadek; skrot od ,,negatywny”)
b/o  (=brak odpowiedzi / nie znam odpowiedzi)

Mikro Produkcja

liczba osdb zatrudnionych < 10 (wg PKD: = Przetworstwo przemystowe)
- obrot <2 mln euro lub/oraz

- bilans roczny < 2 mln euro

Mate Budownictwo

liczba osab zatrudnionych <50 (w tym produkcja i ustugi budowlane)
- obrot < 10 min euro lub/oraz

- bilans roczny < 10 min euro

Srednie Ustugi

liczha osoh zatrudnionych < 250 | (bez ustug budowlanych)

- obrot < 50 min euro lub/oraz

- bilans roczny < 43 min euro

Jesli jako gtowny przedmiot dziatalnosci
zaznaczytas/es Ustugi, wowczas wpisz w polu po
prawej stronie Kod PKD odpowiadajacy
prowadzonej gtownej dziatalnosci ustugowej

Miasto powyzej 300 tys. mieszkancow

Gtéwne miejsce prowadzenia dziatalnoéci | Miasto 100 — 300 tys. mieszkaricow

1 Sytuacja ogdlna przedsiebiorstwa 4 Ceny®

2 Obroty 5 Inwestycje
3 Zatrudnienie 6 Zamowienia
Czesé 3

OCZEKIWANIA / PRZEWIDYWANIA DOTYCZACE SYTUACII PRZEDSIEBIORSTWA W KOLEINYM
OKRESIE (lipiec — grudziern 2010)

Dla kazdego z 6-ciu ocenianych parametrow prosimy wybrac jedng z czterech mozliwych odpowiedzi.
Wybrang odpowiedZ wstawic obok ocenianego parametru w kolumnie po prawej stronie:

Mozliwe odpowiedzi: POZ (= dobra-e/wzrost; skrét od ,pozytywny” )
0 (= satysfakcjonujqca-e / nie zaszty zmiany)
NEG  (=rozczarowujgca-e/spadek; skrét od ,,negatywny”)
b/o  (=brak odpowiedzi / nie znam odpowiedzi)

gospodarczej Miasto 20 — 100 tys. mieszkancow
Miasto ponizej 20 tys. mieszkancow
Zaznaczy¢ wiasciwg odpowiedz Wies

WestaWia/ge X cdpypaedpaiiednlmipeld Réznie, w zaleznosci od zamdwienia/zlecenia

Przedsiebiorstwo = podmiot prowadzacy dziatalnosé gospodarczg bez wzgledu na jego forme prawng (w tym osoby
prowadzace dziatalnos¢ na wiasny rachunek). Liczba oséb zatrudnionych dotyczy zatrudnionych na petnych etatach, w
niepetnym wymiarze godzin oraz sezonowo i obejmuje: pracownikow, osoby pracujgce dla przedsiebiorstwa, podlegajace
mu i uwazane za pracownikow na mocy prawa krajowego, wiascicieli i wspolnikow prowadzacych regularng dziatalnos¢ w
przedsiebiorstwie i uczestniczacych w zysku przedsiebiorstwa, a takze mtodocianych pracownikéw zatrudnionych w celu
przygotowania zawodowego. Nie zalicza sie do zatrudnionych: studentow odbywajgcych praktyke zawodowa oraz osdb
przebywajgcych na urlopie macierzyriskim lub wychowawczym
Przy okreslaniu wielkosci przedsigbiorstwa zachowanie progu zatrudnienia jest obowigzkowe. W przypadku putapu
dotyczgcego rocznego obrotu lub catkowitego bilansu rocznego przedsigbiorstwo moze przekroczy€ jeden z putapéw, nie
tracac swojego statusu. Na przykiad na kategorie mikroprzedsiebiorstw sktadaja sie przedsiebiorstwa, ktdre zatrudniaja
mniej niz 10 pracownikow i ktérych roczny obrét nie przekracza 2 min euro oraz/lub catkowity bilans roczny nie przekracza 2
min euro.

Wiecej: http://ec.europa.eu/enterprise/palicies/sme/files/sme_definition/sme_user_guide_pl.pdf

1 Sytuacja ogolna przedsigbiorstwa a4 Ceny®
2 Obroty 5 Inwestycje
3 Zatrudnienie 6 Zamowienia

Ankiete po wypetnieniu przestac na adres: barometr@zrp.pl
Ewentualne dodatkowe komentarze respondent moze dofgczy¢ na odrebnej dodatkowej kartce.
TERMIN przekazywania ankiet mija 08 wrzesnia 2010

Dodatkowe informacje mozna uzyskac pod telefonem: +22 5044357, 5044278,

% ceny rozumiane jako ceny produktow/ustug przedsiebiorcy - respondenta
jow.




