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1. Uwarunkowania wdrazania zasady partnerstwa —analiza
obecnego stanu prawnego

1.1. Zasada partnerstwa w kontekscie uregulowan unijnych

Zasada partnerstwa jest jedng z podstawowych zasad europejskiej polityki regionalne;j.
Rozumiana jest jako obowigzek uzgadniania wszystkich ustaled w trakcie przechodzenia
poprzez kolejne etapy procedury programowania, a takze wdrazania, monitorowania i
ewaluacji. Uzgodnienia te dokonywane przez organy publiczne we wspétpracy z
partnerami, czyli organizacjami gospodarczymi, spotecznymi i innymi podmiotami szeroko
rozumianego trzeciego sektora. Wspdtpraca ta ma miejsce na szczeblu krajowym,
regionalnym i lokalnym.

Partnerstwo jest integralng czescig polityki spdjnosci UE i stanowi element procesu
budowy kultury dialogu spotecznego i partycypacji spotecznej. Uczestnicy tego procesu
wzajemnie uzupetniaja sie, a dzieki wspotpracy powstaje efekt synergii i warto$é dodana,
niemozliwa do osiggniecia w przypadku dziatan podejmowanych indywidualnie. Zasada ta
obowigzuje przy udzielaniu wsparcia przez Unie Europejskg w ramach europejskiej
polityki regionalnej, stad tez wsrdd celéw zasady partnerstwa mozna wymieni¢ poprawe
efektywnosci i skutecznosci wykorzystania funduszy strukturalnych i Funduszu Spdjnosci.
Warto podkresli¢, ze zasada partnerstwa przez caty ewoluuje i dostosowywana jest do
potrzeb uczestnikdw procesu.
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Poczatki zasady partnerstwa siegajg Traktatu Rzymskiego z 1957 roku (w ktérym m.in.
ustanowiono Europejski Fundusz Spoteczny). Do ogdlnych zasad europejskiej polityki
regionalnej jako wspdlny

instrument dotyczacy wszystkich funduszy strukturalnych zostata wprowadzona dopiero
w 1988 roku, a wzmocniona w 1993 roku’. Zasada partnerstwa wyksztatcita sie z relacji
pomiedzy Komisjg Europejska, a panstwem cztonkowskim. Stopniowo ulegata ona
decentralizacji i w coraz wiekszym stopniu stosowano w niej zasade pomocniczosci, ktéra
mowi o tym, ze kazdy szczebel wtadzy powinien realizowaé tylko te zadania, ktére nie
moga by¢ skutecznie zrealizowane przez szczebel nizszy. Proces ten miat miejsce
zwtaszcza w latach 90. ubiegtego wieku. Model partnerstwa polegajacy na wspodtpracy
Komisji Europejskiej i panstw cztonkowskich rozszerzano, stopniowo wtgczajgc do niego
przedstawicieli regiondw, nastepnie partnerow spotecznych, a na koniec pozostate
organizacje trzeciego sektora, definiowane przez Komisje jako ,inne odpowiednie
podmioty reprezentujgce spoteczenstwo obywatelskie, partneréw zajmujacych sie
zagadnieniami z zakresu S$rodowiska naturalnego, organizacje pozarzadowe oraz
podmioty odpowiedzialne za wspieranie réwnosci szans kobiet i mezczyzn”?.

Wprowadzanie zasady partnerstwa roznie przebiega w kazdym z krajéw cztonkowskich
UE. Jest to zaleine przede wszystkim od kultury instytucjonalnej i politycznej, ktére
wptywajg na sposob i przebieg konsultacji oraz dialogu z partnerami, a takze na chec i
zaangazowanie partnerdéw.

Aby usprawni¢ proces konsultacji i dialogu Komisja Europejska przyjeta wspdlny zestaw
norm majgcych na celu ich usprawnienie. Celem byto takie zwiekszenie uczestnictwa i
zaangazowania partnerow regionalnych oraz aktoréw spoza administracji. Chodzi tutaj
przede wszystkim o regionalne, lokalne, miejskie i inne organy publiczne, ale takze o
zwigzki zawodowe, organizacje pracodawcow i organizacje pozarzagdowe.

Zasada partnerstwa obowigzywata zarowno w poprzednich jak i w obecnym okresie
programowania (2014-2020). Zasada partnerstwa uznana jest takze za klucz do realizacji
strategii ,,Europa 2020”. Za kluczowe czynniki determinujgce sukces polityki spdjnosci, a
powigzane z zasadg partnerstwa uchodzg:

— wymiana réznorodnych pogladdéw i wiedzy z réznych zrodet, przy czym zwraca
— sie szczegoblng uwage na realia w terenie.
— reagowanie na potrzeby i punkty widzenia partneréw

! Zasada partnerstwa zostata zdefiniowana w rozporzadzeniu Rady UE nr 2052/88 z 1988 r. w sprawie
przeznaczania funduszy strukturalnych, ich efektéw oraz koordynacji pomiedzy funduszami a Europejskim
Bankiem Inwestycyjnym i innymi istniejgcymi instrumentami finansowymi, zmienione zostato
rozporzadzeniem Rady nr 2081/93 z 1993 r.

? za: D. Kucharski Diagnoza regulacji i realizacji zasady partnerstwa w Polsce i krajach UE na podstawie
analizy dokumentéw Zrédfowych, 2014 (http://strategiapartnerstwa.pracodawcyrp.pl/)
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— lokalne interwencje mogg by¢ w jeszcze wiekszym stopniu dostosowane do
realiow, z ktérymi majg do czynienia przedsiebiorcy, pracownicy i ogot obywateli

— w programach poswieca sie wiecej uwagi kwestiom srodowiska naturalnego i
rownosci ptci oraz sSrodkom majacych na celu walke z wykluczeniem spotecznym.

— wartos¢ dodana wynikajgca ze zintegrowanych strategii politycznych staje sie

— bardziej widoczna.

— partnerstwo stanowi zasadniczy instrument wspdlnego zaangazowania oraz
przyczynia sie do wiekszej efektywnosci wydatkow publicznych i publicznych
strategii politycznych.

— partnerzy zblizajg polityke spdjnosci UE do obywatelia.

Zasada partnerstwa regulowana jest zarowno na szczeblu unijnym jak i krajowym. Na
szczeblu unijnym aktualnymi, odnoszgcymi sie do biezgcego okresu programowania 2014-
2020 aktami prawnymi odnoszacymi sie do zasady partnerstwa sa:

, ktore
ustanowito wspdlne przepisy dotyczgce funduszy europejskich, a doktadniej art. 5
poswiecony wtasnie zasadzie partnerstwa oraz bardziej szczegdtowe

Pierwsze z wymienionych rozporzadzenn powtarza zapisy nieobowigzujgcego juz
Rozporzadzenia Rady (WE) nr 1083/2006, na podstawie ktérych zasada partnerstwa
funkcjonowata w okresie programowania 2007-2013. W artykule 5. Partnerstwo i
wielopoziomowe zarzgdzanie zapisano jaki typ partneréw obejmuje partnerstwo

(

Zapisano takze, ze partnerzy s3

Rozporzadzenie upowaznito takze KE do przyjecia europejskiego kodeksu postepowania w
zakresie partnerstwa, szczegétowo okreslajgc elementy, jakie powinny by¢ w nim
zawarte.

Rozporzgdzenie ustanawiajgce wspomniany kodeks postepowania w zakresie partnerstwa
Komisja Europejska wydata niecaty miesigc pdzniej - 7 stycznia 2014 roku. Zaktada ono
wzmocnienie  wspotpracy wifadz panstw cztonkowskich  odpowiedzialnych za

* Do tanga trzeba dwojga. Analiza EKESu rozwoju zasad partnerstwa w polityce spojnosci UE., EKES, UE,
2011, s.9
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wydatkowanie funduszy strukturalnych i inwestycyjnych UE 1z zaangazowanymi
partnerami. Celem jest poprawa skutecznosci wydatkowania funduszy w biezgcym okresie
programowania 2014-2020, a srodkiem poprzez partnerstwo: wymiana informacji,
doswiadczen i dobrych praktyk.

Najwazniejsze zasady przyjete w Europejskim Kodeksie Postepowania w zakresie
Partnerstwa (ECCP) sg nastepujace:

e wybranymi partnerami powinny byc¢ reprezentatywne wifasciwe zainteresowane
strony;

e procedury wyboru powinny byc¢ przejrzyste i nalezy w nich uwzgledni¢ rézne ramy
instytucjonalne i prawne paristw czfonkowskich;

e partnerzy powinni uczestniczy¢ w przygotowaniu i wdrazaniu umowy partnerstwa i
programow; w tym celu nalezy ustanowi¢ minimalne wymogi proceduralne
zapewniajgce terminowe, istotne i przejrzyste konsultacje (czyli wystarczajgco dtugi
okres na konsultacje, dostepnosc¢ dokumentdw itp.);

e partnerzy powinni by¢ reprezentowani w komitetach monitorujgcych programy
podczas ich catego cyklu (tj. przygotowania, wdrozenia, monitorowania i oceny);

e nalezy zapewni¢ skuteczne wdroZenie zasad partnerstwa przez wzmochienie
zdolnosci instytucjonalnych wtasciwych partnerow dzieki dziataniom na rzecz
budowy potencjatu zaangazowanych w programy partnerédw spotecznych i
organizacji reprezentujgcych spoteczeristwo obywatelskie;

e nalezy utatwi¢ wymiane doswiadczen i wzajemne uczenie sie, w szczegolnosci przez
ustanowienie wspdlnoty praktykow ds. partnerstwa obejmujqgcej wszystkie EFSI;

e rola partnerow we wdrazaniu umowy partnerstwa, jak rdwniez realizacja i
skutecznosé partnerstwa w okresie programowania powinny podlegac ocenie®.

Oznacza to min. ze panstwa cztonkowskie sg zobowigzane:

e udostepni¢ partnerom odpowiednie informacje oraz zapewni¢ wystarczajgcg ilos¢
czasu, co jest warunkiem koniecznym do prawidtowego przebiegu procesu
konsultacji;

e zagwarantowad, ze partnerzy bedg z powodzeniem wiaczani we wszystkie etapy
procesu tzn. poczawszy od przygotowania wszystkich programoéw, poprzez
wdrazanie, monitorowanie ich realizacji, az do przeprowadzenia oceny;

e wspiera¢ rozwijanie potencjatu partnerdw, aby zwieksza¢ kompetencje
i umiejetnosci z uwagi na ich aktywny udziat w procesie oraz

e stworzy¢ platformy wzajemnego uczenia sie iwymiany dobrych praktyk
oraz innowacyjnych koncepcji.

Rozporzadzenie okreslajgce zasady, ktére panstwa cztonkowskie muszg stosowad,
zapewnia jednoczes$nie duzg elastycznos¢ w decydowaniu o szczegédtach praktycznych
dotyczacych zaangazowania poszczegdlnych partneréw na réznych etapach planowania.

‘E uropejski kodeks postepowania w zakresie partnerstwa w ramach europejskich funduszy strukturalnych i
inwestycyjnych, Komisja Europejska, Styczen 2014, s.5
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W Polsce do zasady partnerstwa odnosi sie szereg dokumentdéw strategicznych oraz
aktoéw prawnych, przede wszystkim dotyczgcych partneréw procesu. Wsrdd dokumentéw
strategicznych mozna wymieni¢: Strategie Sprawne Panstwo 2020, Strategie Rozwoju
Kraju 2020 i Strategie Rozwoju Kapitatu Spotecznego 2020. Szczegétowy opis aktow
prawnych odnoszgcych sie do =zasady partnerstwa opisany zostat w rozdziale
poswieconym partnerom. Wsréd wazniejszych dokumentéw o bardziej praktycznym
charakterze trzeba takze wymieni¢ Wytyczne w zakresie realizacji zasady partnerstwa na
lata 2014-2020 zatwierdzone przez Ministra Infrastruktury i Rozwoju w marcu 2015 roku.

Jak byto wspomniane, w kazdym z panstw cztonkowskich wdrazanie zasady partnerstwa
wyglada nieco inaczej. Wynika to przede wszystkim z rdéznic systemowych i réznic w
funkcjonowaniu spoteczefistwa obywatelskiego pomiedzy poszczegdlnymi panstwami.
Szczegdtowy przeglad praktyk w krajach europejskich z lat 2007-2013 mozna znalezé m.in.
w publikacji Europejskiego Komitetu Spoteczno-Gospodarczego ,Do tanga trzeba
dwojga”®.

W Polsce, podobnie jak w innych krajach, praktycznym przejawem wdrazania zasady
partnerstwa sg komitety monitorujace, czyli niezalezne organy petnigce funkcje doradczo-
opiniodawcze, powotywane przez instytucje zarzadzajgcg programem. Do najwazniejszych
kompetencji komitetu nalezg np.: systematyczny przeglad wdrazania programu w
kontekscie realizacji celdow posrednich i koncowych, analizowanie wszelkich kwestii
majacych wplyw na wykonanie programu, konsultowanie i analizowanie zmian programu
proponowanych przez instytucje zarzadzajaca, prezentowanie uwag dotyczacych
wdrazania i ewaluacji, jak réwniez monitorowanie dziatan podjetych w ich nastepstwie.
Komitet monitorujagcy zatwierdza: metodyke i kryteria wyboru projektéow, roczne i
kornicowe sprawozdania z wdrazania programu, plan ewaluacji dla programu i wszelkie
jego zmiany, strategie komunikacji dla programu i wszelkie jej zmiany, propozycje
dotyczgce zmian programu.

Przyktadowo przy realizacji w poprzedniej perspektywie finansowej 2007-2013 Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki powofano tacznie siedemnascie ciat opiniodawczo-
doradczych: jedno przy ministrze rozwoju regionalnego zwane Komitetem Monitorujgcym
POKL, oraz po jednym przy 16 regionalnych instytucjach posredniczagcych zwanych
podkomitetami monitorujgcymi POKL. W posiedzeniu Komitetu Monitorujgcego PO KL

> Opis szczegdtowych rozwigzan w poszczegdlnych krajach cztonkowskich mozna znalezé w publikacji
Dariusza Kucharskiego Diagnoza requlacji i realizacji zasady partnerstwa w Polsce i krajach UE na
podstawie analizy dokumentéw Zrédtowych, 2014

® Do tanga trzeba dwojga ...op.cit
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brato udziat 33 przedstawicieli strony rzgdowej i samorzgdowej (Ministerstwa Rozwoju
Regionalnego, Prezesa Rady Ministrow i innych ministerstw wtasciwych dla rodzajow
wsparcia w ramach POKL, po jednym przedstawicielu kazdej instytucji posredniczacej oraz
przedstawiciel ogdlnopolskich organizacji samorzadu terytorialnego) oraz 14
przedstawicieli ze strony partneréw spotecznych i gospodarczych — wsréd nich: 7
przedstawicieli ogélnopolskich organizacji pracownikéw i pracodawcow, 5 przedstawicieli
organizacji pozarzgdowych oraz 2 przedstawicieli Srodowiska akademicko-naukowego
(Rady Gtéwnej Nauki i Szkolnictwa Wyzszego oraz Konferencji Rektorow Akademickich
Szkot Polskich). Ponadto w posiedzeniu Komitetu mogg uczestniczy¢ z gtosem doradczym
przedstawiciele Komisji Europejskiej oraz obserwatorzy (bez prawa gtosu oraz bez prawa
do gtosowania)’.

Jesli chodzi o biezgcg perspektywe, to Europejska Sie¢ Krajowych Stowarzyszen
Spoteczenstwa Obywatelskiego (ENNA) pod koniec 2013 roku dokonata wstepnego
przegladu wdrazania zasady partnerstwa na okres finansowania 2014-2020. Wszystkie
kraje cztonkowskie dopetniaty obowigzku informowania o procesie programowania, jego
harmonogramie i krokach podejmowanych w celu jego realizacji, cho¢ w rdzny sposéb.
Ponadto w wiekszosci krajow uczestnictwo w realizacji zasady partnerstwa byto otwarte
dla wszystkich zainteresowanych lub wszystkich zaproszonych organizacji (wiekszosé¢
krajow taczyta te dwie opcje, w Wielkiej Brytanii, Rumunii, Stowenii, Malcie i Litwie —
uczestnictwo byto otwarte dla wszystkich zainteresowanych). W przypadku trzech krajow:
Polski, Hiszpanii i Wegrzech uczestnictwo w zasadzie partnerstwa dla organizacji sektora
trzeciego byto ocenione jako , ograniczone”, tzn. proces konsultacji byt dostepny tylko dla
zaproszonych organizacji, przez to niejako uprzywilejowanych w stosunku do pozostatych.
Takze dostepnos¢ powigzanych informacji na stronach internetowych instytucji
odpowiedzialnych za proces wdrazania zasady partnerstwa pozostawiata duzo do
zyczenia. Generalnie w przypadku Polski wskazywano na brak przejrzystosci catego
procesu®.

Podobne wnioski mozna takze wyciggnaé z innych badan. Przeprowadzone na zlecenie
Pracodawcow RP badanie kilkunastu partneréow spotecznych z réznych krajéw UE
uczestniczacych w przygotowaniu strategii partnerstwa na lata 2014-2020 wykazato, ze w
praktyce zasada jest rdznie rozumiana i zalezna od kontekstu kulturowego. Ponadto
zauwazono, ze daleko jest jeszcze do osiggniecia rzeczywistego partnerstwa, a
administracja i partnerzy w znakomitej wiekszosci postrzegajq sie raczej jako wrogowie i

" M. Stupinska, M. Wypych Realizacja zasady partnerstwa na rzecz rozwoju kapitatu ludzkiego na poziomie
regionu, Prace naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, nr 262/ 2012, 5.201-204

8 Implementation of partnership principle in programming of the European Structural Funds 2014-2020.
Preliminary findings, ENNA
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rywale w walce o wtadze, a nie jako cztonkowie tej samej druzyny dgzqcej wspdlnie do
osiggniecia celu’.

Przeglad badan dotyczacych wdrazania zasady partnerstwa w perspektywie finansowej
2007-2013% pokazuje, ze praktyka realizacji partnerstwa byfa zréznicowana w obrebie
kraju. Brak okreslonego systemu, czy jednoznacznych procedur powodowat, ze ksztatt i
zakres podejmowanej wspotpracy w duzej mierze zalezat od indywidualnego nastawienia
zaréwno przedstawicieli administracji, jak i partnerow spotecznych. W opracowaniach
poswieconych temu zagadnieniu zidentyfikowano szereg barier i probleméw (deficytow),
oraz zawarto propozycje rozwigzan, ktdre mogg pomoc przezwyciezy¢ dotychczasowe
niedoskonatosci.

Jako pierwszg i fundamentalng bariere nalezy wskazac¢ brak precyzyjnej definicji tego,
czym jest zasada partnerstwa'’. Cho¢ z jednej strony, to niedookre$lenie pozwalato na
elastyczne dopasowanie zasady do specyfiki programu, to jednak brak jednolitej koncepcji
partnerstwa przektadat sie na rézne rozumienie tego, jakie sg jego cele i w jaki sposéb je
wdrazac. Nie wynikato to bowiem bezposrednio z dokumentéw, ani tez nie wyksztatcito
sie z praktyki wspotpracy z partnerami. Brak wspdlnej wizji stanowit geneze szeregu
problemdw utrudniajgcych wspoétprace.

Uwidocznito sie to juz na etapie wyboru przedstawicieli do komitetu monitorujgcego.
Wskazywano, ze brak mechanizméw doboru partneréw spotecznych wynika m.in. z
braku definicji partnera spotecznego. Bywato, ze wybory dokonywane byly w mato
przejrzysty sposéb, bez wczesniejszych konsultacji i bez dziatan informacyjno-
edukacyjnych wsrod przedstawicieli trzeciego sektora.

Czesc¢ deficytdw we wdrazaniu zasady partnerstwa lezy po stronie partnerow spotecznych.
Wiekszos¢ z nich dotyczy kultury wspoétpracy. Wsréd najwazniejszych nalezy wymienic:
niskie zaangaiowanie partnerow, brak skutecznej komunikacji partneréw z

’ Raport z indywidualnych wywiaddw pogtebionych opracowany w ramach projektu pn.,,Przygotowanie
przez partnerdow spofecznych strategii partnerstwa na lata 2014-2020, Agrotec na zlecenie Pracodawcéw

RP, 2014

Biata Ksiega. Zasady partnerstwa we wdrazaniu funduszy unijnych w Polsce wraz ze strategiq realizacji w
okresie programowania 2014-2020, Warszawa 2014 ; Raport z indywidualnych wywiaddéw pogtebionych...,
op. cit, s.23-26; D. Kucharski, Raport ekspercki: Rekomendacje dla NSZZ ,Solidarnos¢" i organizacji
pozarzgdowych pod kgtem przygotowania i wdroZenia optymalnego modelu strategii partnerstwa Na
podstawie diagnozy stanu obecnego w kontekscie perspektywy finansowej 2007-2013 oraz analiza
potencjatu organizacji na lata 2014-2020, czerwiec 2014; Projekt wytycznych do strategii realizacji zasady
partnerstwa w perspektywie finansowej 2014-2020, S.Partner dla MRR, Warszawa 2013

" Biata Ksiega.. op. cit., Raport koricowy...op.cit.
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reprezentowanymi Srodowiskami (czesto wigze sie to takze z ograniczong
reprezentatywnoscig partnerow, a co za tym idzie z niskg rozpoznawalnoscig komitetow
monitorujacych na poziomie regiondéw), niski poziom zaangazowania w prace komitetéow
monitorujacych sprowadzajgcy sie do formalnego uczestnictwa. Wiaze sie z tym brak
strategii dziatania po stronie partneréw oraz brak odpowiedniej koordynacji dziatan.
Problemem jest takze niewystraczajgce przygotowanie merytoryczne partneréw, luka
kompetencyjna polegajgca na nieznajomosci zasad dziatania programéw i mechanizmoéw
partnerstwa. Wspomniane braki majg czesto prozaiczne przyczyny. Dla partnerow
nierzadko uczestnictwo w komitetach wigze sie z kosztami, ktérych nie sg w stanie
ponies¢ samodzielnie, a brak jest systemu umozliwiajgcego finansowanie kosztow
zwigzanych z udziatem w pracach komitetéw. Ponadto samo zaangazowanie w prace jest
czasochtonne i wymaga inwestycji w rozwdj pracownikow. Jako wada systemu
wskazywany jest tez brak dostepnych szkolen dedykowanych partnerom.

Z drugiej strony wskazywany jest takze brak kultury wspoétpracy po stronie administraciji,
ktora prezentuje postawe zamknietg na oczekiwania i potrzeby partneréw. Powoduje to
powstanie u partnerdw odczucia, ze zasada partnerstwa traktowana jest przede
wszystkim jako wypetnianie zapisu ustawowego. Fasadowos¢, brak poczucia realnego
wptywu na realizacje polityki spdjnosci wptywa na stopien zaangazowania partnerdow i
niski poziom zaufania.

Wymienione problemy przektadajg sie na praktyke funkcjonowania komitetéw
monitorujgcych. Ws$rdod barier w tym obszarze mozina wymieni¢ ztg komunikacje
wewnetrzng, co objawia sie nierdwnym traktowaniem poszczegdlnych partnerow
spotecznych, wyznaczeniem zbyt krétkich terminéw konsultacji, brakiem upubliczniania
stanowisk poszczegdlnych partneréw lub zdawkowym lub pozbawionym uzasadnienia
odrzucaniem tych stanowisk. Zta organizacja przekfadata sie takze na chaotyczne
przygotowywanie najwazniejszych dokumentow strategicznych i wykonawczych.
Czesciowo jest to rezultatem ograniczonego funkcjonowania grup roboczych w ramach
komitetéw. Brak takiej formuty pracy nad dokumentami powoduje, ze odbywa sie ona na
posiedzeniach plenarnych, gdzie nie ma czasu na pogtebiong dyskusje.
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2. Stymulanty i destymulanty efektywnego wdrazania zasady
partnerstwa

Kluczowe znaczenie dla tworzenia i rozwoju sieci wspotpracy przedstawicieli Zwigzku
Rzemiosta Polskiego w komitetach monitorujgcych oraz wspétpracy z innymi podmiotami-
organizacjami rzemie$lniczymi w ramach struktury organizacyjnej ZRP ma rozwdj
kompetencji spotecznych i kapitatu spotecznego.

Kompetencje spofeczne definiowane sg jako umiejetnos¢, ktéra przyczynia sie do
skutecznej interakcji z otoczeniem. Same kompetencje spoteczne sg czym innym niz
umiejetnosci spoteczne, przez ktdre rozumie sie zachowania ujawniane przez osobe
efektywnie dziatajgcg w sytuacji spoteczne;.

Kompetencje spoteczne sg jednymi z kompetencji kluczowych i definiowane sg takze, jako
zdolnos¢ do budowania wiezi z innymi i efektywne przystosowanie do sSrodowiska
spotecznego. Kompetencje spoteczne tworzg zdolnosci do wywierania pozgdanego
wptywu na innych. Pojecie kompetencji spotecznych zwigzane jest tez z kompetencjami
komunikacyjnymi, przez ktdére rozumie sie umiejetno$s¢ generowania w procesie
porozumienia sie miedzy ludzmi takich strategii, ktére prowadzg do podtrzymania i
rozwijania wiezi interpersonalnych.

Celem rozwoju kompetencji spotecznych w kontekscie rozwoju sieci wspodtpracy
przedstawicieli ZRP w komitetach monitorujgcych jest koordynacja rozwoju tych
kompetencji oraz dziatania w zakresie popularyzacji wiedzy w zakresie efektywnego ich
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wykorzystania. Waznym zadaniem jest takze wyodrebnienie wifasciwych instrumentéw
umozliwiajgcych partnerom, w ramach sieci wspotpracy, stworzenie platformy
informacyjnej (nie myli¢ z informatyczng) dotyczacej planowanych dziatan i majacych
realny wptyw na pobudzenie procesu wspotpracy w ramach komitetéw. Do uzyskania
efektu synergii miedzy wspodtpracujgcymi w sieci organizacjami rzemieslniczymi, we
wdrazaniu dziatan w ramach projektu, potrzebne bedzie konsekwentne monitowanie
zainteresowanych rozwojem sieci. Istotnym celem dziatalnosci bedzie ukazanie liderom
organizacji rzemieslniczych mozliwosci efektywnego rozwoju sieci i korzysci z tego
ptyngcych oraz pobudzanie aktywnosci organizacji. Moze sie to odbywa¢ w drodze
wyodrebnienia wtasciwej charakterystyki instrumentow wspierajgcych rozwdj sieci
wspotpracy. Instrumenty bedg umozliwia¢ organizacjom rzemiedlniczym nie
wspotpracujgcym w ramach komitetéw udziat w pracach komitetéw monitorujgcych.

Kompetencje spoteczne i obywatelskie (w kontekscie europejskich ram odniesienia) to
kompetencje osobowe, interpersonalne i miedzykulturowe obejmujgce petny zakres
zachowan przygotowujgcych osoby do skutecznego i konstruktywnego uczestnictwa w
zyciu spotecznym i zawodowym, szczegdlnie w spoteczenstwach charakteryzujgcych sie
coraz wiekszg réznorodnoscia, a takze w razie potrzeby rozwigzywania konfliktéw.
Kompetencje obywatelskie przygotowujg osoby do petnego uczestnictwa w zyciu
obywatelskim w oparciu o znajomos¢ pojec i struktur spotecznych i politycznych oraz
poczuwanie sie do aktywnego i demokratycznego uczestnictwa.

Rozwdj wspotpracy stat sie jednym z obszarow zainteresowan Komisji Europejskiej.
Jednak sktonnos¢ do wspotpracy jest przede wszystkim pochodng kapitatu spotecznego.
Kapitat spoteczny, jako jedyna ,forma” kapitatu skoncentrowany jest na relacjach
spotecznych, na sieciach spotecznych. Oferowane ,na rynku” instrumenty wsparcia,
nakierowane czesto na tworzenie i rozwdéj czynnikdw motywujgcych do podejmowania
wspotpracy, bez solidnej dawki kapitatu spotecznego sg nieefektywne. Wydaje sie, ze
przynajmniej w przypadku polskich podmiotéw Swiadomos¢ zwigzkédw miedzy wspdtpraca
a pozycjag konkurencyjng jest niska. Kapitat spoteczny jest takze niezbedny dla powodzenia
przedsiewzie¢ zbiorowych wymagajgcych efektywnego wspdtdziatania organizacji na
poziomie centralnym i regionalnym. Wysoki kapitat spoteczny sprzyja prowadzeniu
dialogu z otoczeniem, ktory jest punktem wyjscia do budowania przez biznes wspdlnej
wartosci spoteczno-ekonomicznej. Umiejetnie prowadzony dialog pomaga réwnowazy¢
rozne, ogniskujgce sie wokot organizacji, przeciwstawne interesy oraz w petni wykorzystac
potencjat rozwoju.

Pojecie kapitatu spotecznego nie powinno byc¢ stosowane jako metafora. Aby wykorzystaé
implikacje praktyczne nalezy przyjrze¢ sie blizej szerokim implikacjom wynikajacym z
podejs¢ teoretycznych do kapitatu spotecznego. W tym znaczeniu warto przyjrzec sie
takim kwestiom jak zwigzki zawodowe, stowarzyszenia, panstwo i wiadza, ale takze
kwestiom gospodarczym czy zwigzanym z zarzgdzaniem — takim jak wymiana i konflikt,
czy tez kwestiom spoteczno-kulturowym. Bourdieu widzi kapitat spoteczny jako jednga z
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wielu ,odmian” kapitatu: symbolicznego, kulturowego czy ,ekonomicznego”. Analizujgc
kapitat spoteczny odwotuje sie do przyktadow historycznych, do jego wielu odmian. W ten
sposéb nie moze oddzieli¢ kapitatu spotecznego od jego kontekstu. Bourdieu analizujac
transformacje jednej formy kapitatu w inng, koncentruje sie na klasach spotecznych, sile
oddziatywania i konflikcie. Jego rozumienie kapitatu spotecznego miesci sie w zakresie
teorii spotecznej i jest catkowicie odmienne od interpretacji stworzonej przez innego
pioniera kapitatu spotecznego Coleman’a, dla ktérego kapitat spoteczny jest swego
rodzaju pochodng teorii racjonalnego wyboru, co jednak (poczgtkowo) nie spotkato sie z
szerokim przyjeciem w naukach spotecznych. Na koncepcji Colemana opiera sie takze
Putnam. Praktycznie, opisujgc kapitat spoteczny cytuje on bezposrednio Colemana. Zatem
kapitat spoteczny ,[...]Jodnosi sie tu do takich cech organizacji spoteczenstwa, jak zaufanie,
normy i powigzania, ktore mogg zwiekszy¢ sprawnos$¢ spoteczenstwa utatwiajac
skoordynowane dziatania: «Tak jak i inne postaci kapitatu, kapitat spoteczny jest
produktywny, umozliwia bowiem osiggniecie pewnych celdw, ktérych nie datoby sie
osiggnac, gdyby go zabrakto [...]. Na przykfad grupa, ktérej cztonkowie wykazujg, ze sg
godni zaufania i ufajg innym, bedzie w stanie osiggna¢ znacznie wiecej niz poréwnywalna
grupa, w ktorej brak jest zaufania [...]. We wspdlnocie rolnikow [...], w ktérej rolnikowi
inni pomagajg utozy¢ w stogach siano i gdzie narzedzia sg powszechnie pozyczane, kapitat
spoteczny pozwala kazdemu z farmeréw na wykonywanie swojej pracy z mniejszym
nakfadem kapitatu fizycznego w formie narzedzi i wyposazenia». Spontaniczna
wspotpraca jest fatwiejsza dzieki spotecznemu kapitatowi."

Generalnie, definicje kapitatu spotecznego mozna podzieli¢ na twarde i miekkie. Twarde,
strukturalne akcentujg funkcje powigzan i sieci spotecznych, zas definicje miekkie,
poznawcze zblizajg sie do kwestii zaufania, norm wzajemnosci itp. Istniejg takze definicje
taczgce te dwa podejscia; dotyczg kwestii wzajemnosci, podzielanych norm zachowan,
sieci formalnych i nieformalnych, kwestii kanatéw informacji itp.

Kapitat spoteczny, obok kapitatu finansowego czy ludzkiego jest niezbedny dla kreowania
rozwoju na poziomie regionalnym. Od ,ilosci” dostepnego kapitatu spotecznego
uzalezniony jest rozwdj spoteczny i gospodarczy. Efekty ekonomiczne zalezg od wiezi
spotecznych i zarzadzania, stopnia wzajemnych zaleznosci, wspotdziatania i jakosci
wspotpracy. Podstawg efektywnych sieci spotecznych na poziomie regionu wydaje sie
przede wszystkim zaufanie i otwartos¢ na partnerstwo.

Partnerstwo — to wspieranie udziatu obywateli w opracowywaniu i wdrazaniu polityk
publicznych, a takze poprawianie stosunkéw miedzy i w ramach samych spoteczenstw,
przyczyniajace sie do stworzenia kapitatu ludzkiego i spotecznego, i umozliwiajace tym
samym zréwnowazony rozwoj, wzrost, konkurencyjnosc¢ i spéjnos¢ spoteczng.

Tymczasem problem konkurencyjnosci przedsiebiorstw postrzegany jest wytgcznie w
kontekscie budowania przewagi konkurencyjnej najczesciej na niewielkim rynku, na
ktorym zazwyczaj dziatajg przedsiebiorcy-rzemiesinicy. Przektada sie to na podobne
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zachowania na poziomie organizacji rzemieslniczych. Badania wskazujg, ze istnieje duzy
potencjat przedsiebiorstw, ktére dziatajgc w tej samej branzy w danym regionie
najczesciej ze sobg konkurujg zamiast wspoétpracowaé. Tworzenie kultury wspétpracy
wymaga innego podejscia niz to, ktére zakfada, ze najwiekszy nacisk powinien byc¢
potozony na inwestycje. Podnoszenie kompetencji spotecznych, w tym zdolnosci do
wspotpracy, wymaga dziatan, ktdre same w sobie bedg innowacjami spotecznymi.

W Polsce na stopien rozwoju sieci wspdtpracy wptyw majg dwa gtdéwne czynniki: niski
poziom zaufania spotecznego i réwnie niski cztonkostwa w organizacjach trzeciego
sektora. Struktury spoteczne oparte sg na hierarchicznych zasadach z wyraznie
zarysowanymi centralistycznymi tendencjami. Zaufanie spoteczne moze by¢ budowane
jako produkt uboczny uczestnictwa w stowarzyszeniach, ponadto, samo panstwo moze
promowac udziat w stowarzyszeniach.

Wyniki badan wskazujg, ze poziom kapitatu spotecznego w Polsce jest niski. Na ten fakt
sktadajg sie powazne deficyty zaufania, biernos¢ obywateli, w tym bardzo niski poziom
uczestnictwa w dziatalnosci stowarzyszen i organizacji. Z drugiej strony, maja na to
negatywny wptyw zdarzajgce sie patologie w instytucjach gospodarczych i politycznych.
Szczegdlnie istotne jest, ze wiezi spofeczne ograniczaja sie do rodzin, a spotecznosci
lokalne ulegajg ostabieniu.

Kapitat spoteczny, zdaniem socjologéw, stanowi istote spoteczenstwa obywatelskiego.
Obejmuje normy spoteczne i wartosci umozliwiajgce cztonkom spoteczenstwa skuteczne
wspotdziatanie, zaufanie obywateli do siebie nawzajem i do instytucji publicznych. Z wielu
badan wynika, ze poziom kapitatu spotecznego jest silnie skorelowany z dobrobytem
materialnym, poziomem cywilizacyjnym i innymi miarami jakosci zycia. Wysoki poziom
kapitatu spotecznego prowadzi do obnizenia kosztéw transakcyjnych, utatwia negocjacje,
wptywa na skrocenie procesédw inwestycyjnych, zmniejszenie korupcji, zwiekszenie
rzetelnosci kontrahentéw, prowadzi do dtugoterminowych inwestycji i dyfuzji wiedzy,
ograniczenia naduzy¢ dobra wspdlnego, solidarnosci miedzygrupowej, rozwoju trzeciego
sektora i spotecznej kontroli dziatania wtadz. Polska, podobnie jak wiekszo$¢ krajow
postkomunistycznych, nalezy do panstw Europy o najnizszym poziomie zaufania
spotecznego.

Budowanie kapitatu spotecznego, na najbardziej podstawowym poziomie, powinno
odbywac sie poprzez rozszerzenie liczby interesariuszy w sieci spotecznej oraz pogtebienie
wiezi z kluczowymi cztonkami tej sieci. Rozwigzania zaleze¢ bedg jednak od
poszczegdlnych priorytetdw wynikajacych ze strategii dziatalnosci w ramach sieci
wspotpracy:

1. poszerzanie sieci moze odbywac sie poprzez zwiekszenie czasu przeznaczonego na
kontakty z poszczegdlnymi jej cztonkami; to moze wydawac sie marnowaniem
czasu, ale dla zwiekszenia kapitatu spotecznego waziny jest takze udziat w
nieformalnych spotkaniach (w tym takze aktywnosci poza organizacjg),
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2. nalezy monitorowac i analizowac sieci kontaktédw cztonkéw organizacji, z ktérg sie
wspotpracuje — wazne sg rowniez mozliwosci wykorzystania kapitatu spotecznego
interesariuszy. Najprostszym sposobem na wykorzystanie kapitatu interesariuszy
jest oparcie sie na okreslonych osobach, ktére mogg petni¢ role "tgcznikéw"
miedzy rdéinymi sieciami spotecznymi (sieciami tgczgacymi np. rdine grupy
zawodowe, profesje, branze itd.),

3. wazne sg mozliwosci praktycznego wykorzystania cztonkéw wspodtpracujgcych w
organizacjach okofobiznesowych czy administracji, a takze np. cztonkéw wtasnych
rad nadzorczych, wszelkiego rodzaju konsultantéw i doradcéw itp.,

4. nalezy pogtebia¢ najwazniejsze, kluczowe relacje pamietajac przy tym, aby
zwracac uwage, ktore z tych relacji majg rzeczywiscie charakter ,,strategiczny”,

5. dla pogtebienia relacji waznym jest czesta wymiana informacji, a innym sposobem
na pogtebienie wiezi jest np. udziat w akcjach charytatywnych, pomocy dla
os6b/podmiotdw trzecich itp.,

6. nalezy pamietaé, ze istnieje jednak cienka granica miedzy budowaniem wzajemnie
korzystnych sieci kontaktow i zaangazowaniem sie w sieci o razgco egoistycznych
celach.

Niezbedne jest zbudowanie i utrzymanie zaufania jako cechy wspotpracujgcych ze sobg w
ramach komitetdw monitorujgcych organizacji rzemieslniczych. Dla rozwoju kapitatu
spotecznego i efektywnosci funkcjonowania sieci wspétpracy niezbedne jest wsparcie
instytucjonalne. Dziatania wspomagajgce muszg dotyczy¢ edukacji, rozpowszechniania
dobrych praktyk, promocji ksztatcenia przez cate zycie dla rozwoju kluczowych
kompetencji. Dziatania wspierajgce powinny takze by¢ nakierowane na postawy i
motywacje. Istotne jest oddziatywanie kapitatu spotecznego na poziomie indywidualnym.
Kapitat spoteczny pobudza kreowanie kapitatu intelektualnego w organizacjach. W tym
kontekscie kapitat spoteczny przyczynia sie nie tylko do kreowania wiedzy, ale takze do jej
dyfuzji wewnatrz i poza organizacje. Organizacja wypracowuje narzedzia do tworzenia i
kodowania wiedzy, zasady kodowania i komunikowania oraz Srodowisko (nature)
organizacji jako jednostki spotecznej.

Inicjatywy obywatelskie zwiekszajg poziom zaufania i otwartosci w kontaktach jednostek,
prowadzgc do wyzszego poziomu zorganizowania spotecznego. Powstaje w ten sposdb
specyficzny kapitat spoteczny, kluczowy dla efektywnosci nowoczesnych form dziatania
sieciowego. Dzieki umiejetnosci wspotpracy, spotecznosci lokalne, szybciej sg w stanie
dostosowac sie do zmian w otoczeniu.

Mozliwym jest tez wykorzystanie sieci spotecznosciowych do rozwoju kapitatu
spotecznego. Ciekawym zagadnieniem jest zakres wykorzystania tych sieci przez
organizacje czy firmy. Przyktadowo, czy organizacje wykorzystuja te sieci np. do
komunikacji wewnetrznej czy zewnetrznej. Zaktadajac, ze poziom penetracji sieci
spotecznosciowych ciaggle rosnie, cho¢ zapewne dynamika tego wzrostu spowolnita, sieci
spotecznosciowe bedg odgrywaty coraz wiekszg role w rozwoju kontaktéw w ramach
organizacji i sieci wspotpracy. Niektdre organizacje, rowniez w Polsce, wykorzystanie sieci
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spotecznosciowych wpisujg w swojg kulture organizacyjng. Dazenie do stosowania
nowoczesnych technologii, z czym czesto kojarzg sie ciggle sieci spotecznosciowe,
wyraznie zarysowuje sie w branzach ustugowych (takich jak: hotele i gastronomia, handel
hurtowy i detaliczny, naprawa pojazddéw i artykutdw uzytku osobistego, i domowego,
transport, gospodarka magazynowa i tgcznosc).

Wsparcie rozwoju kapitatu spotecznego powinno opiera¢ sie na poprawie dostepu do
szkolen i oferty szkoleniowej dla tych branz, takze poprzez dofinansowywanie ich ze
srodkéw unijnych. Szkolenia powinny w szczegdlny sposob traktowac¢ kompetencje
spoteczne jako istotny element kompetencji kluczowych. Niezbedne jest takze wsparcie
dla kadry menadzerskiej organizacji rzemiesSlniczych w zakresie pozyskiwania wiedzy o
zarzadzaniu talentami i kompetencjami. Wazinym jest tez propagowanie potrzeby
korzystania z ustug eksperckich oraz poprawa dostepu do tych ustug. Outsourcing stat sie
na tyle waznym elementem efektywnego zarzadzania, ze mozna traktowaé¢ go jako
czynnik wspierajgcy umiejetnosci nawigzywania wspotpracy z jednostkami z otoczenia.

Zaréwno sieé¢ wspotpracy, jak i samo partnerstwo opiera sie na doswiadczeniu, ze
wielowymiarowe problemy zwigzane z udziatem w komitetach monitorujgcych mogg by¢
rozwigzane jedynie wtedy, kiedy organizacje o uzupetniajgcych i wspierajgcych sie
profilach i kompetencjach aktywnie wspdtpracujg, rozwijajgc synergie, dzielgc sie
pomystami, celami, ryzykiem, mozliwosciami, zobowigzaniami i zadaniami, a takze
kompetencjami i srodkami. Tworzenie ,pomostéw”, ,interfejséw”, ktére taczg roine
dziatania i wzajemnie $Swiadczone sobie przez organizacje rzemies$lnicze ,ustugi” i
struktury wsparcia, moze pomdc w rozwigzaniu problemow, ktére nie znalaztyby
rozwigzania, gdyby poszczegdlne organizacje dziataty we wtasnym zakresie.

Istotne jest zrozumienie faktu, iz wzrost gospodarczy i umiejetnos¢ dostosowania sie do
zachodzacych zmian gospodarczych i spotecznych nie zalezg tylko od ilosci dostepnego
kapitatu materialnego czy tez jakosci dostepnego kapitatu ludzkiego, lecz takze od
wypracowanego kapitatu spotecznego. W tym kontekscie partnerstwo moze stuzy¢ jako
narzedzie rozwoju, dostarczajgce ram do prowadzenia dialogu i dziatan w celu
zmobilizowania partnerow w ramach komitetdbw monitorujacych, tym samym
przyczyniajace sie do dobrego zarzadzania i wiekszego zaangazowania we wdrazanie
celédw EFS, w tym poszczegdlnych RPO.

Rozwdj kapitatu spotecznego i kompetencji spotecznych podkreslany jest w wielu
dokumentach strategicznych, w tym w raporcie Polska 2030 Trzecia fala nowoczesnosci.
Dokument ten wymienia kluczowe decyzje w obszarze rozwijania kapitatu spotecznego.
Postuluje sie stworzenie przewag konkurencyjnych opartych o kapitat spoteczny i
intelektualny. Ma sie to odbywac poprzez kompleksowe wzmacnianie kreatywnosci i
podnoszenie kwalifikacji pracownikdow w systemie uczenia sie przez cate zycie,
ksztattowanie kompetencji zarzadczych przedsiebiorcéow zorientowanych na innowacyjne
strategie rozwojowe, wspieranie poprzez mechanizmy finansowe firm inwestujgcych w
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innowacje i rozwoj w zidentyfikowanych kluczowych dla Polski obszarach oraz udzielanie
wsparcia (w tym know how) instytucjom otoczenia biznesu (inkubatory, parki
technologiczne, klastry).

Rozwdj kapitatu spotecznego i samej wspotpracy miedzy organizacjami rzemieslniczymi
powinien by¢ wspierany odpowiednimi, skutecznymi narzedziami komunikacji spoteczne;j.
Komunikacja spoteczna, w rozumieniu relacji organizacja rzemieslnicza — przedsiebiorstwa
rzemieslnicze, wspierataby w tym zakresie tozsamos$¢ organizacji rzemie$lniczych.
Komunikacja spoteczna powinna obejmowaé zaréwno dialog miedzy podmiotami
gospodarczymi a organizacjami rzemieSlniczymi, jak i badania ,opinii” w zakresie
najwazniejszych zatozen i dziatan zwigzanych z pracami w ramach komitetow
monitorujgcych, a takze budowanie narzedzi komunikacji: fora internetowe i aktywng
obecno$¢ w miejscach, w ktdérych spotykaja sie przedsiebiorcy-rzemiesinicy.

Wdrazanie EFS, w tym RPO, definiowanie najwazniejszych problemoéw, projektowanie
priorytetowych dziatan i inwestycji — to wszystko powinno odbywaé sie z szerokim
udziatem samych rzemieslnikdbw. W interesie organizacji rzemieslniczych jest
utozsamianie sie z nimi samych przedsiebiorcow, a takze ich aktywnos$¢. Narzedziem
realizacji tej idei jest mechanizm statej i efektywnej komunikacji z przedsiebiorcami.
Réznorodnos¢ form komunikacji powinna zapewni¢ dotarcie i mozliwos¢ udziatu
wszystkim przedsiebiorcom. Komunikacja spoteczna jest czasochtonna i wymaga
nakfaddw, ale umozliwia podejmowanie lepszych decyzji, akceptowanych przez wiekszos¢
cztonkdéw organizacji rzemieslniczych i przedsiebiorcdw niezrzeszonych, ktéra nastepnie z
wiekszym zaangazowaniem wigcza sie w realizacje przyjetych dziatan, uznajac je za
wiasng. Ponadto srodki wydane na komunikacje i konsultacje z przedsiebiorcami zwracaja
sie dzieki nizszym kosztom realizacji.

Kluczowa jest interaktywnos$¢ procesu komunikacji — nie tylko informujemy, ale takze
chcemy uzyskac jak najpetniejsze informacje. Kazdy przedsiebiorca — uczestnik konsultacji
widzi te samg sprawe z innej perspektywy, ma specyficzng wiedze, doswiadczenie itd.
Proces komunikacji w ramach partnerstwa musi by¢ przejrzysty i precyzyjnie okreslac
rezultat — wszystkie zgtaszane uwagi nalezy rozpatrzyé i w sposdb zrozumiaty przekazaé
ich ocene osobom i grupom je zgtaszajgcym. W przypadku odrzucenia albo czesciowego
odrzucenia uwag czy pomystow kluczowe jest wyjasnienie powodow takiej sytuacji. Takie
przeprowadzenie konsultacji z przedsiebiorcami i cztonkami organizacji rzemieslniczych
niezasiadajgcymi w komitetach monitorujgcych jest podstawg budowania poczucia
wptywu na proces podejmowania decyzji.

Badania wskazujg, Zze na poziom kapitatu spotecznego wptywa zardwno zaufanie, jak i
zaangazowanie, ktére pozostajg ze sobg we wzajemnej zaleznosci. Bez wspdlnej normy
zaufania nie ma angazowania. Czesto poczucie angazowania sie nie zawsze oznacza
przynaleznos¢ do lokalnych organizacji pozarzagdowych. Ocena relacji miedzyludzkich, a co
za tym idzie zaufanie spoteczne, zalezy nie tyle od formy zaangazowania, co od
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wewnetrznego przekonania o byciu zaangazowanym, ktére najczesciej wynika z
podejmowanych dziatarn. Wolontariat formalny nie ma silnego wptywu na ocene relacji
miedzyludzkich. Zaufanie zalezy od ogdlnej postawy i checi angazowania sie we wspdlne
sprawy i przedsiewziecia. Skoro poczucie bycia zaangazowanym jest pozadane, z punktu
widzenia budowania kapitatu spotecznego, warto pobudzac¢ wszelkie formy aktywnosci i
wspiera¢ inicjatywy samych rzemiesinikdw. Takie dziatania bedg stuzyly integrac;ji
Srodowiska i poczuciu wspdlnotowosci. Stwarzajgc przedsiebiorcom-rzemiesinikom oraz
przedstawicielom organizacji rzemies$lniczych, niereprezentowanych w komitetach
monitorujacych, lepsze warunki do angazowania sie, czy to poprzez wspieranie
dziatalnosci lokalnych organizacji rzemieslniczych. Mozna tez wzmacniaé wiezi nie tylko
biznesowe, ale poprawiac relacje czy ksztattowaé poczucie odpowiedzialnosci. Wszystko
to w konsekwencji powinno przetozy¢ sie na wieksze poczucie wptywu na sprawy
przedsiebiorcow-rzemiesinikdw a w konsekwencji — budowanie kapitatu spotecznego.
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3. Zasady dziatania i rola poszczegdlnych partnerow -
perspektywa finansowa 2014-2020

W Polsce w realizacje zasady partnerstwa wigczone sg instytucje regionalne i lokalne,
wtadze miejskie i inne instytucje publiczne. Jako wtadze regionalne i lokalne, zgodnie z
wytycznymi  dotyczacymi realizacji zasady partnerstwa na lata 2014-2020" wskazane
zostaty takie organy jak: wojt, burmistrz lub prezydent miasta oraz zarzady powiatu i
wojewddztwa. Wskazano takze przedstawicieli krajowych instytucji szkolnictwa wyzszego
(KRASP, RGSW) oraz nauki (PAN, RGIB). W procesie uczestniczg takze i inne instytucje
publiczne odpowiedzialne za stosowanie zasad horyzontalnych (jak np. Petnomocnik
Rzadu ds. Spoteczeristwa Obywatelskiego i Rdwnego Traktowania).

Jako partneréw gospodarczych wskazano izby gospodarcze i instytucje otoczenia biznesu,
jako partneréw spotecznych: reprezentatywne oraz branzowe i regionalne organizacje
pracodawcow i pracownikow. Duzo szerzej ujeto podmioty reprezentujgce spoteczerstwo
obywatelskie: jako organizacje dziatajagce na rzecz ochrony $rodowiska, organizacje
pozarzadowe, podmioty odpowiedzialne za polityke réwnouprawnienia, niedyskryminacji
i wigczenia spotecznego, reprezentujgce lokalne grupy dziatania oraz organizacje
srodowiska naukowego i akademickiego.

Dobor powyzszego katalogu partnerdw spoza administracji ma przyczyny historyczne,
wynikajgce z rozwoju dialogu spotecznego oraz obywatelskiego prowadzonych w Polsce
po 1989 roku.

2 Wytyczne w zakresie realizacji zasady partnerstwa na lata 2014-2020, Minister Infrastruktury i Rozwoju,
Warszawa, 31 marca 2015r.
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Do wyrdznionych struktur, w ktérych prowadzony jest dialog spoteczny do roku 2015
nalezaty: Komisja Tréjstronna ds. Spoteczno-Gospodarczych, Rada Rynku Pracy (oraz
lokalne rady rynku pracy), a od 22 pazdziernika 2015 roku Rada Dialogu Spotecznego i jej
regionalne odpowiedniki - Wojewddzkie Rady Dialogu Spotecznego. Poza nimi funkcjonujg
jeszcze Trojstronne Zespoty Branzowe. Natomiast w przypadku dialogu obywatelskiego
opiera sie on o: Rade Dziatalnosci Pozytku Publicznego, Rade Ochrony Przyrody, Statg
Konferencje ds. Konsultacji Funduszy Europejskich 2014-2020, Ogdlnopolskg Federacje
Organizacji Pozarzadowych, wojewddzkie federacje organizacji pozarzadowych,
patronackie organizacje reprezentujgce srodowisko akademickie i naukowe, patronackie
organizacje reprezentujgce instytucje otoczenia biznesu oraz lokalne grupy dziatania.

Dobor ten znalazt takze odzwierciedlanie w zakresie zadan partneréw zaangazowanych w
realizacje zasady partnerstwa zapisanych w prawodawstwie. W aktach prawnych
regulujgcych dziatalno$é poszczegdlnych partnerdw znajdujg sie zapisy, ktdre wymuszajg
lub umozliwiajg wspotprace i dialog, tym samym stanowigc podstawe do wdrazania
zasady partnerstwa w ramach procesdw programowania, wdrazania, monitorowania i
ewaluacji programow operacyjnych na lata 2014-2020. Ponizej wymieniono najwazniejsze
akty prawne, ktore majg wptyw i regulujg dziatalnos¢ partnerdéw.

(Dz. U. z 2015 .
poz. 812, z pdzn. zm.). Art. 38 ust. 1 Ustawy stanowi, ze w celu realizacji swoich zadan
minister kierujgcy okreslonym dziatem wspotdziata, na zasadach i w trybie okreslonych
w odrebnych przepisach oraz w zakresie wynikajgcym z potrzeb danego dziatu, z
innymi cztonkami Rady Ministréw oraz innymi organami administracji rzgdowej i
panstwowymi jednostkami organizacyjnymi, organami samorzgdu terytorialnego, jak
rowniez z organami samorzgdu gospodarczego, zawodowego, zwigzkéw zawodowych
i organizacji pracodawcéw oraz innych organizacji spotecznych i przedstawicielstw
srodowisk zawodowych i tworczych;

(M.P. poz. 979). Par. 38 pkt. 2 Regulaminu stanowi, ze w
przypadkach okreslonych w odrebnych przepisach projekt dokumentu rzagdowego
przekazuje sie do zaopiniowania podmiotom wskazanym w tych przepisach. W
szczegblnosci ma to by¢ projekt, ktérego przepisy dotyczg problematyki objetej
zakresem dziatania komisji wspdlnej Rzadu i

, przekazuje
sie do zaopiniowania witasciwej komisji wspdlne;.

(Dz.U. 1991 nr 55 poz.
235c z pdiniejszymi zmianami), gdzie w art. 16 ust. 1, zapisano, ze: organizacja
pracodawcow, reprezentatywna w rozumieniu ustawy o Radzie Dialogu Spotfecznego
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; oraz w art. 161 ust. 1 tej samej ustawy, gdzie:
organizacja pracodawcéw, reprezentatywna w rozumieniu ustawy o Radzie Dialogu
Spotecznego , W szczegdlnosci
biatych ksigg, zielonych ksigg i komunikatow, oraz projektéw aktéw prawnych UE
dotyczacych zadan objetych zadaniami organizacji pracodawcow.

(Dz.U. 1991 nr 55 poz. 234 z pdin.

zm.), gdzie w art. 19 ust. 1, zapisane jest, ze organizacja zwigzkowa, reprezentatywna
w rozumieniu ustawy o Radzie Dialogu Spotecznego
oraz art. 191 ust. 1 tej samej ustawy, zgodnie z ktdorym organizacja zwigzkowa,
reprezentatywna w rozumieniu ustawy o Radzie Dialogu Spotecznego

, W szczegolnosci biatych ksiag, zielonych
ksigg i komunikatow, oraz projektédw aktédw prawnych UE w zakresie zadan objetych
zadaniami zwigzkow zawodowych.

(Dz.U. 2015 poz. 1240), gdzie w art. 23 ust. 2 ustawy
ustawodawca okreslit, (z
uwzglednieniem zrzeszania okreslonej liczby cztonkéw bedgcych pracownikami oraz
dziatalnosci w okreslonych podmiotach dziatalnosci gospodarki narodowej), Natomiast
w art. 24 ust. 2  okreslono,

(z uwzglednieniem wymogu zrzeszania pracodawcow zatrudniajgcych
okreslong liczbe pracownikdw i prowadzgcych podstawowy rodzaj dziatalnosci
gospodarczej w co najmniej potowie sekcji Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci, o ktorej
mowa Ww przepisach o statystyce publicznej oraz posiadania wsréd cztonkéw
regionalnych organizacji pracodawcéw o charakterze ponadbranzowym, majgcych

siedziby w co najmniej potowie wojewddztw);

(Dz.U. 2003 nr 96 poz. 873), gdzie w art. 5 ust. 1 stanowi sie, ze organy
administracji publicznej prowadzg dziatalno$¢ w sferze zadan publicznych, o ktérej
mowa w art. 4 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego,

, prowadzacymi, odpowiednio do terytorialnego
zakresu dziatania organdw administracji publicznej, dziatalnos¢ pozytku publicznego w
zakresie odpowiadajgcym zadaniom tych organdw; oraz w art. 5 ust. 2 pkt 3 i pkt 4
mowigcym, ze wspotpraca w sferze zadan publicznych odbywa sie w szczegdlnosci w
formach:
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i konsultowania z organizacjami pozarzgdowymi oraz podmiotami prowadzgcymi
dziatalnos¢ pozytku publicznego projektéw aktéw normatywnych w dziedzinach
dotyczacych dziatalnosci statutowej tych organizacji;

ii.  konsultowania projektéw aktow normatywnych dotyczacych sfery zadan
publicznych z radami dziatalnosci pozytku publicznego, w przypadku ich
utworzenia przez witasciwe jednostki samorzadu terytorialnego;

W tej samej ustawie w art. 5 ust. 5 zapisano, ze organ stanowigcy jednostki samorzadu
terytorialnego okresla, w drodze uchwaty, szczegétowy sposob konsultowania z radami
dziatalnosci pozytku publicznego lub organizacjami pozarzadowymi i podmiotami
prowadzacymi dziatalnos¢ pozytku publicznego, projekty aktéw prawa miejscowego w
dziedzinach dotyczgcych dziatalnosci statutowej tych organizacji;

(Dz.U. 2004 nr 99 poz. 1001), w rozdziale 4 pt. Publiczne stuzby zatrudnienia,
okreslajagcym m.in. zadania samorzaddéw w zakresie polityki rynku pracy oraz rozdziale
8 pt. Dialog spoteczny i partnerstwo na rynku pracy, dotyczagcym m.in. realizacji polityki
rynku pracy przez witadze publiczne w oparciu
Jak zatem widac¢, zakreslone ramy prawne, w ktérych mogg poruszac sie partnerzy, majg
w wiekszosci ogolny charakter i tak naprawde to praktyka funkcjonowania w komitetach i
podkomitetach monitorujacych poszczegdlnych programdw okresla ich role i znaczenie.
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4. Zasada partnerstwa w praktyce. Wyniki badan

4.1. Cel badania

Zgodnie z zamdwieniem, gtéwnym celem analizy byta identyfikacja barier i probleméw
zwigzanych z realizacjg zasady partnerstwa w kontekscie wdrazania EFS na poziomie
regionalnym i krajowym. Biorgc pod uwage kontekst badania, tj. realizowany przez ZRP
projekt budowania sieci wspdtpracy w celu wsparcia interwencji EFS, oraz oczekiwanie
sformutowania rekomendacji dla ZRP dotyczacych podnoszenia jakosci wspotpracy miedzy
partnerami z podmiotami niezasiadajgcymi w komitetach monitorujgcych, postawiono
nastepujgce pytania badawcze:

1. Jaki jest poziom znajomosci zasady partnerstwa oraz jej celéw wsréd osdb
wspotpracujacych z ZRP w ramach stowarzyszonych w zwigzku organizac;ji?

2. Jak jest rozumiana przez te osoby zasada partnerstwa, w szczegdlnosci w
kontekscie wdrazania srodkéw EFS?

3. Jakie czynniki wptywajg na efektywnosc realizacji zasady partnerstwa w kontekscie
wdrazania srodkéw EFS? Jakie sg najistotniejsze bariery?

4. Jak oceniania jest realizacja zasady partnerstwa w ramach prac komitetéw
monitorujacych na poziomie regionalnym?
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— Jak oceniana jest jako$¢ reprezentacji przedsiebiorcéw i pracownikéw na
forum komitetéw monitorujgcych? Jakie problemy wystgpity do tej pory?
Czy podejmowano dziatania naprawcze?

— W jaki sposdob udostepniane sg materiaty i informacje przed obradami
komitetow? Czy cztonkowie majg zapewniong wystarczajgcg ilos¢ czasu na
ich analize? Czy posiadajg odpowiednig wiedze niezbedng do udziatu w
dyskusji nad tymi dokumentami?

— Jak mozna poprawic¢ efektywnos¢ prac komitetdw monitorujgcych ?

— Jak w ramach zrzeszonych w ZRP organizacji dokonuje sie wyboru
reprezentanta do komitetu monitorujgcego? Jak konsultowane sg kwestie
poruszane przez komitety? Czy opracowano reguty i procedury w tym
zakresie?

— Jakie s3 pozgdane kompetencje kluczowe cztonka komitetu
monitorujgcego reprezentujgcego ZRP?

5. Jaki jest potencjat ZRP do budowania sieci wspotpracy w celu wsparcia interwencji
EFS?

— Jak wtacza¢ sie we wszystkie etapy procesu zarzadzania EFS: od
przygotowania dokumentéw programowych, poprzez wdrazanie,
monitorowanie ich realizacji, az do przeprowadzenia oceny?

— Jak wspierac rozwijanie potencjatu partnerow?

— Jak wzmocni¢ wspodtprace pomiedzy organizacjami partnerow spotecznych
uczestniczacych w komitetach monitorujgcych krajowe i regionalne
programy operacyjne?

— Jak witagcza¢ zainteresowanych procesem wdrazania programu?

W celu odpowiedzi na pytania badawcze zastosowano zaréwno metody jakosciowe, jak i
ilosciowe. Postuzono sie nastepujgcymi technikami badawczymi: wywiad grupowy (FGl),
telefoniczny wywiad pogtebiony (IDI), wywiad bezposredniego prowadzona za
posrednictwem Internetu (CAWI). W kolejnej czesci przedstawiono szczegétowo
zastosowane narzedzia oraz przebieg badania.
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Jakosciowa czes¢ badania zostata zrealizowana metodg wywiadu grupowego oraz
telefonicznego wywiadu pogtebionego. Wywiady indywidualne miaty na celu przede
wszystkim poznanie doswiadczen i opinii oséb nalezgcych do ZRP w zakresie realizacji
zasady partnerstwa w ramach wdrazania EFS, natomiast wywiad grupowy — dzieki
zastosowaniu technik aktywizujgcych — umozliwit dodatkowo pozyskanie nowych
pomystow i rozwigzan. Badanie jakosciowe miato pokazaé, jak rozumiana jest zasada
partnerstwa, co stanowi jej kluczowe aspekty i w jakich obszarach praktyki sytuujg ja
respondenci. Badani zostali takze poproszeni o wskazanie czynnikdéw istotnych dla
efektywnego wdrazania zasady partnerstwa, w szczegolnosci w ramach petnienia przez
nich obowigzkéw cztonka, lub zastepcy cztonka komitetéw monitorujacych regionalnych
programow operacyjnych. Podjeto rowniez probe identyfikacji dotychczasowego wsparcia
udzielonego w celu poprawy skutecznosci wdrazania zasady partnerstwa oraz wskazanie
luk w tym obszarze. Istotnym elementem badania byta analiza zakreséw interwencji EFS
szczegolnie istotnych z perspektywy zadan stojgcych przed organizacjami zrzeszonymi w
ZRP, a takze diagnoza potencjatu organizacyjnego ZRP do budowania sieci wspoéfpracy.

Dla moderatoréw przygotowano liste zagadnien, z zastrzezeniem koniecznosci
dostosowania pytan i ich kolejnosci do indywidualnych doswiadczen i wiedzy
respondentdw. Pytania miaty charakter otwarty, co umozliwito respondentom swobodne
wypowiadanie sie i koncentracje na doswiadczeniach, ktére byty im najblizsze. Dzieki
temu zmniejszono ryzyko, ze respondent bedzie w sposdb wymuszony wypowiadat sie na
tematy nieistotne z punktu widzenia realizowanych przez niego funkgcji i dziatan.

Badanie wykonano na przetomie czerwca i lipca 2016 r. Przeprowadzono jeden wywiad
grupowy i dziesie¢ wywiaddéw indywidualnych. Respondentami byli przedstawiciele izb i
cechow z jedenastu wojewddztw (mazowieckie, wielkopolskie, s$wietokrzyskie,
warminsko-mazurskie, podlaskie, lubelskie, S$laskie, lubuskie, kujawsko-pomorskie,
pomorskie, podkarpackie)™>. Reprezentowane byly osoby z réznych poziomdéw organizacji.
Wsréd badanych byli szeregowi pracownicy, dyrektorzy, prezesi i cztonkowie zarzadu, z
czego wiekszos¢ petnita obowigzki cztonka lub zastepcy cztonka komitetu monitorujgcego

3 Skierowano zapytanie do reprezentantéw wszystkich wojewddztw, ale ze wzgledu na okres urlopowy i
duze obcigzenie pracg potencjalnych respondentdw, nie ze wszystkimi udato sie zrealizowa¢ wywiady.
Nalezy jednak zaznaczy¢, ze analiza uzyskanego materiatu wskazuje, ze byt on wystarczajacy i kolejne
wywiady nie wniostyby nowych informacji, czy opinii.
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programow regionalnych. Wywiad grupowy trwat ok. 2 godzin, natomiast wywiady
indywidualne — $srednio ok. 25 minut.

Badanie, w swej czesci ilosciowej, zostato przeprowadzone za pomocg ankiety CAWI. Jest
to metoda zbierania danych bez posrednictwa ankietera. Zgodnie z zaktadanymi celami
badania oraz w warunkach, w jakich byto przeprowadzane badanie, ankieta stanowita
uzupetnienie badan jakosciowych (FGI, IDI) i jej celem byto zbadanie rozktadu
analizowanych problemédw na reprezentatywnej probie populacji organizacji
rzemieslniczych (cechdw i izb). Zastosowanie ankiety CAWI podyktowane byto jej licznymi
zaletami, w tym miedzy innymi:

e niskim kosztem — narzedzie, ktére zostato wykorzystane do przygotowania
dedykowanej ankiety on-line pozwalato na zrealizowanie badania na duzej,
reprezentatywnej prébie. Niski koszt ankiety wynika takze z faktu, ze CAWI nie
wymaga wyszkolonego zespotu ankieterdw, a jej koszty ograniczajg sie do kosztow
planowania, doboru préby, konstrukcji narzedzia i stworzenia adekwatnej strony
internetowej oraz przetestowania przygotowanego narzedzia. Przetwarzanie i
analizowanie danych jest réwniez zazwyczaj tatwiejsze i tansze niz w innych
metodach stosowanych w badaniach sondazowych, ze wzgledu na fakt, ze
zbierane dane s3 w tatwy sposdb eksportowane do popularnych narzedzi
analitycznych (np. SPSS).

e bardzo wazng zaletg jest obnizenie btedu stronniczos$ci — postugiwanie sie ankietg
CAWI obniza btad stronniczosci, ktérego zrédtem mogg by¢ indywidualne cechy
ankieterow i ich zrdznicowanie umiejetnosci. Sytuacja wywiadu bezposredniego
jest bardzo podatna na niebezpieczenstwo stronniczego zbierania danych,
wynikajgce z charakteru interakcji pomiedzy ankieterem i respondentem.
Nieobecnos¢ ankietera przyczynia sie réwniez do zwiekszenia poczucia
anonimowosci przez respondenta.

Ankieta adresowana byta do zaktadanej grupy respondentdw; zaproszenie do wypetnienia
ankiety zostato przestane do wszystkich organizacji rzemiesiniczych w Polsce (cechy oraz
izby rzemieslnicze). Wystano 265 zaproszen do organizacji cechowych i 36 do izb.
Response rate, biorgc pod uwage charakter organizacji, ktore braty udziat w badaniu, byt
bardzo zadowalajgcy i wynosit odpowiednio 40% i 53%. Zaktadano, ze efektywna préba
nie powinna by¢ nizsza, niz 100 ankiet CAWI (w rzeczywistosci uzyskano 123 ankiety).
Sposdéb doboru préoby podyktowany jest kompromisem miedzy kosztami badania a
wielkoscig btedu pomiaru. Reprezentatywnos¢ préby polegata na tym, ze udziat
elementéw proby ze wzgledu na pewne istotne cechy byt taki sam, jak w populacji
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generalnej (zarébwno w uktadzie liczby organizacji cechowych, jak i rozktadu
geograficznego). Zmienne charakteryzujgce populacje, ktére uznaliSmy za istotne ze
wzgledu na cel badan to: typ organizacji rzemieslniczej i region.

Wszelkie informacje zdobyte drogg badania CAWI zostaty objete tajemnicg i nie bedag
upowszechnione inaczej niz w ogdlnych zestawieniach statystycznych.

Podstawowym narzedziem umozliwiajgcym badanie CAWI byt modut Webform. Typowe
zastosowania formularza internetowego to kwestionariusz, list zapowiedni i list z
podziekowaniem za udziat w badaniu. Unikalng mozliwoscia byto konstruowanie
dynamicznych, sekwencyjnych formularzy, ktére generowane byty w czasie rzeczywistym
przez system w zaleznosci od udzielonej odpowiedzi. Takie dynamiczne formularze
pozwalaty w tatwy sposéb dostosowac reguty przejscia w realizowanym badaniu. Dane z
poszczegdlnych formularzy internetowych byly zapisane w bazie danych. Analiza
statystyczna wynikéw badania zostata przeprowadzona w oparciu o zaawansowane
narzedzie statystyczne SPSS oraz narzedzia MS Excel.

Jesli chodzi o szczegétowe okreslenie kategorii oséb objetych badaniem (wewnatrz
szeroko zdefiniowanej populacji), to - zgodnie z wymogami postawionymi przez
Zamawiajgcego — przyjeliSmy, iz szczegdétowo okreslone zrédta informacji obejmowac
beda:

e przedstawicieli izb rzemie$lniczych bioragcych wudziat w pracach komitetéw
monitorujacych,

e przedstawicieli organizacji rzemies$lniczych nie biorgcych wudziat w pracach
komitetéw monitorujgcych,

e przedstawicieli cechow i izb rzemieslniczych zainteresowanych i
niezainteresowanych wspétpracg w ramach komitetéw monitorujacych.

Eungug.zsek. e Unia Europejska
FII' Pe) AI . Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj




4.3. Wyniki badan

4.3.1 Badanie jakosciowe

Propozycja definicji zasady partnerstwa

Zaréwno w ramach wywiadu grupowego, jak i wywiaddw indywidualnych podjeto prébe
scharakteryzowania, czym jest zasada partnerstwa. Tabela nr 1 przedstawia
podsumowanie wynikow technik projekcyjnych i dyskusji w ramach wywiadu grupowego.

Tabela 1. Czym jest partnerstwo? (wywiad grupowy)

Partnerstwo to fundament!

e Formalny charakter dziatania - procedury okreslajgce sposéb realizacji
partnerstwa

e Komunikacja, kompromis, wspolny cel — przekazywanie informacji,
uzgadnianie stanowisk, dziatanie na rzecz wspdlnego celu okreslonego na
poziomie spotecznosci, na rzecz ktérej dziatamy

e Strategiczne dziatanie na wielu poziomach — uwzglednienie wielu ptaszczyzn,
ktorych dotyka partnerstwo i efektywne zarzgdzanie nimi (m.in. sieciowanie)

e Budowanie na kompetencjach — identyfikacja potencjatu i wiedzy w
organizacjach i ludziach, dziatanie w oparciu o nie na rzecz wysokiej jakosci
rozwigzan

Budujac definicje zasady partnerstwa badani wskazywali na koniecznos¢ zapewnienia
formalnych ram jej realizacji tj. przepiséw regulujacych wspdtprace i okreslajacych
zadania poszczegdlnych podmiotow, ale za najistotniejszy i jednoczesnie najbardziej
wrazliwy aspekt uznali elementy o charakterze psycho-spotecznym: elastycznosé,
otwarto$¢ na nowe argumenty i propozycje, a takize empatyczng postawe wobec
uwarunkowan i potrzeb partnerdw.

Dla mnie partnerstwo to kompromis, stowo partner oznacza nie tylko
mowienie i przywigzywanie sie do swoich poglgdow, ale dyskusja i stuchanie
przede wszystkim. W momencie, kiedy tego elementu podstawowego brakuje,
nie ma mowy o partnerstwie, czego doswiadczylismy w Komisji Trojstronnej,
kiedy jeden z partnerdw spotecznych trzasngt drzwiami i nie byfo juz mowy o
tym, Zeby rozmawiac na temat funduszy {(...)

To rowniez kwestia zrozumienia potrzeb drugiej strony. Bardzo czesto jest
okopywanie sie na swoich stanowiskach i okopywanie sie ,ogromnqg wiedzq i
doswiadczeniem” zamiast aktywnego stuchania, komunikacji i proby wejscia w
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buty drugiej instytucji, zeby zrozumiec jej punkt widzenia i by¢ moze tam
znalez¢ jakis kompromis.

Wywiad grupowy

Jako element spajajgcy takie postawy i jednoczesnie punkt odniesienia dla wszelkich
dziatan wskazano wspdlny cel. Byt on rozumiany jako odpowiedZ na zdiagnozowane
potrzeby szerszej spotecznosci. Z tej perspektywy zardwno partnerzy spoteczni, jak i
administracja publiczna jawia sie jako ,funkcjonariusze dobra wspdlnego”, ktorych celem
jest realizacja zadan na rzecz wspodlnoty. Uwypuklenie misji spotecznej wydaje sie
szczegllnie wazne dla poziomu zaangazowania w realizacje zasady partnerstwa i
jednoczesnie kluczowe dla jakosci funkcjonowania tego partnerstwa.

Czasami zapominamy, jako partnerzy spoteczni, Zze tak naprawde my nie
mamy walczy¢ o instytucje, w ktorej pracujemy (czyli, np. ktora instytucja zrobi
badania). My mamy wypracowac kompromis, ktory doprowadzi nad do tego,
ze dane badanie jest potrzebne. Nie zatrzymywac sie na poziomie potrzeb,
mozliwosci danej instytucji, tylko na pracy na rzecz danej spotecznosci, ktora
powofata te instytucje. Czesto mylimy cel, ktdry bierze na siebie dana
instytucja z celem nadrzednym, czyli pracq na rzecz danej spotecznosci
zrzeszonej w danej instytucji. Wazna jest jakas potrzeba oddolna i te potrzebe
oddolng, my jako partnerzy spoteczni reprezentujemy w dialogu.

Wywiad grupowy

Tu chodzi o pomoc dla spoteczenstwa, no i przede wszystkim dla rzemiosta
naszego. To jest bardzo istotne, zeby nasze rzemiosto lokalne bardziej sie
rozwijato. No i pamietato, ze cos takiego jak stowarzyszenie, cech istnieje,
ktdre pomaga lokalnej spotecznosci. | jest uzyteczne. To jest bardzo istotne.

Wywiad indywidualny (4)

Chodzi o stworzenie pewnej, chce unikng¢ tego stowa -polityki, ktorej celem
jest, i to tak idealistycznie zabrzmi, ale stworzenie warunkdw, aby wszyscy
dobrze sie czuli w regionie czy w kraju. Tu o to chodzi. Nie mozemy widzie¢
tylko wtasnych korzysci w tym wszystkim, bo jest to na dtuzszg mete nie do
ciggniecia przez dtuiszy czas, to jest oczywiste. To jest na zasadzie
kompromisu i patrzenia w wspdlny cel.

Wywiad indywidualny (6)

Wedtug respondentéw cechg partnerstwa, ktéra jest jednoczednie jedng z najwiekszych
korzysci ptynacych z tej zasady jest dziatanie w oparciu o zréznicowane i uzupetniajace sie
zasoby wielu podmiotéw. Zasoby te obejmujg m.in. wiedze, doswiadczenie, kadry,
infrastrukture, kulture organizacyjng i procedury. Partnerstwo stwarza tez szanse na
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dziatanie na wiekszg skale. Aby w petni wykorzystac ten potencjat i osiggna¢ efekt synergii
konieczne jest strategiczne planowanie dziatan i strategiczne zarzadzanie partnerstwem.
Jak podkreslali badani wazne jest poznanie partneréw i jasne okreslenie celu, co czasem
wigze sie z koniecznoscia wybrzmienia sprzecznych intereséw, dyskusji i ostatecznie —
zbudowaniem kompromisu.

W pojedynke niewiele mozna zrobic, ale jezeli jest wiele podmiotdw, ktdre sq
zainteresowane, to w tym momencie mozna cos wykonac. Tym bardziej, ze
angazuje sie wiele stron, bo samemu nie zawsze mozna drqzyc. Przyktadowo
po szkofach - przekazywac¢ mtodziezy, kontakt z rodzicami. A tak to wspdlnie.
Ja tutaj mowie o klastrze (...). Natomiast klaster (...) to juz konkretnie, juz sg
spotkania, ktdre dotyczq wymiany doswiadczenr, nowej technologii (...) i tutaj
taka wspdlna wymiana, jak rowniez mozliwosc korzystania z tych najnowszych
technologii.

Wywiad indywidualny (9)

Organizator koordynujgcy zaprasza wszystkich i wtedy mozna miec¢ szanse
udziatu w rzeczach, ktore znikajg z pola widzenia na co dzien. Tak jak na
przyktad dzisiaj. Bylismy wtasnie w osrodku wychowawczym dla mtodziezy,
takiej pogubionej, ktora trafia tam z orzeczenia sqdu. To obszar uciekajgcy
nam na co dzien, ale dzieki temu ze jesteSmy w partnerstwie no to mamy
szanse jakby inaczej spojrze¢ na problem, bo dalej méwimy o mfodziezy, a to
jest obszar naszego zainteresowania.

Wywiad indywidualny (9)

Ten projekt byt w partnerstwie. Przez przypadek razem wystartowalismy —
mamy wiekszg szanse zrobic¢ to wspdlnie, zbierzemy zespdt i robmy to. Nam
jest potrzebny ogdlnopolski zasieg, a wam jest potrzebna nasza wiedza. To sie
udafo, mysmy wygrali ten projekt na pierwszym miejscu. Jestem w 100%
przekonana, ze gdyby to byly dwa projekty oddzielnie, nie uzyskalibysmy
takiego efektu. Wazna jest wiedza o kompetencjach drugiego partnera, chec
wspdtdziatania, kompromis — nie powiem, ze byfo lekko, kazdy chciat ugrac
swoje, ale tak bardzo postawilismy na cel nadrzedny, ze my dostaniemy ten
projekt i jakies tam nasze mate interesiki zepchnelismy na dalszy plan.
Kompromis rodzi sie w bdlach.

Wywiad grupowy

Jak pokazaty wywiady indywidualne na poziomie regionalnym, czy lokalnym
nawigzywanie wspoftpracy jest o tyle fatwe, ze podmioty dziatajgce na tym samym
obszarze terytorialnym i w zblizonych dziedzinach czesto dobrze sie znajg, majg juz
zbudowang pewng historie kooperacji, zwykle bazujag na dobrych relacjach

Fundusze R i
E Europejskie Unia Europejska

) " L Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj

30



interpersonalnych. W wielu przypadkach badani byli aktywnymi uczestnikami dialogu
spotecznego, byli m.in. cztonkami wojewddzkich rad dialogu spotecznego, regionalnych
rad rynku pracy, uczestniczyli w tworzeniu regionalnych strategii czy konsultowaniu
przepisdw dotyczgcych samorzadu gospodarczego czy szkolnictwa zawodowego. Wydaje
sie to stanowi¢ dobre podfoze dla realizacji zasady partnerstwa, ale jednoczesnie trudno
uzna¢ wiekszos¢ przytaczanych doswiadczenn z obszaru zarzadzania EFS stricte za
wdrazanie zasady partnerstwa. W wiekszosci przypadkéw badani koncentrowali sie na
opisie projektow™. Przy czym, nie tylko zawezali pojecie partnerstwa do realizacji
projektow, ale réwniez z ich narracji wynika, ze czesto ich rola w tych projektach byta
bierna, a bycie partnerem oznaczato tak naprawde bycie jednym z wykonawcéw projektu.

Inna firma opracowywata projekt, poszukiwata partnera, ktory spetniatby dane
kryteria. | bylismy tez zleceniodawcg, w ktdryms projekcie. Takze egzaminy
czeladnicze i mistrzowskie organizowalismy na zlecenie. W ramach zapytania
ofertowego wygralismy to zlecenie, ktore potem byfo realizowane przez okres
trwania projektu.

Wywiad indywidualny (3)

My nie jestesmy na takim etapie rozwoju gospodarczego i jakby generalnie
rozwoju, zeby te partnerstwa funkcjonowaty poprawnie. Generalnie sq one
powofywane na papierze ewentualnie tylko jakos tak aby to sprzedac {(...)
wizualnie, marketingowo, a w rzeczywistosci tego partnerstwa nie ma. | to we
wszystkich regionach jest to obserwowane. Z naszego doswiadczenia wynika,
Ze ktos promuje jakby partnerstwo w pracy, a pdzniej dalej to nie idzie.

Wywiad indywidualny (5)

Na podstawie wypowiedzi badanych mozna przypuszcza¢, ze za taka postawe mogg
odpowiada¢ m.in. trzy czynniki. W zwigzku z niskg dostepnoscia innych Zzrodet
finansowania, srodki unijne sg postrzegane jako niepowtarzalna okazja zrealizowania
dziatan wpisujgcych sie w cele organizacji, takich, jak szkolenia dla miodziezy i
przedsiebiorcow, promocja rzemiosta, a takze jako mozliwo$s¢ wzmocnienia wiasnej
pozycji, np. poprzez poprawe infrastruktury szkoleniowej, czy rozwdj pracownikdéw.
Determinacja do wykorzystania szansy rozwojowej tgczyta sie z pesymizmem, co do
mozliwosci kontynuacji tych dziatan po wygasnieciu obecnej perspektywy finansowej.

Przeszkadza to, ze nie ma ciggtosci niczego. Najpierw zaczyna sie wszystko
dobrze uktadad, konczy sie projekt, konczy sie finansowanie, wszyscy sie

“ow tej czesci pominieto doswiadczenia respondentdw zwigzane z uczestnictwem w komitetach

monitorujgcych. Zazwyczaj badani nie méwili o nich spontanicznie, a dopiero zapytani przez moderatora.
Warto réwniez zauwazy¢, ze nierzadko swoje gtéwne zadanie w ramach komitetdw upatrywali we
wtasciwym konstruowaniu kryteriow wyboru projektéw, co takze potwierdza teze, ze zasada partnerstwa
jest czesto postrzegana gtdwnie przez pryzmat projektow.
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rozchodzg w swoje strony. | potem znowu jakies tam konkursy sq ogfaszane i
od nowa trzeba, od podstaw budowacl. A my juz bylismy na jakims tam
poziomie. Teraz trzeba znowu schodzi¢ na dét i od nowa to samo robic, albo
cos innego robié, cos podobnego. Nie ma takiej ciggtosci. | to jest najbardziej
zfe.

Wywiad indywidualny (7)

Z drugiej strony, respondenci czesto przyznawali, ze nie dysponujg odpowiednim
potencjatem kadrowym i organizacyjnym, ktéry pozwolitby im na szersze angazowanie
sie w realizacje zasady partnerstwa w obszarze EFS. Izby, czy cechy zatrudniajg niewielu
pracownikdw, a stowarzyszeni rzemieslnicy rzadko majg czas na podejmowanie
dodatkowych czynnosci. Osoby uczestniczagce w obradach komitetéw monitorujgcych
relacjonowaty, ze czesto muszg poswiecac swoéj prywatny czas na to, zeby zapoznac sie z
dokumentami, ktdre przesytane sg przed posiedzeniami komitetéw. Do tego nalezy
dodaé, ze czes¢ oséb zatrudnionych jest na niepetny etat lub sg juz w wieku emerytalnym,
co wg badanych wptywa na ich chec¢ i mozliwos¢ zaangazowania sie w realizacje zasady
partnerstwa.

Trzecim czynnikiem wplywajgcym na postawe wobec partnerstwa jest zachowanie
pracownikéw administracji, ktorzy odpowiadajg za zarzgdzanie srodkami EFS i wdrazanie
partnerstwa. Respondenci wskazywali, ze urzednicy postuguja sie hermetycznym
jezykiem niezrozumiatym dla przedsiebiorcow. Zaréwno przepisy okreslajgce zasady
wykorzystania srodkow unijnych, jak i toczace sie nad nimi dyskusje byty dla wielu oséb
niezrozumiate, a strona administracyjna rzadko podejmowata dziatania, ktore miatyby na
celu przyblizenie tych probleméw partnerom spotecznym i wskazanie praktycznych
konsekwencji okreslonych zapiséw w programach. Niejednokrotnie partnerzy odnosili
wrazenie, ze ich opinia i tak sie nie liczy, a wszelkie spotkania i dyskusje majg charakter
formalny. W zwigzku z powyzszym koncentracja na konkursach na projekty wydaje sie
zachowaniem racjonalnym.

Mowigc krdtko: departament wie najlepiej, co robic¢ i nie trzeba tutaj mieszac.
To jest takie odczucie (...).Urzednicy departamentu rozmawiajq swoim
jezykiem, a to sq pewne skroty myslowe, to jest specyficzne stownictwo.
Niestety ja, ale nie tylko ja, nie wszystko z tego rozumiemy. To jest troche taki
urzedniczy jezyk. Mato tego, brakuje jakby jeszcze pewnych uzasadnien,
pewnego przetozenia z czym to sie bedzie wigzac, jezeli podejmiemy takq czy
inng decyzje. Dyskusji na ten temat brakuje, takiego spotecznego podejscia do
podziatu tych pieniedzy, czy zasad podziatu. My nie jestesmy fachowcami w tej
dziedzinie.

Wywiad indywidualny (6)
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Niejednokrotnie osoby, ktore przygotowujqg programy, ktore majqg byc
wdrozone, nie sq przygotowane, nie kontaktujq sie z dotami. Tutaj
niejednokrotnie byli naukowcy, bo jak Pani zauwazyta, programy sq tworzone
w oparciu o wspoétprace z naukowcami, tzn. z uczelniami wyzszymi. Zresztq ja
wyktadam na wyziszej uczelni, wiec wiem jaki to jest uktad i jest to pod tym
kgtem, zeby w jakis sposob wspomdc uczelnie. To nie jest tak do korica
wykorzystywane, bo Zeby tworzyc¢ jakies nowe rozwiqgzania, czy technologie, to
oczywiscie naukowcy muszq byc, ale jesli nie pracujemy z dotami, to wiele sie
nie osiggnie. Jest takie starcie miedzy przedsiebiorcq a profesorem(...).
Niedowierzanie, profesor méwi, ze oni nie wykonajq, a pracodawca mowi - oni
nam nic nie pomogq. | tutaj musimy zatrzec te rozbieznosci, ktore tu powstajq.
| zatarlibysmy, gdybysmy takie programy napisali wspdlnie, ale na dzien
dzisiejszy nie ma do korica dobrej woli. Sytuacja wymusza, ze muszq, ale na
zasadzie, powiedzmy, pieczqtki.

Wywiad indywidualny (9)

Zapytani o korzysci z dziatania w zgodzie z zasada partnerstwa badani najczesciej
wspominali wymiane doswiadczen, inspiracje, rozwdj zawodowy pracownikéw, czy
konkretne, materialne produkty zwigzane z realizacjg projektu. Ale byty tez osoby, ktére
ta kwestie widziaty szerzej. Wdrazanie zasady partnerstwa w konkretnym projekcie
oznaczato dla nich budowanie kapitatu spotecznego na przysztos¢, wzmacnianie
wspolnoty i realizacje idei demokratycznych.

Teraz jest problem, ze wiezi spoteczne sq porwane i jako remedium wszystko
trzeba robic¢ razem, i trzeba tworzy¢ partnerstwa. To tworzymy. | to wszystko
pieknie wyglgda na poziomie dokumentow, tylko znam niewiele partnerstw,
ktére utrzymaty sie na rynku i byty wykorzystywane. Predzej jest to uktad,
powiedzmy - konsorcjum ludzi dobrej woli, ktorzy sie poznali przez realizacje
roznych projektow, wiedzq, ze do jakiegos wspdlnego dziatania mogg sie
skrzykngé, mozna go gdzies powofac, wciggngc¢ do projektu, wciggngc do
jakiejs realizacji. W tym upatruje najwiekszy sukces partnerstw, Zze mozna byto
poznac ludzi z réznych srodowisk i potem ich wykorzystac¢ w rdznej konfiguracji
(..) | tak to sie toczy, nie na poziomie porozumien, tylko na poziomie
kontaktow miedzyludzkich polegajgcych na zaufaniu, do zrealizowania
jakiegos tam dobrego wydarzenia.

Wywiad indywidualny (1)

Zaufanie jest tutaj podstawowe (...), ale to sie buduje. Owszem mozna zaufac,
po dwoch tygodniach, czy tygodniu znajomosci, ale wtedy ryzykuje sie. To jest
proces wypracowywany, ciggngcy sie, kiedy ja robie cos dla was, kiedy sq
sytuacje, ze trzeba pomoc. A jest tak czesto, ze pracodawcy, Lewiatan to moze
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mniej, ale inne organizacje [potrzebujg pomocy], to ja wtedy ide, daje ludzi i
kogos do dyskusji, bo nieraz sq takie sprawy, Ze z dzisiaj na jutro trzeba cos
zrobié¢, i odwrotnie. To sq relacje budowane przez lata, kiedy wiemy, czego
mozemy oczekiwac, co mozemy dac, dobrze sie znamy, nawet przyjaznimy
wielokrotnie. Jest to bardzo potrzebne i dziata bardzo pozytywnie, czyli
partnerstwo skutkuje.

Wywiad indywidualny (6)

No i tez taka ogdlnie pojeta partycypacja w tym wszystkim. Ze nie tylko nasze
zdanie, ale tez zdanie innych jest brane pod uwage i moze wypracowane jest
jakies wspdlne stanowisko {(...). Jakies porozumienia, no to...bardziej na takich
zasadach demokratycznych niz jednostka, ktora sama dziata, w sposob taki

autorytarny.

Wywiad indywidualny (3)

Bariery w realizacji zasady partnerstwa

Partnerstwa realizowane przez organizacje, ktore reprezentowali respondenci
obejmowaty szeroki krgg podmiotéw. Najczesciej wymieniano administracje na poziomie
lokalnym i regionalnym oraz inne jednostki zrzeszone w ZRP, ale pojawili sie rowniez inni
partnerzy spoteczni (zwigzki zawodowe, organizacje przedsiebiorcéw), organizacje
pozarzadowe, firmy, uczelnie wyzsze i szkoty zawodowe. Jak juz wczesniej wspomniano
wspoétpraca ta napotykata na wiele trudnosci, ktére nierzadko miaty wptyw na
efektywnos¢ partnerstwa, a takze wptywata na motywacje na podejmowanie podobnych
dziatan w przysztosci. Zidentyfikowane w badaniu bariery w realizacji zasady partnerstwa
w ramach wdrazania EFS mozna podzieli¢ ze wzgledu na Zrédto ich pochodzenia: bariery
wynikajgce z postaw 0sdb uczestniczagcych w realizacji zasady partnerstwa oraz bariery
zwigzane z kondycjg i kulturg organizacyjng podmiotow uczestniczagcych we wdrazaniu
EFS. Na ten podziat mozna dodatkowo natozy¢ wymiar zwigzany z rodzajem podmiotu, z
ktorym identyfikowana jest dana trudnos¢. Ponizej w Tabeli nr 2 zaprezentowano
klasyfikacje istotnos$ci poszczegdlnych barier bazujgc na wypowiedziach respondentow:
czestotliwosci wymienianych problemoéw i wage jakg im przypisywali.

Fundusze R i
E Europejskie Unia Europejska

i N .. Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj




Tabela 2. Rodzaj i waga barier w realizacji zasady partnerstwa we wdrazaniu EFS

kondycja i kultura
postawy uczestnikow organizacyjna
instytucji
wiasna organizacja XX XX
inne izby badz cechy XX XX
inni partnerzy spoteczni X -
administracja lokalna X X
administracja regionalna XX X
przedsiebiorstwa - -
uczelnie wyzsze i szkoty y «
zawodowe
organizacje pozarzadowe - -

(xx) — bardzo istotna, (x) — istotna, (-) — nie zidentyfikowano

Najczestszym zarzutem wysuwanym wobec administracji byto traktowanie partnerstwa
wyltgcznie w sposéb formalny, ,,papierowy” i nie realizowanie go w sposéb rzeczywisty, tj.
z uwzglednieniem udziatu organizacji partnerskiej na kazdym etapie realizacji
przedsiewziecia i przy jej autentycznym uczestnictwie w procesie decyzyjnym.
Respondenci wspominali o braku dyskusji, czy sprowadzaniu partnerstwa do
mechanicznego gtosowania. Trzeba przy tym zaznaczy¢, ze bariera ta czesciej lokowana
byta na poziomie regionalnym niz lokalnym. Dodatkowo wskazywano wysoki poziom
biurokracji i skomplikowane procedury, ktére utrudniaty dziatania i ,usztywniaty”
partnerstwo.

To jest oczywiscie moj punkt widzenia, ale on jest tez wielokrotnie
potwierdzony w rozmowach z moimi kolegami i w innych organizacji, nie tylko
w mojej. Administracja robi to co musi zrobic. Jesli musi powotac jakgs tam
instytucje, jakies forum, to to robi, bo taki ma nakaz. Ale jakiejs wewnetrznej
checi do wspdtdziatania ze stronq spoteczng, to absolutnie tego nie widze.
Wrecz przeciwnie, mam wrazenie, niestety, ze my im w tym przeszkadzamy.

Wywiad indywidualny (6)

Sformalizowany opiekun z urzedu marszatkowskiego, wymusza, mowi: rdbcie
co miesigc spotkanie. Czy jest problem czy nie ma, czy jest sprawa do
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rozwiqgzania czy nie ma, to mamy sie spotkac. No to nie o to chodzi, to o to
chodzi zeby wtedy sie spotykac, kiedy jest rzeczywiscie cos do rozwigzania.

Wywiad indywidualny (1)

Juz od paru lat obserwujemy taki proces, ze nie majg czasu na to
przedsiebiorcy, bo na przyktad udziat w takim gremium jak.. mdwimy o
komitecie monitorujgcym, no to wymaga kilka albo nawet kilkanascie razy w
roku, nie tylko udziatu, bo to sam udziat to nie tylko podpisanie listy, ale
wymaga zapoznania sie z materiatami, skonsultowania z kims, zajecia
stanowiska. A wielu przedsiebiorcow, ja jestem urzednikiem | jestem
przyzwyczajony do roinych procedur, ktore sq zwigzane z wykonywaniem
pracy, ale przedsiebiorca czesto mowi, ,bicie piany, nie mam na to czasu, ile
mozna dyskutowac nad jakims tam wydawato sie drobnym problemem?”. Ale
jezeli drobny problem rzutuje potem na ksztaft projektu i na jego
funkcjonowanie, bo rzutuje, przedsiebiorcy tego czesto nie mogq zrozumiec.
Oni tak patrzqg zero-jedynkowo: dziata-nie dziata, pasuje-nie pasuje.

Wywiad indywidualny (1)

Jeden z respondentéw, ktéry bez powodzenia aplikowat o srodki EFS na realizacje
partnerskich projektow, wskazat brak przejrzystosci procedur administracyjnych i
niedotrzymywanie terminéw jako przyczyne niepodejmowania kolejnych préb ubiegania
sie o dofinansowanie. Podkreslit réwniez, ze przygotowanie wnioskéw byto dla jego
organizacji duzym wysitkiem, ktory nie tylko nie przetozyt sie ostatecznie na sukces, ale
tez zostat w pewnym sensie zbagatelizowany, poniewaz organizatorzy nie przekazali
racjonalnych powoddéw nieprzyznania srodkéw.

Swego czasu, jak wchodzity srodki unijne, dofinansowanie dla pracodawcow i
matych przedsiebiorstw, kiedys pokusilismy sie o napisanie wnioskow. Bylismy
na takim szkoleniu, no i co prawda napisatem tam cztery czy pie¢ wnioskdw, z
czego trzy przeszty, formalnie zostaty zatatwione. Ale pdzniej, czekamy trzy
miesigce, po trzech miesigcach, jezeli sie nie odzywajg to wniosek przechodzi,
a tutaj okazuje sie Ze niestety z braku funduszy wniosek nie zostanie
zrealizowany. No | rece opadfty, no i przestalismy funkcjonowaé¢ w tym
kierunku.

Wywiad indywidualny (4)

W ramach wtasnej organizacji oraz innych zrzeszonych w ZRP najwiekszym problemem wg
respondentdw byty ograniczenia organizacyjne. Podkreslano, ze zardwno izby, jak i cechy
borykajg sie z brakami kadrowymi. Pracownicy obcigzeni sg wieloma obowigzkami
zwigzanymi z biezagcym funkcjonowaniem, a sytuacja finansowa nie pozwala na
poszerzenie zespotu. Jednoczesnie stowarzyszeni w organizacji rzemieSlnicy i
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przedsiebiorcy sg na tyle zajeci zarzgdzaniem wtasnymi firmami, ze tylko nielicznych udaje
sie zacheci¢ do dziatalnosci spotecznej. Taka sytuacja rodzi nierzadko problemy
komunikacyjne i organizacyjne — w cechach pracownicy zatrudniani sg czesto na
niepetne etaty, co powoduje, ze trudno sie z nimi kontaktowaé¢ na biezgco, a tego
czesto wymaga praca nad wspdlnym projektem. Wskazywano réwniez na niski poziom
informatyzacji organizacji oraz niski poziom kompetencji pracownikéw w tym obszarze, co
stanowito przeszkode w efektywnym zarzgdzaniu dziataniami. Wsréd respondentow
pojawito sie réwniez przekonanie, ze jako organizacja sg zbyt mali i nie dysponujg
zasobami, ktére mogtyby stanowic istotny wktad w partnerstwo.

Niekomfortowe warunki zatrudnienia powoduja, ze kadra jest w niewielkim stopniu
zmotywowana do aktywnosci i poszerzania wtasnej wiedzy. Wedtug respondentéw
istotnym problemem byta biernos¢ i nieche¢ do wprowadzania jakichkolwiek zmian, co
zasadniczo stanowito ,bariere wejscia” przy podejmowaniu jakichkolwiek
ponadstandardowych dziatan. Przy wspdtpracy najtrudniejszy natomiast okazywaty sie, o
czym byta juz mowa wczesniej, brak elastycznosci, gotowosci do kompromisu i
zatrzymywanie sie na poziomie interesu wtasnej organizacji. Badani wspominali réwniez,
ze zdarza sie, ze osoba aktywna traktowana jest z podejrzliwoscig, niechecig i nie
otrzymuje potrzebnego wsparcia i akceptacji ze strony wspoétpracownikow.

Powodem jest utrudniony kontakt z niektorymi cechami, mysle, ze to jest w
gtownej mierze taki problem, z ktorym sie borykamy {(..). Telefoniczny,
mailowy. Sqg cechy, wiekszos¢ wtasciwie cechow funkcjonuje w ten sposob, ze
zatrudniona jest jedna osoba, natomiast bywa tak, ze w niepetnym wymiarze
godzin, takze jest tylko w jakies poszczegdlne dni tygodnia. Brak przeptywu
informacji. Wolelibysmy, zeby to inaczej wyglgdato, funkcjonowato. Zeby cechy
poczuwaty sie, przynajmniej niektore, do obowiqgzku, ze jezeli idq jakies osoby
zatrudnione w cechu na urlop, czy majg nieczynne biuro, to zeby jakis przeptyw
informacji wtedy byt, zeby daty nam znac¢. No niestety bywa tak czesto, ze nie
mozemy sie skontaktowac z nimi. Tez nie odbierajg od nas poczty mailowej,
maili.

Wywiad indywidualny (2)

Zle widzi sie osoby, ktére dziatajq. Jest podejrzliwosé — ,,co ona z tego ma, ze
ona chce to zrobi¢”. Zawsze myslg, ze my mamy w tym jakis interes.

Wywiad grupowy

Typowy opdr przed zmianqg. Wychodzg z zatozenia, ze lepsze jest stare, znane,
niz nowe, nieznane. U nas w strukturach: cechy-izby-zwigzek brak jest
zrozumienia potrzeb: po co to jest i checi zmiany, ze to moze stuzy¢ czemus
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lepszemu, czyli komunikacja, informacja. Kazdy gra o swoje, zamiast przejsc¢ na
gre interesow i poszukanie wspdlnego interesu, co mozemy wspdlnie zrobic dla
danego obszaru, nad ktérym wspdlnie pracujemy.

Wywiad grupowy

W trakcie wywiadéw zidentyfikowano jeszcze pojedyncze problemy we wspodtpracy z
innymi partnerami spotecznymi i uczelniami wyzszymi. Sg one jednak na tyle uniwersalne,
ze mozemy przypuszczaé, ze potencjalnie mogga stanowié¢ bariere we wspotpracy z kazdym
z podmiotow. Pierwszy z nich dotyczy hermetycznosci jezyka, ktérym postugujg sie
poszczegblne organizacje, a ktéry czesto odzwierciedla horyzonty pojeciowe i
prakseologie organizacji. Tak np. uczelnie wyzsze sg skoncentrowane wokot teoretycznych
podstaw zagadnien, ktdrymi sie zajmujg, a rzemieslnicy ich praktycznym zastosowaniem i
kwestiami wdrozeniowymi. Bez otwartosci, zaufania i checi zrozumienia sie, zblizenie tych
dwéch perspektyw wydaje sie bardzo trudne. Kolejna kwestia, to konkurowanie o te same
zasoby. Szczegdlnie na rynkach lokalnych, gdzie np. srodkéw na dofinansowanie realizacji
zadan publicznych zlecanych poza administracje jest relatywnie mato, organizacje
dziatajgce na rzecz rozwigzywania podobnych problemoéow spoteczno-gospodarczych
traktuja sie jako rywale w dostepie do finansowania. Walka ta jest czesto uzasadniona
tym, ze pozyskane pienigdze sg czesto gwarantem przetrwania dla organizacji. Ostatnia
bariera utrudniajgca realizacje wspdlnych przedsiewzie¢ dotyczy sposobdéw zarzgdzania
czy procedur obowigzujgcych w poszczegdlnych podmiotach. O ile czesto sg one
racjonalne z perspektywy funkcjonowania organizacji, to czesto ograniczajg mozliwosc¢
aktywnego wchodzenia w partnerstwa, poniewaz nie pozwalajg na elastyczne
dostosowanie sie do partnera i warunkéw wspdtpracy z nim.

Prosta sprawa, z forum zwigzkdw zawodowych, dla przyktadu, nigdy nie
zawrzemy juz partnerstwa, tzn. partnerstwa w sensie udziatu w projekcie. Z
prostych przyczyn technicznych. Nie dlatego, ze oni sq jacys niekompetentni,
tylko Zze oni majq centrale w Bydgoszczy i kazdy ruch finansowy wymagatby
potwornych ruchow logistycznych: podpisy dokumentow, wnioskow o
ptatnosc, wie Pani...Straszna rzecz.

Wywiad indywidualny (1)

Kazdy jest zmobilizowany, bo to jest biznes. Dopdki bedziemy siebie traktowac
nie jako partneréow a jako konkurencje, to te partnerstwa nie bedg
funkcjonowaty (...) To dotyczy wszystkich, bo tak generalnie, to jest tylko na
takim szczeblu przyzwoitosci, utrzymania kontaktow, ale jakis wiekszych,
blizszych relacji i korzysci ptyngcych z takiego partnerstwa nie ma.

Wywiad indywidualny (5)
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Czynniki wspierajqce realizacje zasady partnerstwa

Realizacja zadan w zgodzie z zasada partnerstwa wymaga od organizacji zwiekszonych
nakfadéw pracy i wyjscia poza schematy dotychczasowego funkcjonowania. Dlatego tak
wazne jest zidentyfikowanie pozytywnych bodzcéw zachecajacych do dziatania na
partnerskich zasadach i okolicznosci wspierajacych takie podejscie. Jak wspomniano
wczesniej respondenci upatrywali korzysci m.in. w rozwoju organizacji i jej pracownikéw.
Mogto to by¢ osiggniete m.in. poprzez wspodtprace z bardziej doswiadczonym partnerem,
albo partnerem, ktéry dysponowat srodkami lub mechanizmami uzupetniajgcymi zasoby
organizacji. Badani podkreslali jednoczesnie, ze cel wspdtpracy musi byé jasno okreslony,
a korzysci dla poszczegdlnych organizacji jednoznacznie zdefiniowane. Waznym aspektem
byto réwniez poczucie docenienia wysitkbw oséb zaangazowanych, czy to na forum
wtasnej organizacji, czy tez szerzej — w lokalnym srodowisku.

Najpierw trzeba bytoby dookreslic w jakich obszarach mamy tworzyc
partnerstwo i co ono moze byc¢ korzyscig dla obydwu stron. No mowie, ze my
odkqd spotykamy sie, rozmawiamy, ale zawsze, zawsze to jest patrzenie przez
pryzmat korzysci wtasnych. Czyli nie partnerstwo, tylko jednak korzysci wtasne.
Utrzymujemy to, ale to zalezne kto, co bedzie miat dla siebie. | nawet, jak sie
tgczq partnerstwa, to musi by¢ jasna informacja jaka bedzie korzys¢ z tego po
prostu.

Wywiad indywidualny (5)

Musi dziatac system nagrody. Jezeli efekt pracy, dziatarn w gremiach bedzie dla
tego czfowieka czytelny i widoczny, bedzie doceniony jego wktad pracy
chociazby, no to dla wielu jest to argument. Ale jezeli bedzie wotat na puszczy,
a czesto bedzie wotat na puszczy, bo, wie Pani — chciejstwo to tam jest duze, ze
to powinno byc tak, ale nikt go nie postuchat, to sie obraza i ma gdzies.

Wywiad indywidualny (1)

Juz samo partnerstwo jest korzysciq. Bo jezeli méwimy o konkretnej sprawie,
umawiamy sie na konkretny obszar dziatania to jest to, ale sq tez skutki
pozytywne takie poboczne. Zahaczamy inne tematy i tak na przysztos¢ widzimy
jakies szanse, ktore sie pojawiajg, ktore mozna wspdlnie realizowad, wiec jest
to korzys¢ na pewno duza. Nawet w sytuacjach kiedy co najmniej dwie, a
jeszcze lepiej gdy kilka organizacji dziata razem, jest to dobrze postrzegane,
ma ten wagtek, czy korzys¢ takq promocyjng. Jest to niezwykle wazne, bo nie
jestesmy jedyni, jesteSmy pewnq grupq spoteczng, a inni niekoniecznie muszq
wiedzie¢ kim w ogdle jestesmy, jak funkcjonujemy i co robimy, wiec jezeli jest
nas najwiecej, mamy dobre rezultaty wspdlnego dziatania, no to o to tu
chodzi.
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Wywiad indywidualny (6)

Dla efektywnos$¢ wspotpracy duze znaczenie miato poczucie budowania rzeczywistego
partnerstwa, opartego na demokratycznym procesie wspoétdecydowania, wspoétdzielonej
odpowiedzialnosci i wzajemnym zaufaniu. Badani podkreslali, Zze pozytywne
doswiadczenia budowaty lokalny kapitat spoteczny, z ktérym wigzali plany na przysztos¢. Z
resztg perspektywa przysztosci pojawiata sie rowniez w kontekscie potrzeby odejscia od
akcyjnosci wspotpracy i wpisania zasady partnerstwa nie tylko w strategie dziatania
organizacji wtasnej, ale tez szerzej — w strategie dziatania w srodowisku lokalnym. W
opinii badanych kontynuacja wspétpracy réznych podmiotéw i projektéw realizowanych
na ich bazie mogtaby przynies¢ duzo wiecej korzysci, niz dziatanie ad hoc i od konkursu do
konkursu. Dodatkowo, takie cato$ciowe, strategiczne podejscie pozwolitoby pracownikom
i lokalnym spotecznosciom zrozumieé¢ sens podejmowanych dziatan, co pozytywnie
wptynetoby na ich cheé zaangazowania sie na zasadach partnerskich.

Ja najbardziej sobie cenie to, Ze dzieki partnerstwu poznalismy wiele, o
ludziach nie bede mowit, ale wiele - podmiotow, firm, o ktérych mozna
powiedzie¢, ze mamy do nich zaufanie, mozemy korzystac z realizacji jakichs
projektow. Wiemy, ze na tym partnerze sie nie zawiedziemy, bo i kadrowo, i
merytorycznie, i jakby checig wspdtpracy udowodnili, ze mozna na nich
polegaé. Wie Pani, obserwowafem tez czasami, jak powstawafy rdzne
stowarzyszenia, fundacje do realizacji jednego projektu. Potem sie
rozwiqgzywaty i gdzies zniknety. Natomiast mdwie, dzieki tym naszym
uktadom partnerskim udato sie wypracowac grupe o0sob i instytucji, ktore sie
potem przydajq w réznych obszarach.

Wywiad indywidualny (1)

W naszej organizacji brakuje waznej rzeczy — bardzo mato planujemy. A jesli
nie planujemy, to w momencie, kiedy nastepuje jakas chaotyczna potrzeba,
to wszyscy sie wycofujg, bo po co to mamy robic? A gdybysmy przeszli od tej
czesci planistycznej do dziaftania, bytoby duzo ftatwiej to wszystko
skoordynowad, odpowiednio wczesniej zaplanowac i komunikowacd tym
osobom, ktore majq sie w to angazowad. To jest podstawowy problem na
poziomie cechdw. | dotyczy to wfasciwie wszystkiego, poczqwszy od
uczestnictwa w imprezach lokalnych, czy wojewddzkich.

Wywiad grupowy
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Funkcjonowanie w ramach komitetow monitorujgcych

Wiekszos¢ badanych oséb petnito funkcje cztonka lub zastepcy cztonka komitetow
monitorujgcych. W wielu przypadkach nominacja ta odbywata sie na nie do konca
przejrzystych zasadach. Respondenci méwili, ze zostali po prostu wskazani przez
dyrektora lub prezesa na podstawie posiadanej przez nich wiedzy i doswiadczenia, albo
ze wzgledu na obowigzki, ktore petnili w organizacji (np. realizacja projektéw UE). Tylko
w jednym z badanych przypadkow wybdr miat inny charakter — zostato wytypowanych
kilka osdb, sposrdd ktdrych zarzad wybrat reprezentanta.

Po prostu osoba, ktora przede mnq zajmowata to stanowisko ona tez byta
tym cztonkiem. | po prostu, w ramach obowigzku i jakby zastgpienia jej
przejetam jej obowiqzki.

Wywiad indywidualny (5)

To trzeba by byfo pytac¢ dyrektora. Zostatam wskazana przez niego jako
cztonek komitetu monitorujgcego, by¢é moze dlatego, ze miatam
doswiadczenie w realizacji projektow, ze skoriczytam studia podyplomowe w
tym zakresie oraz...by¢ moze.

Wywiad indywidualny (8)

Z relacji osob, ktére byty szeregowymi pracownikami, tj. nie petnity funkcji prezesa czy
dyrektora, mozna wywnioskowa¢, ze ani nie czuty sie one w petni decyzyjne, ani w petni
przygotowane do aktywnego uczestnictwa w komitetach monitorujgcych. Z tej
perspektywy bardzo istotne s3 szkolenia i konferencje organizowane przez ZRP w celu
propagowania wiedzy na temat zasady partnerstwa, jak i inicjatywy niektérych urzedéw
marszatkowskich, ktére organizujg warsztaty dla cztonkédw komitetédw oraz cedujg czes¢
prac na zespoty robocze, w ktérych uczestnicy koncentrujg sie na wezszych dziedzinach i
majg szanse na wyjasnienie watpliwosci i przedyskutowanie ich w wezszym gronie.
Nadal problematyczna wydaje sie jednak autonomia reprezentantéw — czy uczestniczac
w spotkaniach majg za zadanie przedstawi¢ jedynie stanowisko uzgodnione z
przetozonymi, czy jednak majg legitymizacje, by bazujagc na wtasnych kompetencjach
oraz dyskusjach wewnatrz organizacji aktywnie uczestniczy¢ w spotkaniu i na biezgco
ksztattowac swoje stanowisko.

U nas jest wypracowana taka metoda, nie wiem jak w innych komitetach
monitorujgcych rpo, jest zawiadomienie o tym, ze jest posiedzenie komitetu i
jest ustalone posiedzenie w dwdch etapach: pierwsze to jest posiedzenie
robocze, ktore odbywa sie z requty na tydzien przed wtasciwym posiedzeniem
komitetu i jest zasada taka, Ze wszelkie uwagi wnosi sie na tym roboczym.
Wynika to z organizacji, zeby nie powodowac problemow technicznych z
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drukowaniem, czy zastanowieniem sie nad problemem. Przychodzimy i
dokumenty sq gotowe, gdybysmy mieli w trakcie komitetu to zmieniac, to
bytby to problem. To jest fajna praktyka i kazdy, kto ma uwagi moze jej
wczesniej je zgtosic, choc niezaleznie mozna tez wnies¢ uwagi na km.

Wywiad grupowy

Materiaty otrzymalismy wczesniej, tych materiatow i zmian byto bardzo duzo.
W dniu samego jakby Komitetu okazato sie, ze i tak nie byty aktualne wiec
troche stabo wyglgdato pod takim kgtem, ze nikt o nich nie wiedziaf, albo
byty to takie zmiany niby nieznaczqce, a jednak znaczgce. Sama grupa i sam
komitet i cztonkowie, to jest mysle moze 1/3 o0sob, ktore rzeczywiscie
orientuje sie w tych wszystkich rzeczach. Pozostata czesc jest to czes¢ osob,
ktdra nie ma jakby pojecia i na tyle ich wiedza nie jest gteboka, aby wiedziec¢
w czym tkwiq szczegdty i tak dalej, raczej same gfosowania sq mechaniczne.
A jezeli sq jakies gtosy inne niz pozostate, to gdzies to sie rozmywa.

Wywiad indywidualny (5)

Najwiekszym jednak problemem funkcjonowania komitetéw monitorujgcych z punktu
widzenia realizacji zasady partnerstwa sg dziatania administracji odpowiedzialnej za
koordynowanie prac komitetéw. Poza wyjatkowymi sytuacjami wsparcia oferowanego
cztonkom przez urzedy marszatkowskie, w wiekszosci przytaczanych przez
respondentow opiséw administracja traktowafta obecnos$¢ partneréw spotecznych
wytgcznie w kategoriach spetfniania narzuconego odgdrnie formalnego wymogu, a
czasem wprost byty to dziatania sprzeczne z zasadg partnerstwa. Pewng nadzieje jednak
mozna wigzaé z postawg samych partneréw spotecznych — ich swiadomos$¢ i wiedza w
tym obszarze sg na tyle wysokie, ze nie godzg sie na takg sytuacje, co z kolei wymusza
zmiane zachowania po stronie administracji.

Ja powiem tak, raczej mechanicznie jest zatwierdzone, jest to tak zwana
»Wtadza absolutna”. Niewiele sie zmienia, kiedy dajemy swojg opinie. Na iles
tam propozycji jest jedna, czy dwie, mato znaczqce wprowadzone.

Wywiad indywidualny (9)

Pan Marszatek probowat, zrobit to jakby pozakonkursowo, otworzyt taki
konkurs - jakby dla siebie dedykowany, ze pan Dyrektor X reprezentowat
wojewddztwo jako najbardziej doswiadczone, z najwiekszym potencjatem do
realizacji projektow dla 0osob bezrobotnych, i ze oni bedg robic¢ to na zasadzie
grantow, nie konkursow rankingowych. | to bedqg realizowaty WUPy w
porozumieniu z pracodawcami i rzemiostem, ale jak to bedzie wyglgdato, to
bedziemy sie martwi¢ na pozniejszym etapie. (...) Wie Pani, absolutnie jest
takie poczucie, Ze robimy to, co chce Urzqgd Marszatkowski. (...) Jak podnosita
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sie jakas dyskusja i wszystkie argumenty byty oczywiscie rzeczowe, to padata
informacja od Pana Marszatka, ze przegtosujemy to, a potem bedziemy sie
martwié, potem zobaczymy, a potem to dopracujemy. A potem to my wiemy,
Ze nic z tego nie bedzie.

Wywiad indywidualny (5)

To ostatnie posiedzenie, w ktorym ja uczestniczytem, ono byto nietypowe,
takie przetomowe, po ktorym sie zmienito. Byfo bardzo zle zorganizowane.
Materiaty dotarty, oczywiscie nie wszystkie, bo czes¢ dostaliSmy odpowiednio
wczesniej, ale czes¢ dostalismy o godz. 14.00 czy 15.00 poprzedniego dnia,
dlatego niestety sitq rzeczy nie kazdy modgt sie w jakis komfortowych
warunkach z nimi zapoznac. To jest po pierwsze. Po drugie, sposob
przekazywania problemoéw na komitecie, byt daleki od tego, czego bysmy
chcieli. Mdwigc krdtko, ci przedstawiajgcy poszczegdlne dziatki, czy
podpunkty programu, odczytywali to, co byto napisane w materiatach, ktore
my dostaliSmy i doktadnie to, co byto wyswietlane nam przez rzutnik. To w
ogole nie ma sensu, bo my to mamy przed sobqg, my umiemy czytac, nam
trzeba przedstawic problemy. Ogrom materiatow na jeden dzien, na jedno
posiedzenie. To kolejna sprawa, ktora byta niestety za mocno przegieta, czyli
za duzo tego byfo na jedno posiedzenie. Przy wnioskach mojej kolezanki z
OPZZ-u, ktéra bardzo ostro sie wypowiedziata, ze jest tego za duzo, ze prosze
to wysyta¢ odpowiednio wczesniej, wnioskuje o przetozenie czesci
posiedzenia na inny termin, ktos z Ministerstwa wstat i powiedziat, Zze to w
ogole nie wchodzi w gre, bo oni maja swoje plany i inne terminy itd.
Prowadzgca posiedzenie w sposéb bardzo nieumiejetny jakos starata sie
zaradzic¢ tej sytuacji, jakos to wszystko porzqdkowac. Ja, moja kolezanka i
jeszcze ktos ze zwigzku po prostu wyszlismy. To po prostu nie miafo sensu. |
wiem, bo na posiedzeniu na ktérym nie bytem, byt mdj zastepca, wszystko sie
zmienito wtgcznie z dyrektor departamentu RPO.

Wywiad indywidualny (6)

Potencjat organizacyjny do budowania sieci wspotpracy

Respondenci zapytani w trakcie wywiadu grupowego o potencjat ZRP do budowania sieci
wspoétpracy na rzecz realizacji zasady partnerstwa w ramach wdrazania EFS, podkreslili
wieloletnie dos$wiadczenie Zwigzku w sieciowaniu, szeroki zasieg - ZRP obejmuje cata
Polske i posiada ogromng liczbe cztonkdéw, ktérzy dziatajg zaréwno na poziomie
miedzynarodowym, krajowym, regionalnym, jak i lokalnym oraz doswiadczenie w
realizacji projektéw o charakterze partnerskim (takze tych finansowanych ze $Srodkéow
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EFS). Do tego nalezatoby doda¢ wieloletni udziat przedstawicieli Zwigzku w dialogu
spotecznym, o czym wspominali badani. Bardzo wartosciowym zasobem sg réwniez ludzie
- lokalni liderzy, ktorzy nie tylko aktywnie dziatajg na rzecz stowarzyszonych w organizacji
rzemieslnikow, ale réwniez chcg uczestniczy¢ w rozwigzywaniu lokalnych problemdw
spoteczno-gospodarczych. Sg doswiadczeni, ambitni i otwarci na wspétprace i nowe
rozwigzania.

Niesamowitym osiggnieciem — mimo tak trudnych czasow i tego, ze uptywa
czas, niektore izby, czy cechy majq 400 lat. Cenne jest to, ze ZRP, kazda izba,
cech po kolei przyczynity sie do tego, ze taka struktura przetrwata i dziafa.
Wbrew pozorom my jestesmy strukturq, jak konsorcjum, jak wielka firma.
Jest jakis przeptyw informacji i jest mozliwos¢ odtworzenia duzo szybciej niz
organizowanie tego od podstaw. To jest duzy plus organizacji samej w sobie,
ta sieciowosc.

Wywiad grupowy

Patrzqc na te wszystkie poziomy i wspdtprace...jest coraz lepiej. Dobrych
przyktaddow tez jest bardzo duzo. Na facebooku, po lajkowaniu. Izby tez
wchodzg, nawet niektore cechy przeglgdajg codziennie, niektorzy nawet
czekajg na te informacje, albo lajkujg, albo zamieszczajg u siebie na
facebooku. Czyli wchodzq w te nowe narzedzia, jeszcze nie w takim jakim
bysmy chcieli wymiarze, ale na tych stronach izbowych tez sie pojawiajg
informacje coraz czesciej.

Wywiad grupowy

Jest kobieta, szefowa cechu, ma pod 60tke, ale jest liderem, ma dusze lidera,
ma charyzme. Zostata wybrana jednogtosnie i ciggnie, wtasciwie odtworzyta
od podstaw caty cech i teraz jest on jednym z najwiekszych. Jej sie chce,
umiata sobie dobrac czfonkow zarzgdu i tak ich ukierunkowac, zeby pomagali
jej w tym zarzqdzaniu.

Wywiad grupowy

Jednoczesnie ZRP boryka sie z problemami, ktére moga utrudniac inicjowanie i wspieranie
wspotpracy, koordynacje wymiany informacji oraz tgczenie kompetencji i zasobdéw
cztonkdéw sieci. O niektdrych z nich wspomniano juz wczesniej: cze$é osdéb cechuje niska
aktywnos¢ lub niechetny stosunek do zmian, zrzeszone organizacje - szczegdlnie na
poziomie lokalnym — sg w trudnej sytuacji kadrowej. Badani wskazujg réowniez, ze w
Zwigzku w niewystarczajgcym stopniu wykorzystywane sg narzedzia informatyczne —
zaréwno do komunikacji, jak i do zarzadzania réznymi procesami. Zasygnalizowano takze,
ze gtéwnie ze wzgledu na postawy oséb, niewykorzystywany jest wewnetrzny potencjat
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organizacji — nie ma wtasciwego przekazywania informacji i wiedzy, inicjatywy oddolne sg
pacyfikowane.

To przetrwato, ale czy to dziata bez zarzutu — nie! Ta struktura mogtaby
dziata¢ o wiele lepiej. Ta struktura, ktorq posiadamy, bo jest duza, ale jest
niewykorzystana. Zeby tak byto potrzebne sq nowoczesne metody
komunikacji, to jest cyfryzacja, wiqczenie cyfrowe.

Wywiad grupowy

Jest problem braku zinformatyzowania naszych instytucji, cechowych przede
wszystkim. (...) Nie wiedzq, co mogq publikowacé — tu jest rola ZRP, zeby
wyttumaczyé, co mozna, jakie sq uwarunkowania prawne. W cechach nie ma
tej wiedzy. Problem jest tez z osobami, ktore pracujq na czes¢ etatu, trzeba
ich szkoli¢, bo oni nie poswiecajg catosci swojego czasu na to.

Wywiad grupowy

To jest kolejna rzecz — dzielenie sie wiedzq, traktujemy innych jak
konkurencje, wiekszos¢ osob to emeryci. To jest obawa przed dzieleniem sie
wiedzqg, bo jest obawa, ze wychowam na wifasnej piersi zmije, czyli

konkurencje.
Wywiad grupowy

To jest wg mnie brak wiedzy, my nie budujemy nawet — przy wykorzystaniu
wtasnych zasobow — czegos takiego jak coaching, w ramach wtasnej firmy,
my miedzy cechami, w jednej miejscowosci nie przekazujemy know-how,
dlaczego ten cech ma lepiej, a ten cech ma gorzej. W ogdle nie rozmawiamy
ze sobq.

Wywiad grupowy

Biorgc pod uwage powyisze, kluczowe dla ZRP wydaje sie wprowadzenie mechanizméw,
w tym narzedzi informatycznych, ktére usprawnig komunikacje i wspotprace pomiedzy
zrzeszonymi organizacjami. Jednoczes$nie, co w obliczu zidentyfikowanych barier bedzie
stanowito duze wyzwanie, konieczne jest takie zaprojektowanie tych narzedzi oraz dziatan
szkoleniowych, ktore przekonajg uczestnikdéw tych systemdw do korzystania z nich. Warto
rowniez wytypowac osoby — swoistych , brokerdw partnerstwa”, ktére bazujgc na swojej
wiedzy, doswiadczeniach i zdolnosciach ,,coachingowych” bedg wspieraty proces dzielenia
sie wiedzg i budowanie potencjatu w stabszych organizacjach. Takich, ktore ze wzgledu na
mniejsze zasoby nie prébuja nawet pozyskiwaé srodkéw z EFS, bo sg przekonane, ze s3
zbyt stabe, a procedury zwigzane z finansowaniem projektéw - zbyt skomplikowane.
Wazng role mogg odegraé rowniez organizacje, ktore z sukcesem realizujg projekty
finansowane z EFS, poprzez zapraszanie do partnerstwa podmiotéw mniej
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doswiadczonych. Nie moze sie to jednak odbywa¢ na zasadach zlecania im prostych
zadan, tylko rzeczywistej i rownoprawnej partycypacji tych podmiotéw w catym procesie
realizacji projektow.

4.3.2. Badanie ilosciowe

W badaniu wzieto udziat 123 respondentow; wsrdd nich 85% stanowili przedstawiciele
cechéw rzemieslniczych, zas 15% reprezentowato izby rzemieslnicze. Z punktu widzenia
celéw badania istotnym byto zidentyfikowanie aktywnosci przedstawicieli organizacji
rzemieslniczych takze w obszarach wykraczajacych poza problematyke komitetow
monitorujacych. Istotnym byfo zebranie informacji na temat dziatalnosci respondenta w
innych, poza rzemieslniczymi, organizacjach branzowych.

RESPONDENCI BADANIA

izba
rzemieslnicza
15%

Sposréd badanych, 16% zadeklarowato, ze organizacja rzemieslnicza, ktérg reprezentuje
wchodzi w sktad innych (poza rzemies$lniczymi) organizacji branzowych. Mozna
powiedzieé, ze wskazuje to na dos¢ istotny potencjat badanych organizacji do wspétpracy.
Moze to tez Swiadczy¢ o tym, ze badani przedstawiciele organizacji rzemieslniczych
dysponujg odpowiednim potencjatem i zdolnosciami do podejmowania wspdtpracy z
szerszym otoczeniem, w jakim funkcjonuja.
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ORGANIZACJA WCHODZI W SKtAD
INNYCH ORGANIZACJI BRANZOWYCH

Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw, ktorzy wzieli udziat w badaniu ankietowym,
zadeklarowata, ze posiada wiedze na temat zasady partnerstwa w zakresie wdrazania EFS.
Biorgc jednak pod uwage wyniki badan jako$ciowych mozna przypuszczaé, ze jest to
wiedza dos$¢ powierzchowna. Z wypowiedzi respondentéw w trakcie wywiaddéw
indywidualnych wynikato, ze swojg koncepcje zasady partnerstwa budujg raczej na bazie
doswiadczen dialogu spotecznego niz w odniesieniu do dokumentéw czy opracowan
przygotowanych na potrzeby wdrazania EFS. Zazwyczaj badani nie potrafili wskazaé
dokumentéw, ktére stanowity prawne ramy realizacji zasady partnerstwa, rzadko
kojarzyli, czym jest ,Biata ksiega zasady partnerstwa we wdrazaniu Funduszy Europejskich
w Polsce”.
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DEKLAROWANA ZNAJOMOSC ZASADY
PARTNERSTWA W
ZAKRESIE WDRAZANIA EFS

Wysoki odsetek oséb, ktéore deklarowaty udziat w pracach komitetéow monitorujacych
moze wskazywaé, ze badani — z jednej strony posiadajg wiedze na temat faktu
funkcjonowania takich komitetéw, z drugiej — nawet gdy nie uczestnicza w pracach tych
gremidw wiedzg, ze wspodtpraca w zakresie wypracowywania wspoélnych stanowisk i w
konsultacjach w ramach komitetéw moze przynies¢ organizacjom rzemieslniczym wiele
pozytku. Z tego punktu widzenia, deklaracje mogg w pewnym stopniu odzwierciedla¢ nie
tyle sam fakt bezposredniego uczestnictwa w pracach komitetéw monitorujgcych, co
wspotprace z przedstawicielami organizacji rzemiesiniczych, ktére bezposrednio dziataja
w ramach tych ciat. Z drugiej strony rozktad odpowiedzi wskazuje, ze respondenci zdajg
sobie sprawe ze znaczenia udziatu w pracach komitetach monitorujgcych i ich — jak mozna
przypuszczac¢ — deklaracje odzwierciedlajg w jakim$ stopniu takze fakt, ze wspétpraca w
ramach komitetéw jest w srodowisku rzemieslniczym dobrze widziana.
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DEKLAROWANY UDZIAL W
PRACACH KOMITETOW
MONITORUJACYCH

W badaniu zapytano, na jakim szczeblu organizacji rzemieslniczych wspdétpraca w ramach
komitetéw monitorujgcych jest najbardziej efektywna. Przewazat poglad, ze — z punktu
widzenia samych rzemieslnikdow — najbardziej efektywny jest udziat w komitetach
przedstawicieli organizacji na poziomie lokalnym lub regionalnym. Efektywnos¢ jest
rozumiana jako osigganie wymiernych korzysci przez srodowisko rzemieslnicze. Az 93%
odpowiedzi wskazuje, ze badani dostrzegajg znaczenie cechdw i izb rzemieslniczych w
pracach komitetéw monitorujgcych. Na wysokg efektywnos¢ dziatania komitetéw na
poziomie samego Zwigzku Rzemiosta Polskiego wskazywato 7% badanych.

NAJBARDZIEJ EFEKTYWNY UDZIAtL W
PRACACH KOMITETOW
MONITORUIJACYCH

na poziomie
organizacji
rzemieslniczej na poziomie ZRP
(cechu, 7%
izby)
93%

Fundusze

o Uni j i

’ o ia Europejska .
E.U rope;slqe . Europejski Fundusz Spoteczny ', o
Wiedza Edukacja Rozwdj




Najwazniejsze, zdaniem badanych, obszary konsultacji w ramach komitetow
monitorujgcych EFS to przede wszystkim szkolenia (zarédwno dla przedstawicieli
organizacji rzemieslniczych, jak i dla samych rzemiesinikéw) oraz rozwdj przedsiebiorstw
(w mniejszym stopniu rozwdj branz) i wypracowywanie wspdlnych stanowisk w kwestiach
negocjacji na potrzeby rzemiosta.

NAJWAZNIEJSZE DEKLAROWANE
OBSZARY KONSULTACII

SZKOLENIA i

WSPOLNE STANOWISKO W

KWESTIACH NEGOCIACII NA ey,
POTRZEBY RZEMIOStA
ROZWOJ PRZEDSIEBIORSTW i
POLITYKA REGIONALNA EEseesmesmmmsmeiss
ZASADY DOFINANSOWANIA i
DIAGNOZA SYTUACJI CECHOW | 1ZB (e,
ANALIZA POTRZEB BEpiEmsmmmes,

STRATEGICZNE KIERUNKI DZIAtAN W
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Problematyka innowacji, czy tez ewaluacja efektéw realizowanych w ramach EFS
projektow zdaje sie nie stanowi¢ najwazniejszych obszaréw konsultacji. Zakres
odpowiedzi na to pytanie wskazuje, ze badani w najwiekszym stopniu sg zainteresowani
problematyky, ktéra zdaje sie by¢é uzyteczna w procesie pozyskiwania Srodkow
bezposrednio skierowanych na rozwdj przedsiebiorstw rzemieslniczych, a jednoczesnie
takich, ktérych pozyskanie nie jest za nadto skomplikowane (jak w przypadku $rodkéw
przeznaczanych na innowacje czy prace badawczo-rozwojowe).
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Interesujgco przedstawiajg sie deklaracje dotyczgce potencjalnych korzysci, jakie przynosi
udziat w pracach komitetéw monitorujgcych. W przypadku tego pytania, na pierwszy plan
wysuwa sie kwestia wymiany doswiadczen. Dla badanych istotnym jest tez mozliwosc
kreowania wizerunku organizacji jako otwartej na wspétprace z otoczeniem. Waznym jest
rowniez mozliwo$¢é projektowania nowych dziatan i kompetencji organizacji. Daje to dos$¢
pozytywny obraz badanych reprezentantdw organizacji rzemieslniczych jako oséb, o
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istotnym potencjale do podejmowania wspdtpracy oraz o ich wiedzy odnosnie mozliwosci
wykorzystania takiej wspotpracy. Niewielu sposréd badanych deklarowato, ze nie widza
korzysci z takiej wspdtpracy.

CZY PANI/PANA ZDANIEM
ORGANIZACJE RZEMIESLNICZE

SA WYSTARCZAJACO DOBRZE
REPREZENTOWANE

Biorgc pod uwage odpowiedzi na wczedniejsze pytania, uwage zwracajg deklaracje
dotyczace ,jakosci” reprezentacji rzemieslniczych w pracach komitetéw monitorujgcych.
Az 65% badanych stwierdzito, ze organizacje rzemieslnicze nie sg dobrze reprezentowane
w pracach tych komitetow. By¢ moze odzwierciedla to w jakims$ stopniu fakt, ze spora
cze$¢ organizacji rzemieslniczych nie posiada swoich reprezentantéw w komitetach. By¢
moze S$wiadczy to tez o tym, ze reprezentacja, aby byfa efektywna musi by¢
scentralizowana w ramach Zwigzku Rzemiosta Polskiego. Ta centralizacja obejmuje tez
kwestie koordynacyjne. Z catg pewnoscig, na odpowiedzi na to pytanie majg wptyw
istniejgce bariery we wspotpracy oraz niewystarczajgco dobry przeptyw informacji miedzy
organizacjami rzemieslniczymi oraz organizacjami rzemieslniczymi a komitetami
monitorujgcymi.

Podobnie, w przypadku pytania dotyczgcego samego systemu konsultacji. Zdecydowana
wiekszos¢ badanych (73%) stwierdzita, ze nie pozwala on na efektywne wiaczanie
organizacji w proces konsultacji.
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CZY SYSTEM KONSULTACII
POZWALA NA EFEKTYWNE WtACZANIE
ORGANIZACIJI W KONSULTACIJE

Na problemy zwigzane z samym systemem konsultacji wskazujg przede wszystkim
respondenci jakosciowej cze$ci badania. Prawdopodobnie sam system wykazuje pewne
braki i niedociggniecia; pomimo stosunkowo rozbudowanej struktury brakuje
przejrzystego podsystemu informacyjnego i mozliwosci rozwoju kompetencji w zakresie
budowania efektywnej wspétpracy cztonkdw komitetu. Prawdopodobnie istotnym
elementem systemu bytby program rozwoju kompetencji spotecznych i kapitatu
spotecznego na poziomie indywidualnym. Taki program modgtby obejmowaé réwniez
praktyczne instrumenty pozwalajace na efektywniejszy przeptyw informacji takze miedzy
poszczegdlnymi organizacjami rzemieslniczymi (rdwniez tymi, ktére z jakis powoddw nie
beda reprezentowane w komitetach monitorujacych).

Z potencjatem w zakresie kapitatu relacyjnego zwigzane sg takze wymieniane przez
respondentdw cechy opisujgce organizacje, ktorg reprezentuja. Cechy te odzwierciedlajg
bowiem w pewnym stopniu kulture organizacyjng i pozwalaja na ocene realnych
mozliwosci tych organizacji do podejmowania wspodtpracy nie tylko w ramach samych
komitetéw, ale wspdtpracy majgcej na celu podniesienie konkurencyjnosci
przedsiebiorstw rzemiesIniczych.

Respondenci wskazujg najczesciej na to, ze ich organizacja przede wszystkim koncentruje
sie na aktywnym wsparciu rzemieslnikow w zakresie ich biezacych potrzeb. Czesto takze
to witasnie rozwdj relacji — zaréwno tej z otoczeniem, jak i w ramach samej organizacji
rzemieslniczej — sg najwazniejszym dziataniem opisujgcym organizacje respondenta.
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Najmniej istotnymi dziataniami sg — zdaniem respondentéw — te, ktére dotycza tworzenia
procedur i wspdlnych zasad dziatania, a takze dziatania ukierunkowane na cele
prospotfeczne. Ciekawym jest to, ze niewielki odsetek badanych wskazywat na orientacje
zadaniowag organizacji, ktore reprezentuje. Moze to wskazywac, ze cze$¢ badanych zwraca
wiekszg uwage na te dziatania, ktére ukierunkowane sg raczej na reprezentacje
Srodowiska rzemieslnikéw (,branzowo” — w ramach cechdéw, lub ,regionalnie” — w
ramach izb) niz na realizacje konkretnych, jasno zdefiniowanych zadan i tworzenie
wspolnych projektéw (np. ponadregionalnych).
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Bioragc pod uwage, ze wiekszo$¢ badanych jest zdania, ze to witasnie relacje z otoczeniem
wigzg sie z tymi dziataniami, ktére w najlepszym stopniu opisujg organizacje respondenta,
warto przyjrze¢ sie odpowiedziom na pytanie dotyczace najwazniejszych czynnikdw w
ksztattowaniu relacji organizacji z otoczeniem.

Badani najczesciej wskazywali na wymiane pomystéw, wspieranie przy wspdlnie
realizowanych projektach i dziataniach oraz budowanie zaufania jako najwazniejsze
czynniki, ktére pozwalajg ksztattowac efektywne relacje z otoczeniem. Istotnym jest
wysoka pozycja, jaka zajmuje na tej liscie budowanie zaufania. Wskazuje to na istotne
znaczenie dla efektywnosci wspotpracy kapitatu spotecznego, jako uogdlnionego zaufania.
Badani na ostatnich pozycjach wskazujg takie kwestie jak zdrowa rywalizacja, status czy
potrzeba autorytetu. Odpowiedzi na to pytanie mogg Swiadczy¢ o stosunkowo wysokim
kapitale spotecznym badanych, a z catg pewnoscia o posiadaniu odpowiednich
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kompetencji spotecznych w zakresie niezbednym dla budowania i utrzymywania relacji z
innymi podmiotami w otoczeniu.

UTRZYMYWANIE RELACJI Z
MENADZERAMI/PRACOWNIKAMI
INNYCH ORGANIZACIJI
RZEMIESLNICZYCH

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych deklaruje utrzymywanie relacji z menadzerami i/lub
pracownikami innych organizacji rzemieslniczych. Takie deklaracje sktada blisko 90%
badanych przedstawicieli organizacji rzemies$lniczych.

Dobre relacje osobiste, najczesciej tez zwigzane z nieformalnymi, pozazawodowymi
kontaktami, swiadczg o potencjalnych mozliwosciach wspétdziatania w zakresie bardziej
sformalizowanym takze na szczeblu samych organizacji. Rozktad odpowiedzi w tym
pytaniu pozwala na pozytywng ocene mozliwosci podejmowania wspétpracy takie w
ramach komitetdw monitorujacych, jednakie przy zatozeniu, ze zalgzkiem takiej
wspotpracy bedg wczesdniejsze kontakty z przedstawicielami innych organizacji
rzemie$lniczych, ktore sg reprezentowane w komitetach.
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Badani pytani byli réwniez o kwestie, ktdore dotykajg problematyki kompetencji
spotecznych cztonkéw wtasnej organizacji. To wiasnie kompetencje spoteczne pozwalajag
na nawigzywanie efektywnych relacji i budowanie wspdlnej platformy wspétpracy, ktéra
moze by¢ wykorzystana dla polepszenia reprezentatywnosci srodowiska rzemieslnikéw w
komitetach monitorujgcych. Odpowiedzi na to pytanie wskazujg jednak, ze owe
kompetencje spoteczne nie sg pierwszoplanowymi, na ktére zwracajg uwage badani. Na
pierwszym miejscu wymieniajg sprawnos¢ w wykonywaniu powierzonych zadan oraz
doswiadczenie i odpowiedzialnos¢ za zadania. Takie odpowiedzi wskazujg raczej na fakt,
Ze pracownicy organizacji ,rozliczani” sg raczej za realizacje odgornie przekazywanych im
polecen, niz za kreatywne wykorzystanie wiedzy i delegowanych uprawnien. Odpowiedzi
na powyzsze pytanie wskazujg tez na pewne ,skostnienie” organizacji rzemieslniczych i
deficyty w zakresie umiejetnosci efektywnego wykorzystania zasobdéw ludzkich.
Stosunkowo niewielka liczba wskazan odpowiedzi takich jak indywidualne uczenie sie, czy
wykorzystywanie efektéw synergii w dziataniach pokazuje, ze nawet przy zatozeniu, ze
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organizacje dysponujg odpowiednim kapitatem ludzkim i intelektualnym, nie potrafig go
efektywnie wykorzystywac.

CZY ORGANIZACJA RZEMIESLNICZA
WtACZA SIE W REALIZACIJE POLITYK
PUBLICZNYCH

Interesujacym jest, ze az 84% badanych stwierdzita, ze reprezentowane przez nich izby i
cechy (obok dziatalnosci samego ZRP) aktywnie wigczajg sie w realizacje polityk
publicznych.

Prawdopodobnie na takie odpowiedzi wptyw miato samo rozumienie przez badanych
sformutowania ,wfaczanie sie w realizacje polityk publicznych”. Na takie rozumienie duzy
wptyw majg prowadzone przez organizacje rzemieslnicze projekty w ramach programéw
operacyjnych, w tym przede wszystkim w ramach regionalnych programoéw operacyjnych,
gdzie podejmowane sg istotne kwestie podnoszenia kwalifikacji przedstawicieli
organizacji, ale takze samych rzemiesinikow.

Realizowane projekty i dziatania w duzym stopniu odzwierciedlajg bezposrednio potrzeby
nie tylko srodowiska rzemieslnikow, ale majg takze wptyw na ksztattowanie lokalnych i
regionalnych warunkéw spoteczno-ekonomicznych. Z tego punktu widzenia moga w
istotny sposéb odzwierciedlaé swoiste, niejako przez pryzmat wtasnego mikro $rodowiska,
postrzeganie polityk publicznych.
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Postrzeganie znaczenia i roli instytucji publicznych wskazuje, ze badani przedstawiciele
organizacji reprezentujacych rzemiosto nie w petni potrafia wykorzysta¢ potencjat tych
instytucji. Odpowiedzi koncentruja sie przede wszystkim na ,tradycyjnie” pojmowane;j roli
otoczenia i instytucji publicznych; odpowiedzi na to pytanie sg zbiezne do wielu wynikéw
badan wskazywanych przez innych badaczy. Instytucje te traktowane sg przede wszystkim
jako Zrédta finansowania dziatalnosci firm i organizacji rzemieslniczych, a ich rola
sprowadza sie do dostarczania Srodkow finansowych. Badani wskazujg takze na to, ze
instytucje publiczne sg gtéwnym Zrédtem informacji na temat funduszy europejskich.

59

ol Eundus;ek_ Unia Europejska
IUI'ODEJS ‘|e . Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj



POSZUKIWANE INFORMACIE O
SRODOWISKU
DZIALALNOSCI ORGANIZACIJI
RZEMIESLNICZE)

Snansowania onaanizac MIIIIIIIING

(0] NAJNOWSPZRYAC\?/;RZEPISACH W//////////////////////////&

O NOWYCH

O et I,

DZIAtALNOSCIA ORGANIZACII

waxroexonowicanycr

M Srortcano coseovarcocco AN

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Rowniez sam zakres poszukiwanych informacji na temat Srodowiska, w jakim dziataja
organizacje reprezentowane przez respondentdw S$wiadczy o tym, ze poszukiwane s3
przede wszystkim informacje majgce zwigzek 2z mozliwosciami finansowania
zewnetrznego, przede wszystkim ze srodkéw programdw operacyjnych.

Nieco ponad 70% badanych wskazuje na informacje o nowych mozliwosciach
finansowania organizacji, zas blisko 70% na najnowsze przepisy prawa. Odpowiedzi na to
pytanie wskazujg tez, ze nawet w przypadku przygotowywania projektéw, ktdére w
zatozeniu majg by¢ wspoétfinansowane ze srodkéw europejskich, takie ich elementy ktére
wymagajg szczegétowych informacji mikroekonomicznych, czy tez kwestii spoteczno-
gospodarczych niezbednych do wtgczenia do wnioskdw sy zamawiane na zewnatrz
organizacji. Moze to wskazywaé na pewne deficyty kapitatu intelektualnego i ludzkiego.
Takze w tym zakresie widoczny jest duzy potencjat dla wykorzystania programoéw i
projektow podnoszgcych wiedze i umiejetnosci pracownikdw organizacji rzemiosta.
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Wskazujgc na bariery utrudniajgce wspodtprace z innymi organizacjami rzemieslniczymi,
badani najczesciej wymieniajg brak zainteresowania ze stronnych takich organizacji
(powyzej 50%). Jednoczesnie zaden z badanych nie wskazat jako bariery wtasnego braku
zainteresowania wspotpraca. Na drugim miejscu (blisko 40% wskazan) znalazty sie bariery
finansowe, co jednak biorgc pod uwage stosunkowo wysoki kapitat spoteczny badanych
moze nieco dziwi¢ — badani zdajg sie mie¢ swiadomosé, ze wspdtpraca zaczyna sie
najczesciej od osobistych, nieformalnych relacji z przedstawicielami innej organizacji.
Ponadto na obnizenie kosztéw wspdétpracy wptyw majg wykorzystywane szeroko
technologie informacyjne.
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Zdaniem badanych, najwazniejszg zasadg, na jakiej powinna opierac sie wspotpraca w
ramach komitetow monitorujgcych jest wtgczenie partneréw juz na wczesnych etapach
prac nad danym dokumentem. Na pewne deficyty w zakresie przeptywu informacji moze
wskazywac¢ wymieniana na drugim miejscu kwestia zapewniania odpowiedniego dostepu
do informacji na temat przebiegu prac nad zaréwno strategicznymi, jak i szczegétowymi
rozwigzaniami w zakresie programow operacyjnych. Kwestie techniczne, takie jak
wspodlne uzgadnianie planu pracy i tworzenie dokumentéw decyzyjnych nie jest — zdaniem
badanych — najwazniejsze dla efektywnego wspétdziatania.
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Badani mieli mozliwos¢ wypowiedzi na temat sposobdOw usprawnienia procesow
wspotpracy w ramach komitetéw monitorujgcych. Na pierwszym miejscu wymieniali
uruchomienie platformy komunikacyjnej online. Platforma taka powinna dawad
mozliwos$¢ przegladania dokumentédw podlegajgcych konsultacjom. Powinna takze
zawierac baze dokumentdéw oraz szczegdtowy opis ,techniczny”, swoisty przewodnik po
dokumentach, ktore podlegajg konsultaciom lub sg planowane do konsultacji
spotecznych. Kwestie dotyczgce praw i obowigzkéw cztonkdw komitetu oraz roli samego
komitetu nie sg pierwszoplanowymi. Na utworzenie takiej platformy mozliwe jest
uzyskanie wsparcia w ramach dziatania 2.16 PO WER.

Jednym z najwaziniejszych pytan byta samoocena kompetencji, ktére stanowig o
mozliwosciach podejmowania efektywnej wspdtpracy oraz o kompetencjach kluczowych
(w tym tez spotecznych), ktére takg wspotprace pozwalaja rozwijaé i wykorzystywacé w
celach rozwoju nie tylko samych organizacji, ale rzemiosta w ogdle.

Badani wysoko oceniajg swoje kompetencje. Odpowiedzi wskazujgcych na potencjalne
deficyty jest niewiele i dotyczg wytgcznie skutecznosci dziatania w trudnych sytuacjach,
umiejetnosci wywierania wptywu na innych i umiejetnosci zarzadzania projektami. Mozna
stwierdzié, ze wskazania obejmujg przede wszystkim takie obszary, w ktérych deficyty sg
mozliwe do ograniczenia poprzez efektywnie przeprowadzone programy podnoszgce
kompetencje kadr organizacji rzemieslniczych.

Generalnie, samoocena wskazuje na to, ze badani w bardzo pozytywnym Swietle
postrzegajg swoje umiejetnosci. Bardzo wysoki odsetek wskazan na takie obszary, jak
radzenie sobie w trudnych sytuacjach, dostosowanie do zmieniajacych sie warunkow
otoczenia, czy tez umiejetnosci wspotpracy w realizowanych dziataniach wskazuje, ze
badani dobrze czujg sie w petnionych przez siebie rolach. Takze same zdolnosci do
budowania wiezi wspotpracy badani oceniajg bardzo wysoko.

Samoocena w zakresie zdolnosci przywddczych, czy tez umiejetnosci dotyczace
przedsiebiorczosci czesto oceniane sg jako przecietne. Prawdopodobnie wynika to z faktu,
ze badani w wiekszym stopniu reprezentujg organizacje, w jakich dziatajg, niz konkretne
przedsiebiorstwa, ktore narzucatyby im nieco inne role spoteczne i wymagatyby nieco
innych umiejetnosci.
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Podstawowym problemem, ktéry ujawnity badania jest kwestia znajomosci specyfiki
zasady partnerstwa w ramach EFS wsréd osob dziatajgcych w organizacjach zrzeszonych w
ZRP. Cho¢ w badaniu iloSciowym 68% respondentdéw stwierdzito, ze wie, czym jest zasada
partnerstwa w zakresie wdrazania EFS, to wyniki badania jakosciowego sugerujg, ze
deklaracja ta odnosi sie raczej do generalnej znajomosci ,zasady partnerstwa” niz do
wiedzy na temat bardziej szczegétowych uwarunkowan realizacji tej zasady w ramach
wdrazania EFS. Badani swojg wiedze budujg w oparciu o doswiadczenia wynikajgce z
uczestnictwa w dialogu spotecznym, realizacje wspdlnych projektow z innymi
organizacjami czy administracja samorzagdowg, ale zazwyczaj nie znajg dokumentéw
regulujgcych sposdb realizacji zasady partnerstwa w ramach wdrazania Funduszy
Europejskich.

Ponadto, bardzo czesto zasada partnerstwa utozsamiana jest przez badang grupe z
realizacjg projektow we wspotpracy z innymi podmiotami. Badanie iloSciowe pokazato, ze
dla respondentéw najbardziej interesujgce obszary konsultacji w ramach prac komitetéw
monitorujacych to te, ktére sg uzyteczne w procesie pozyskiwania srodkdw na projekty
(szkolenia, rozwdj przedsiebiorstw, wypracowywanie wspdlnych stanowisk w kwestiach
negocjacji na potrzeby rzemiosta). Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze wspétdziatanie przy
realizacji projektu, jak wynika to z wywiadéw indywidualnych, nierzadko odbywa sie
niezgodnie z zasadg partnerstwa: organizacjom zleca sie wykonanie konkretnego zadania i
nie angazuje sie ich w catoksztatt przedsiewziecia — od jego projektowania po ocene.

Jednoczesnie trzeba podkresli¢, ze zgodnie z rezultatami badania ilosciowego organizacje
zrzeszone w ZRP s3 zainteresowane innymi etapami wdrazania zasady partnerstwa w
ramach EFS i uwazajg, ze to wiasnie przedstawiciele z nizszego poziomu struktury Zwigzku
bedg najlepiej reprezentowacd interesy rzemieslnikdw. 93% respondentéw uwaza, ze
udziat w komitetach monitorujgcych przedstawicieli organizacji na poziomie lokalnym lub
regionalnym bedzie najbardziej efektywne z punktu widzenia osiggniecia wymiernych
korzysci przez srodowisko rzemieslnicze. Tylko 7% badanych wigzato takie nadzieje z
przedstawicielami z poziomu krajowego.

Z tej perspektywy interesujaca jest niska ocena jakosci reprezentacji rzemieslniczych w
pracach komitetow monitorujgcych. 65% badanych uznata, ze organizacje te nie sg dobrze
reprezentowane w pracach komitetéw. Opinia ta moze wynikac z tego, ze duza cze$¢
organizacji rzemieslniczych nie ma swoich bezposrednich przedstawicieli w komitetach, a
nie czujg sie tez wystarczajgco wtgczone w system konsultacji. 73% badanych przyznata,
ze funkcjonujgcy system konsultacji nie pozwala na efektywne wigczanie sie organizacji w
proces opiniowania. U podstaw krytycznej oceny mogg réwniez leze¢ dziatania
administracji regionalnej, ktéra koordynuje wdrazanie zasady partnerstwa na poziomie
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wojewoddzkim. W badaniach jakosciowych bardzo czesto przytaczano przyktady, ktore
Swiadczyty o tym, ze strona samorzadowa traktuje zasade partnerstwa wytgcznie jako
formalnos¢ i nie podejmuje dziatan, ktére miatyby na celu rzeczywiste wigczenie
partnerow spotecznych we wdrazanie EFS. Przyczyng niskiej oceny jakosci reprezentacji
rzemieslniczych moze by¢ réwniez niewystarczajgce przygotowanie przedstawicieli ZRP do
petnienia roli cztonka komitetu monitorujgcego. Cho¢ w badaniu iloSciowym respondenci
wysoko ocenili swoje kompetencje niezbedne do podejmowania efektywnej wspotpracy,
to jednoczesnie wyniki badan jakosciowych pokazuja, ze konieczne jest podjecie dziatan w
celu poprawy wiedzy i umiejetnosci pracownikow i cztonkdw organizacji, zwtaszcza tych,
ktorzy reprezentujg ZRP na forum komitetow monitorujacych. Wiele z wybranych oséb
nie czuto sie w petni przygotowane do aktywnego uczestnictwa w komitetach
monitorujgcych. Wskazywano, Zze stosowana przez urzednikdw terminologia jest
niezrozumiata, a przepisy regulujgce sposdb wdrazania srodkéw unijnych skomplikowane
i mato przejrzyste.

Patrzac na caty zakres dziatan zwigzanych z wdrazaniem EFS nalezy rowniez podkreslic, ze
wiele podmiotdow zrzeszonych w ZRP ocenia, ze ich potencjat kadrowy i organizacyjny nie
pozwala im na wieksze zaangazowanie sie w realizacje zasady partnerstwa. Izby, czy
cechy, a takze stowarzyszeni rzemies$lnicy borykajg sie czesto z wieloma problemami z
obszaru codziennego funkcjonowania i podjecie przez nich dodatkowych obowigzkow
zwigzanych np. z uczestnictwem w pracach komitetu monitorujgcego, czy realizacjg
partnerskiego projektu, jest niemozliwe. Sytuacja finansowa nie pozwala im tez zazwyczaj
na zatrudnienie dodatkowych oséb, ktérym mozna by byto powierzyé nowe zadania. Nie
bez znaczenia jest réwniez zwigzana z tg sytuacjg niska aktywnos¢ i niska motywacja kadr
do wprowadzania nowych rozwigzan. Mozna stwierdzi¢, ze czes¢ zidentyfikowanych w
badaniu barier ma charakter strukturalny i utrzymuja sie pomimo ich identyfikacji jeszcze
w poprzednim okresie programowania. Jako fundamentalng ich przyczyne mozna
wskazaé opisane niedostatki w zakresie poziomu kapitatu spotecznego.
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5. Whnioski i rekomendacje

1. Wyniki badain wskazujg, ze warto kontynuowad szkolenia dotyczgce zasady
partnerstwa. Respondenci wysoko oceniali tego typu inicjatywy, zwtaszcza
szkolenia i konferencje organizowane przez ZRP. Szkolenia powinny obejmowac
zwtaszcza osoby na najnizszym poziomie struktury, tj. w cechach, poniewaz to oni
wydajg sie mie¢ najwieksze trudnosci z dostepem do informacji. Jak wskazywali
badani cenny jest dla nich element praktyczny: wymiana dos$wiadczen, uczenia sie
od tych, ktérzy z sukcesem realizowali zasade partnerstwa we wdrazaniu Srodkow
EFS. Dlatego wskazang formg upowszechniania wiedzy i podnoszenia kompetencji
bytyby warsztaty.

2. Z analizy badan jakosciowych wynika, ze partnerzy spoteczni duzo lepiej oceniali
efektywno$é pracy w ramach komitetéw monitorujgcych, jesli urzedy
marszatkowskie wychodzity z inicjatywami usprawniajgcymi dziatanie tych
komitetéw, np. prace w grupach roboczych, szkolenia dla cztonkéw komitetéw,
dwuetapowe posiedzenia (przygotowawcze i wiasciwe). Pozwalato to partnerom
lepiej zrozumie¢ poruszang na forum komitetéw tematyke, zrozumiec niuanse
wprowadzanych zmian oraz aktywnie uczestniczy¢ w dyskusjach. Takie dziafania
powinny zostaé dobrze opisane i promowane jako dobre praktyki. Z drugiej strony
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warto takze wspiera¢ dziatania zmierzajgce do wprowadzania formuty grup
roboczych w pracach komitetow.

3. Istotne jest réwniez wsparcie podmiotéw, ktére ze wzgledu na swojg stabsza
pozycje kadrowa lub organizacyjng nie podejmujg dziatan zwigzanych z
wdrazaniem EFS, a zasada partnerstwa powinna tu by¢ kluczowym mechanizmem.
Dzieki zapraszaniu tych organizacji do udziatu w partnerskich projektach z innymi,
doswiadczonymi podmiotami zrzeszonymi w ZRP lub pomocy im przy realizacji
tego typu dziatan w Srodowisku lokalnym (np. za posrednictwem ,brokeréow
partnerstwa”) budowany jest potencjat wspieranych organizacji, a tym samym
potencjat catej sieci wspotpracy. Nie pozostaje to bez znaczenia dla kapitatu
spotecznego. Po pierwsze, nawigzywane sg interpersonalne relacje oparte na
zaufaniu, a po drugie, podmioty stanowigce baze catej struktury ZRP otrzymuja
jasny sygnat, ze sg widziane, a ich problemy nie sg pozostawione bez odpowiedzi.

4. Wskazane bytoby rowniez wzmocnienie proceséw zarzadczych, a w szczegdlnosci
tych dotyczacych planowania i komunikacji. W opinii badanych dziaftanie
organizacji cechuje zbyt duze nasilenie przedsiewzie¢ ad hoc, ktére nie stanowig
elementu szerszej strategii i planu dziatania. Obniza to poziom zaangazowania
cztonkéw organizacji oraz utrudnia racjonalne zarzadzanie zasobami. Jak
podkreslata jedna z badanych oséb, ZRP ma silng i dobrze zakorzeniong strukture,
ale jej potencjat nie jest efektywnie wykorzystywany, m.in. ze wzgledu na Zle
funkcjonujgce procesy komunikacji. Wzmacnianie proceséw zarzgdczych, w tym
komunikacji, powinno odbywaé sie z zastosowaniem iteracyjnych procesow
konsultacji ze Srodowiskiem rzemiesiniczym. Wydaje sie, ze dobrym rozwigzaniem
bytoby wypracowanie szczegétowych narzedzi w tym zakresie podczas spotkan
warsztatowo-informacyjnych  realizowanych w ramach projektu®. Takie
konsultacje pozwolityby na podjecie optymalnych decyzji odnosnie wdrozenia
efektywnych zasad komunikacji i konsultacji w ramach komitetéw, a przede
wszystkim datyby mozliwos¢ wtgczenia do konsultacji szerszego grona srodowisk
rzemieslniczych. Takie podejscie zwieksza szanse nie tylko na przygotowanie
narzedzi uwzgledniajacych potrzeby uzytkownikow, ale réwniez na to, ze narzedzia
zyskajg ich aprobate, jako tworzone wspdlnie.

Ponizej przedstawiono szczegdétowe propozycje zmian w funkcjonowaniu ZRP w obszarze
wdrazania zasady partnerstwa przy realizacji projektéw finansowanych z EFS, ktore w
opinii autoréw pozytywnie wptyng na efektywnosé podejmowanych dziatan.

> "Rzemiosto w EFS"
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Konsultowanie dokumentdéw z szerszym srodowiskiem - zalecenia

Zebrane w trakcie prac komitetdw monitorujgcych materiaty (dokumenty, dane,
ekspertyzy, wyniki analiz, wyniki badan, raporty merytoryczne) powinny zostac
udostepnione w postaci elektronicznej nie tylko przedstawicielom organizacji
rzemieslniczych, ktére s reprezentowane, ale takze tym, ktérzy nie s3 w nich
reprezentowani i nie biorg bezposredniego udziatu w pracach. Celem udostepnienia
dokumentéw bedzie konsultacja spoteczna dokumentéw dyskutowanych w ramach
komitetéw, informacja o postepie prac, a takie upowszechnianie wynikdw prac
komitetdw monitorujgcych.

W trakcie prac komitetow monitorujgcych najwieksza czes¢ prac merytorycznych (o
charakterze jakosciowym) odbedzie sie podczas spotkan z udziatem ekspertéw organizacji
rzemieslniczych i przedstawicieli tych organizacji. Kazde posiedzenie komitetu powinno
by¢ podsumowywane i powinno kornczy¢ sie zwieztym raportem, zawierajgcym ostateczne
ustalenia cztonkdw komitetu. Taki raport powinien by¢ udostepniany takie tym
organizacjom rzemie$lniczym, ktére nie sy bezposrednio reprezentowane w pracach
komitetu. Raporty takie powinny by¢ wstepnie ,zatwierdzone” przez osoby koordynujgce
(2 osoby merytoryczne — ,moderatorzy” w kazdym z posiedzern komitetu). Raporty te
beda dystrybuowane wszystkim organizacjom rzemieslniczym, ktére beda wykorzystywac
zawarte w nich informacje do przygotowywania wspélnych stanowisk.

W celu wymiany informacji miedzy organizacjami rzemieslniczymi zasiadajgcymi i nie
zasiadajgcymi w komitetach zostanie stworzona grupa kontaktowa (na poziomie ZRP),
ktorej zadaniem bedzie koordynacja pracy nad poszczegdlnymi dokumentami
dyskutowanymi podczas prac komitetow. Aby mozliwe byto osiggniecie tego zatozenia
konieczne bedzie zaplanowanie wystarczajgcej liczby spotkan cztonkdéw tej grupy (w tym
spotkan niesformalizowanych) i nieobcigzanie ich zadaniami zwigzanymi z zarzagdzaniem.

Najwazniejsze ustalenia dotyczace kierunkéw dalszej pracy zostang podjete na
posiedzeniach, na ktdérych oprdcz przedstawicieli ZRP i organizacji rzemie$lniczych
zasiadajgcych w komitetach monitorujgcych, reprezentowane beda takze organizacje
rzemieslnicze, ktoére nie sg reprezentowane w komitetach monitorujgcych Uzgodnione
podczas posiedzen stanowiska bedg przedstawiane do dalszego procedowania w trakcie
formalnych posiedzen komitetdw monitorujgcych. Sprawna komunikacja i przeptyw
informacji w obydwu kierunkach umozliwi prawidtowy przebieg proceséw i wspdlne
tworzenie wnioskow. W takiej sytuacji niezwykle wazng role odgrywa mozliwos¢ tatwej
wymiany informacji miedzy poszczegdlnymi organizacjami rzemiesIniczymi.

Funkcja grupy kontaktowej w ramach ZRP polegataby na:

e funkcji informacyjnej — uzyskiwanie informacji (w tym merytorycznych) z
roznych zrodet i od réznych oséb, ktdre utatwia prace ekspertom,
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e funkcji monitorujgcej — zadanie monitorowania pojawiajgcych sie zadan,
problemodw i ich analize,

e funkcji komunikacyjnej (posredniczacej, funkcji ,,tacznika”) — przekazywanie
informacji pomiedzy organizacjami biorgcymi udziat w konsultacjach, w
tym wchodzgcymi w skfad komitetu monitorujgcego i spoza niego,
pozwalajgcymi na dysponowaniu rownym i adekwatnym zakresem wiedzy,

e funkcji pomocniczej — realizacja zadan analitycznych, konsultacji itp.
zleconych na zewnatrz lub przygotowywanych w ramach prac ekspertéw
ZRP, ktdre przyczynia sie do gtebszego wnikniecia w analizowane zjawiska.

Z powyzszych funkcji wynika, ze cztonkdw grupy kontaktowej powinna charakteryzowaé:

e komunikatywnosé,

e fatwos¢ nawigzywania kontaktéw,

e biegtos¢ w obstudze oprogramowania komputerowego

e elastycznos¢ (np. dotyczacg czasu i miejsca wykonywanych zadan).

Ponadto grupa kontaktowa zaréwno na poziomie ZRP, jak i cztonkowie-wspodtpracujgcy na
poziomie organizacji rzemieslniczych powinni:

e posiada¢ funkcjonalng strukture (w zarzadzaniu) - efektywnie
wykorzystujgcg potencjat witasny i zewnetrznych podmiotow do
postawionych zadan,

e zrzesza¢ przedstawicieli mozliwie najwiekszej liczby cechow w przypadku
cztonkéw delegowanych przez lzby nieposiadajgce swoich przedstawicieli
w komitetach monitorujacych.

Zasady obiegu dokumentdw - zalecenia

Obieg dokumentéw w ramach prac komitetdbw monitorujgcych, ale takze miedzy
organizacjami rzemieslniczymi reprezentowanymi i niereprezentowanymi w komitetach
monitorujgcych powinien zaktada¢ eliminacje rozwigzani:

e sprzecznych z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa,

e pozostajgcych w sprzecznosci z rozwigzaniami generalnymi,

e dotyczacych innych procedur dokumentacyjnych, o charakterze szczegdlnym
(zasada: jeden akt-jedna procedura).

Przyktadowy, ale maksymalnie ujednolicony sposéb uksztattowania procedury
dokumentacyjnej przedstawia sie nastepujaco:

e wyodrebnienie osoby lub jednostki strukturalnej, ktorej zadaniem jest
przyjmowanie dokumentacji np. sekretariatu czy kancelarii. W tym miejscu moze
pojawic sie od razu kwestia umocowania okreslonych oséb do odbioru pism badz
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tez dokonanie zastrzezenia, ze poswiadczenie odbioru pism (wszystkich lub
niektorych) dokonywane bedzie przez kierownika jednostki. Przyktadem moze by¢
spotka kapitatowa, gdzie, co do zasady odbidr pism skierowanych do spétki nalezy
do cztonka zarzadu w ramach tzw. reprezentacji bierne;j.

e ustalenie jej zakresu zadan oraz ewentualne przeszkolenie pracownikow w
zakresie rozpoznawania dokumentow wedtug ich tresci i umiejetnosci
kwalifikowania ich z punktu widzenia rangi dokumentu.

e wprowadzenie wymogu prowadzenia rejestru dokumentdéw oraz rejestru tzw.
spraw zatatwionych, spraw w toku itp.

W ramach rejestru konieczne jest okreslenie, liczby porzgdkowej dokumentu, nadawcy,
rodzaju dokumentu, daty otrzymania lub wysytki, przedmiotu sprawy, osoby, ktéra
otrzymata dokument z poleceniem zatatwienia sprawy (tzw. dekretacja), sposéb
zatatwienia ewentualnie przebieg sprawy.

Tworzgc system obiegu dokumentdw nalezy mie¢ na uwadze, ze system taki pozwala na
porzgdkowanie wiedzy o kontaktach i dokumentach bedacych w procesie konsultacji.
Sprawny obieg dokumentéw pozwala tez na skuteczniejsze dziatania wobec organizacji
rzemieslniczych. System opiera sie na zasadach kontroli nad informacjg o dokumentach
strategicznych z punktu widzenia organizacji rzemiedlniczej, ale pozwala tez na
minimalizacje kosztéw zwigzanych z przetwarzaniem informacji, zatem umozliwia
sprawniejsze dziatania operacyjne i oszczednosci w obstudze struktury ZRP. Z czysto
praktycznego punktu widzenia, system w swej podstawowej funkcji powinien umozliwiac
uzytkownikom na poziomie ZRP na uzyskanie odpowiedzi na nastepujgce pytania:

e (Czy konkretny dokument jest istotny i na jakim poziomie (ZRP, izba, cech)? W
kolejnym etapie dokument powinien by¢ rejestrowany z odpowiednia
adnotacjg (powinien by¢ nadawany odpowiedni status) i kierowany do dalszej
obrobki. Warto tez zaopatrzy¢ dany dokument w odpowiedni opis, ktory
pozwoli kolejnym uzytkownikom na szybkg identyfikacje tresci.

e Kogo w organizacji dany dokument dotyczy i kto (konkretnie) powinien
uzyska¢ do niego dostep i wigczy¢ sie w zarzqdzanie jego obiegiem?
Przekazywane dokumenty powinny zosta¢c na tym etapie opatrzone
informacja o odpowiednim terminie, w jakim muszg uzyska¢ status
"zatatwione" (okreslonym czasem do dalszej obrdébki). W tym kontekscie,
nalezy przede wszystkim przestrzega¢ zasad pozwalajgcych na efektywng
konsultacje dokumentu na poziomie izby (lub cechu) a zatem, aby zachowana
byta terminowos¢ przekazania dokumentdw z zachowaniem czasu
niezbednego na jego konsultacje. Na tym etapie niezbedne jest wprowadzenie
odpowiednich informacji odnosnie zakresu i celu konsultacji oraz zapytanie o
potencjalne korzysci dla organizacji biorgcej udziat w konsultacjach. Jesli
dokument bedacy w konsultacjach ma postac papierowa, nalezy na tym etapie
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stworzy¢ jego wersje elektroniczng (nalezy go zeskanowad) i umiesci¢ w
systemie przydzielajac jg do konkretnej osoby.

Na kazdym etapie obiegu niezbedne jest state monitorowanie terminéw, aby
nie przekroczy¢ zaktadanych dat przekazania dokumentéw do ZRP.
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