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. Il warsztaty szkoleniowo-informacyjne w ramach
projektu ,Rzemiosto w EFS” 8-9 grudnia 2016, Poznan

Jak zapisac sie do Bazy Ustug ’
Rozwojowych i Swiadczy¢ ustugi dla MSP?
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Projekt wspoltfinansowany przez Unie Europejskqg w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020
wspolfinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach konkursu dotacji na Wsparcie Zasady
Partnerstwa oraz Procesu Koordynacji we wdrazaniu EFS w Polsce w latach 2014-2020
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Baza Ustug Rozwojowych

jako modyfikacja najwiekszej bazy ofert
szkoleniowych w Polsce {j.
www.inwestycjawkadry.pl
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Dla kogo jest to narzedzie?

Instytucje Zarzadzajace
Regionalnymi
Programami
Operacyjnymi (RPO)

Przedsiebiorcy Podmioty swiadczace
| pracownicy ustugi
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Co wyroéznia nasz portal?

« weryfikacja podmiotow swiadczgcych ustugi rozwojowe,
« system oceny ustug rozwojowych,
e gietda ustug,

e wsparcie dystrybucji srodkow publicznych.
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Podstawowe zasady korzystania

o a

« Rejestracja oraz korzystanie z bazy ofert jest dobrowolne |
bezptatne. Rejestracja w trybie ciggtym

« Kazdy uzytkownik podczas rejestracji zobowigzany jest do
zapoznania sie z regulaminem i jego akceptacii.

* Przegladanie ofert ustug rozwojowych zamieszczonych w bazie nie
wymaga rejestracji
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Cztery kroki do publikacji ustug

v Krok 1 utworzenie konta indywidualnego

v Krok 2 utworzenie karty podmiotu
Swiadczgcego ustuge rozwojowa

v Krok 3 przestanie w systemie IT Kkarty
podmiotu do weryfikacji

v Krok 4 oswiadczenie o zgodnosci danych
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Funkcjonowanie podmiotu w Bazie
Ustug Rozwojowych
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Prawa i obowigzki podmiotu
sSwiadczacego ustugi

Prawa Obowiazki
v dostep do historii Swiadczonych v wystawianie dokumentéw ksiegowych
ustug oraz ich ocen poswiadczajgcych realizacje ustugi dla

uczestnikdw z dofinansowaniem EFS

v odmowa (w uzasadnionych v wydawanie zaswiadczen o ukonczeniu
przypadkach) przyjecia uczestnika ustugi dla uczestnikéw z
na ustuge rozwojowg dofinansowaniem EFS

v odpowiedz na komentarz uczestnika v aktualizowanie listy uczestnikéw ustugi

ustugi rozwojowe] I ich statusow

v/ odrzucenie zmiany regulaminu v" umozliwienie monitorowania ustug w
(skutek - zawieszenie konta miejscu ich swiadczenia (w przypadku,
uzytkownika, ale nie profilu podmiotu) gdy w ustudze udziat bierze uczestnik z

dofinansowaniem EFS)

Wiedza Edukacja Rozwéj
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Ukiad karty podmiotu

l. Informacje podstawowe
Il. Kryteria dodatkowe
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Informacje podstawowe — wizytowka
podmiotu

 Ta czesc¢ Karty Podmiotu bedzie
widoczna dla wszystkich uzytkownikow.

« Dane podane w tej kategorii podlegajg weryfikaciji
wstepnej.

 Jezeli dane podane w te] kategorii ulegty zmianie,
Podmiot wpisany do Bazy jest zobowigzany do
aktualizacji tych danych niezwtocznie, jednakze nie
pozniej niz w ciggu 14 dni od zaistnienia zmiany.
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Informacje podstawowe

Jakie informacje nalezy podac¢ w Karcie podmiotu?

. 1. NIP - System automatycznie weryfikuje poprawnosé
wpisu numeru NIP

. 2. REGON - System automatycznie weryfikuje poprawnosc
wpisu numeru REGON

3. Nazwa Podmiotu
3.1 Nazwa stosowana w obrocie gospodarczym

4. Rodzaje swiadczonych ustug rozwojowych- wybor z
kafeterii.
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Informacje podstawowe

5. Dotychczasowe doswiadczenie w realizacji ustug
rozwojowych.

Dodatkowo  Podmiot ma  mozliwos¢  zatgczenia
maksymalnie 5 dokumentow (np. referencji) — pojedynczy
zatgcznik nie moze przekraczac 1 MB.

W tym miejscu mozliwe jest takze odestanie do strony
iInternetowej Podmiotu:
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Informacje podstawowe

6. Inne informacje nt. Podmiotu np.: posiadane
. licencje, akredytacje, certyfikaty

Dodatkowo Podmiot ma mozliwoscC zatgczenia
maksymalnie 5 dokumentéw (np. referencji) -
. pojedynczy zatacznik nie moze przekraczaé 1 MB.

W tym miejscu mozliwe jest takze odestanie do strony
Internetowe] Podmiotu:
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Informacje podstawowe
7/a. Instytucja walidujgca

7b. Instytucja certyfikujaca v

nalezy podac kod i nazwe kwalifikacji zgodnie z danymi
zawartymi w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji

8. Adres gtownego miejsca wykonywania dziatalnosci /
siedziba | adres Podmiotu

- istnieje mozliwos¢ dodania adresu kontaktowego,
wskazania oddziatu lub filii
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Informacje podstawowe

9. Osoby uprawnione w imieniu Podmiotu do

wpisywania danych do Bazy Ustug Rozwojowych —

. system umozliwia dodanie do profilu Podmiotu w
. kazdym momencie osoby, ktéra bedzie nim zarzadzata.

. 10. Oswiadczenie, ze Podmiot prowadzi aktywna
dziatalnos¢ - dziatalnos¢ nie moze by¢ zwieszona
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Kryteria dodatkowe r

dotyczg podmiotow, ktdre zadeklarujg chec realizacji ustug
rozwojowych z mozliwoscig dofinansowania ze srodkow
publicznych

spetnianie wymagan w zakresie potencjatu technicznego
spetnianie wymagan w zakresie potencjatu ekonomicznego

zapewnienie realizacji ustug rozwojowych przez osoby, ktore
posiadajg niezbedne doswiadczenie

przestrzeganie przez podmiot zasad etyki zawodowej

kryterium dot. systemu zapewniania jakosci
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System zapewniania jakosci — sciezka
I: certyfikacja/akredytacja

Ista certyfikatow / akredytacji — pomocniczo

prowadzona przez PARP (obecnie 7 pozycji ha
IScie)

w przypadku braku odpowiedniego potwierdzenia
posiadania systemu zapewniania jakosci ustug —
mozliwos¢ wskazania w karcie podmiotu innego,
spetniajgcego warunki ustanowione w
rozporzgdzeniu Krajowego Systemu Ustug

P ARP Unia Europejska
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Jaki certyfikat / akredytacja moze
zostac¢ uznany przez PARP?

dostepny dla kazdego po spetnieniu obiektywnych i
powszechnie dostepnych kryteriow

niezalezny audyt, zgodny z wymogami okreslonymi przez
PARP, opartymi o miedzynarodowe standardy
proces recertyfikacji - nie rzadziej niz co 3 lata

warunki uzyskania dokumentu dotyczg wymogow
jakosciowych okreslonych przez PARP

dokument istnieje na rynku od co najmniej 1 roku ®

!ub jest wydawa_ny przez wiawgana )
jednostke certyfikujgcg / akredytujgca
(PCA lub miedzynarodowy odpowiednik)
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Wymogi jakosciowe - rejestracja

Jakos¢é

Adekwatnosc¢
Komunikacja

\ 4

Ewaluacja
Korekta
Nadzor
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misja, cele strategiczne / operacyjne

dziatalnosc¢ zgodnie z dokumentami zatozycielskimi
oraz przepisami prawa

monitorowanie jakosci i zadowolenia ustugobiorcy,
identyfikacja zagrozen i wykorzystanie szans

ustuga zgodnie z przepisami prawa, wymaganiami
klienta / niezbednymi do realizacji ustugi rozwojowej

skuteczna komunikacja z klientem, reklamacje

procedury kontroli i ewaluacji oraz dziatania
korygujace i zapobiegawcze
opisy sposobu prowadzenia: nadzoru nad
udokumentowanymi informacjami, ustugg niezgodng z
wymaganiami okreslonymi dla danej ustugi, dziatan
korygujgcych
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System zapewniania jakosci - Sciezka
Il: uprawnienia do swiadczenia ustug z
mocy prawa

Alternatywna sciezka wpisu do
Bazy Ustug Rozwojowych na
podstawie uprawnien
wynikajacych z odrebnych
przepisow prawa — w zakresie
ustug szkoleniowych
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Weryfikacja wstepna Karty podmiotu

oswiadczenia o zgodnosci danych do siedziby PARP.

. Przekaz do weryfikacji Aktualizuj dane | -

. Warunkiem rozpoczecia weryfikacji wstepnej jest przekazanie

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny
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Karta Ustugi

« Cel ustugi (m.in. zwienczenie w postaci nabycia |

kompetenciji)

 Ramowy program i szczegotowy harmonogram

« Grupa docelowa | warunki uczestnictwa
 Wymagania dot. prowadzgcych ustuge
 Dostepnosc¢ ustugi i powigzanie z gietdg ustug

« Mozliwos¢ dofinansowania (powigzana z uprawnieniami

podmiotu)

* Inne (cena, czas, miejsce itd.)
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Audyt funkcjonowania podmiotu

Cele:
« zapewnienie wysokiej jakosci ustug
« potwierdzenie spetnienia wymagan natozonych

rozporzgdzeniem KSU przez zarejestrowane podmioty

« wskazanie obszaréw do rozwoju pod kagtem podnoszenia

@1

Q "o\
+
Fundusze o - :
€ Unia Europejska
E EUfOPEJSkle PARP ‘% Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

jakosci ustug




Plan audytu

* powiadomienie termin i miejsce (14 dni)
planowanie. * Wstepna analiza, opracowanie programu

« zapisy, dokumenty, stwierdzenia faktéw
realizacia. * Whnioski z obserwacji i rozmoéw, oswiadczenia

e raportowanie

« postepowanie wyjasniajgce i dziatania
korygujace

Wiedza Edukacja Rozwdj
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Dodatkowe wymagania | obowigzki —
standardy swiadczenia ustug przez
podmioty

* publikuje rzetelng informacje o ustugach
* Opisuje programy ustug rozwojowych jezykiem efektow
» wskazuje informacje o kwalifikacjach (ZRK)

Monitoring  ° ocena ustug
| ewaluacja - przeprowadzenie weryfikacji w miejscu swiadczenia ustugi
* dziatania wspierajgce utrwalanie efektow ustugi

Dokumentacja - sparametryzowane informacje - dokument ksiegowy
» sparametryzowane informacje — zaswiadczenie o ukonczeniu

» dokumentacja zrealizowanych ustug: dane o klientach, poufnosc¢
| ochrona danych
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Nowa odstona bazy - 25 sierpnia 2016 r.

nowe Kryteria dot. podmiotow

sSwiadczgcych ustugi rozwojowe,

poprawiona wyszukiwarka ustug

e Zmiany, m.in. w sposobie
wypetniania karty ustugi
przez zarejestrowane podmioty
(IV kwartat 2016)
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Wejdz na uslugirozwojowe.parp.gov.pl
| zarejestruj swojg organizacje

Infolinia Pn.-Pt. 8:00 — 18:00
pod nr. tel. 801 808 108
info_uslugirozwojowe@parp.gov.pl

Dziekuje za uwage!
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