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STANOWISKO ZWIĄZKU RZEMIOSŁA POLSKIEGO

w sprawie

FunkcjonowaniA w praktyce zasady Think small FiRST „Najpierw myśl z perspektywy małego” oraz innych zobowiązań zawartych w programie Small Business Act

Branża usługowa, w tym fotograficzna, optyczna i krawiecko-tekstylna
WSTĘP

Związek Rzemiosła Polskiego (ZRP) jest ogólnopolską, społeczno-zawodową organizacją samorządu gospodarczego, działającą od 1933 roku. Od 2001 r. posiada status reprezentatywnej organizacji pracodawców. Reprezentuje sektor małych i średnich przedsiębiorstw. Związek, jako członek Trójstronnej Komisji ds. Społeczno-Gospodarczych, opiniuje założenia i projekty aktów prawnych i programów dot. polityki publicznej. Jest członkiem Europejskiej Unii Rzemiosła, Małych i Średnich Przedsiębiorstw (UEAPME), dzięki czemu jest aktywny również na polu europejskiego dialogu społecznego. 

Kontekst

Małe i średnie przedsiębiorstwa są sercem europejskiej gospodarki. Stanowią 99,8% wszystkich europejskich przedsiębiorstw i zapewniają dwie trzecie miejsc pracy w sektorze prywatnym. Komisja Europejska, pod wpływem głosów płynących ze środowiska mśp nt. barier i problemów związanych z prowadzeniem małych firm, przyjęła w 2008 r. program Small Business Act (SBA) - pakiet inicjatyw mających na celu stymulowanie wzrostu i rozwoju mikro, małych i średnich przedsiębiorstw w Unii Europejskiej oraz poprawę warunków ich funkcjonowania. Wprawdzie SBA nie ma charakteru wiążącego dla państw członkowskich, wskazuje jednak drogę, którą powinny się kierować w kształtowaniu polityki gospodarczej oraz określa 10 zasad, które powinny przyświecać decydentom ze szczebla Unii Europejskiej i krajowego, m.in. zasadę Think small first – Najpierw myśl z perspektywy małego.

UEAPME co roku dokonuje oceny postępów we wdrażaniu programu SBA oraz stosowania w praktyce zasad w nim opisanych, na podstawie informacji przekazanych przez organizacje członkowskie. Inicjatywa ta realizowana jest przy wykorzystaniu narzędzi kwestionariuszowych i skierowana jest do szerokiego grona interesariuszy, w tym partnerów reprezentujących interesy różnych branż rzemiosła i mśp.

Niniejsze stanowisko zawiera podsumowanie odpowiedzi zebranych przez ZRP od przedstawicieli branży fotograficznej, optycznej i krawiecko-tekstylnej, w tym uwagi natury ogólnej odnoszące się do kondycji polskich mśp. Wypowiedź ZRP dla UEAPME obejmuje łącznie niniejsze podsumowanie oraz komplet wypełnionych kwestionariuszy.

Uwagi do wybranych aktualnych  problemów szczególnie ważnych dla polskich małych i średnich przedsiębiorstw usługowych:
· Przedsiębiorstwa w branżach usługowych należą zasadniczo do grupy najmniejszych mikroprzedsiębiorstw, które w strukturze polskich firm  stanowią podstawowy element (96%). Udział ten jest wyższy  o 4 p.p. niż średnio w UE-27. Może to być oceniane jako rezultat istnienia  barier rozwojowych utrudniających przechodzenie firm mikro na wyższy poziom rozwoju. Środowiska gospodarcze wskazują jako główne bariery  rozwoju przedsiębiorczości problemy związane z opodatkowaniem, kosztami pracy, sądownictwem i biurokracją. System zmusza małe firmy do zatrudniania rzesz doradców, księgowych, pracowników administracyjnych, co pogarsza ich zdolności konkurencyjne i rozwojowe. Zamiast rozwijać  działalność gospodarczą przedsiębiorcy toną w papierach,  które trzeba składać do urzędów, co do których mają nieodparte przeświadczenie, że przytłaczająca większość z nich jest absolutnie zbędna.

· Respondenci ankiet  zasadniczo pozytywnie oceniają wystarczalność i dostępność pomocy publicznej rzemiosła.  Jednakże w opinii środowisk gospodarczych, kluczem do poprawy sytuacji nie są specjalne prawa, przywileje czy specjalne traktowanie. Mali i mikro przedsiębiorcy domagają się przede  wszystkim równego traktowania i nie przeszkadzania w prowadzeniu działalności gospodarczej. Konieczne jest usuwanie barier administracyjnych i prawnych które  niczemu nie służą poza interesami klasy urzędniczej. Potwierdza to również Raport 2012. Warunki prowadzenia firm w Polsce. ZPP i Centrum Adama Smitha).

· Mali przedsiębiorcy z branż usługowych gorzej niż w innych branżach oceniają sytuację i zmiany zachodzące w zakresie respektowania zasady Think Small First w procesie  stanowienia prawa, zwłaszcza w zakresie prowadzenia szczegółowych ocen wpływu ustawodawstwa na rzemiosło, oraz wpływu opinii i propozycji organizacji rzemiosła i mśp w procesie legislacyjnym.
· Mali przedsiębiorcy z branż usługowych są też bardziej sceptyczni od innych branż  w  ocenie  funkcjonowania zasady Think Small First w usługach wsparcia biznesu.  Potwierdzają to także wyniki badania zrealizowanego przez Ministerstwo Gospodarki , które wskazują, że bardzo mała ilość mśp korzysta w ogóle z usług instytucji wsparcia biznesu (takich jak Polska Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości, Regionalne Instytucje Finansujące, centra EuroInfo, punkty konsultacyjno-doradcze, fundusze pożyczkowo-poręczeniowe itp.) – 6% mikroprzedsiębiorców, 11% małych firm, 22% firm średnich. Najczęstszym tematem,  w zakresie którego szukano pomocy jest  doradztwo podatkowe  i  wykorzystanie środków z funduszy UE. W mniejszym stopniu poszukuje się  doradztwa personalnego, w zakresie działalności inwestycyjnej i innowacyjnej. (Ministerstwo Gospodarki. Trendy  rozwojowe sektora MSP  w ocenie  przedsiębiorców w drugiej połowie 2011r. Nr 1/12).

· Respondenci branży usługowej, (podobnie jak innych ankietowanych  branż) pozytywnie oceniają istnienie  i dostępność rozwiązań internetowych w kontaktach mśp z administracją, a także inicjatywy i zmiany w tym zakresie.  Badanie Minsterstwa Gospodarki wskazuje jednak, że chociaż  ponad ¾ mśp wykorzystuje Internet w działalności gospodarczej, to jednak  stosunkowo niewielki procent mśp wykorzystuje go w kontaktach  z administracją  (16%). Najpopularniejszą stroną jest  strona Ministerstwa Gospodarki. (Ministerstwo Gospodarki. Trendy  rozwojowe sektora MSP  w ocenie  przedsiębiorców w drugiej połowie 2011r.).Wiele jest też jeszcze do zrobienia ze strony administracji,  jeśli chodzi o zakres i stopień zaawansowania usług administracji dostępnych przez Internet.  Ministerstwo Gospodarki przekazało ostatnio do konsultacji społecznych i uzgodnień Międzyresortowych m.in.  projekt założeń do ustawy o standaryzacji niektórych wzorów pism w procedurach administracyjnych. Wzory elektroniczne mają ułatwić przedsiębiorcom i obywatelom uzyskiwanie pozwoleń i decyzji administracyjnych  w ok. 80 procedurach administracyjnych . Mają także zwiększyć transparencje procesów administracyjnych i ograniczyć uznaniowość decyzji urzędników.
· Branże usługowe na ogół w sposób  pozytywny oceniają  wdrażanie zasady „one-stop-shop”, celem uproszczenia procedur administracyjnych (choć są też oceny negatywne). Podobne oceny  można znaleźć m.in. w wynikach badań Ministerstwa Gospodarki. Zgodnie z nimi z   systemu „jednego okienka” w kontaktach z administracją korzystało w ubiegłym roku  blisko połowa ankietowanych MSP. Najczęstsza formą kontaktu była osobista wizyta w gminie (90% wskazań). 5% kontaktowało się korespondencyjnie. Na dalszych miejscach  znajduje się kontakt przez pełnomocnika lub kontakt elektroniczny bez podpisu elektronicznego. (Ministerstwo Gospodarki. Trendy  rozwojowe sektora MSP  w ocenie przedsiębiorców w drugiej połowie 2011r.).

· Przedsiębiorcy na ogół pozytywnie oceniają dokonane ostatnio zmiany w zakresie opłat i czasu potrzebnego do zarejestrowania  działalności gospodarczej,  jakkolwiek respondenci w badanych  branżach usługowych są pod tym względem bardziej  krytyczni. Z kolei, według raportu Banku Światowego Doing Business 2012. Założenie nowej działalności gospodarczej w Polsce wymaga dopełnienia 6 procedur, trwa 32 dni, kosztuje średnio 17,3% dochodu per capita, oraz wkładu własnego w wysokości co najmniej 14% per capita. W związku z tym, w światowym rankingu łatwości założenia firmy Polska znajduje się na dalekim 126 miejscu , wśród  klasyfikowanych 183 państw. (za: Raport 2012. Warunki prowadzenia firm w Polsce. ZPP i Centrum Adama Smitha). Natomiast, według badań Ministerstwa Gospodarki , spośród tych przedsiębiorców, którzy dokonywali rejestracji w systemie jednego okienka  połowa ankietowanych mśp wskazała, że czas rejestracji wyniósł 1-3dni , a dla 18% respondentów czas ten wyniósł 4-6 dni,  w 28%  przypadków było to więcej niż 6 dni. Średni koszt rejestracji  firmy wyniósł 230 złotych. Mali przedsiębiorcy  wskazują obszar  <zakładanie i zamykanie firm> jako jedyny, w którym odsetek osób oceniających zmiany jakie nastąpiły w ostatnim roku jako pozytywne jest wyższy od odsetka oceniających zmiany  jako negatywne. Jednak w opinii ogromnej większości nie nastąpiły tu żadne istotne zmiany.(Ministerstwo Gospodarki. Trendy  rozwojowe sektora MSP  w ocenie przedsiębiorców w drugiej połowie 2011r. Nr 1/12).  W ostatnim roku nastąpiła w tym zakresie poprawa polegająca przede wszystkim na uruchomieniu  Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, (CEIDG) umożliwiającej szybką rejestrację małych  firm przez Internet na zintegrowanych formularzach wniosków. Jest to jednocześnie ogólnodostępna i bezpłatna platforma informatyczna na której można znaleźć podstawowe dane o firmach.  Wprowadzono także możliwość rejestracji prostych spółek z ograniczoną odpowiedzialnością przez Internet (tzw. S-24) W praktyce, jednak, wstępna rejestracja zazwyczaj nie eliminuje konieczności bezpośredniego kontaktu z urzędami skarbowymi czy ZUS dla ustalenia szczegółów.  Na przykład na podstawie informacji przekazanych do CEIDG wypełnione zostaną za przedsiębiorcę dokumenty zgłoszeniowe płatnika składek. Na tej podstawie ZUS sporządzi: informacje o numerach rachunków bankowych płatnika składek (ZUS ZFA) i informację dotyczącą adresów prowadzonej działalności (ZUS ZAA). Jednak, samo zgłoszenie do poszczególnych ubezpieczeń musi być dokonane bezpośrednio przez przedsiębiorcę: na formularzu ZUS ZUA, jeśli podlega ubezpieczeniom społecznym i ubezpieczeniu zdrowotnemu, lub tylko ubezpieczeniom społecznym,  a na formularzu ZUS ZZA  zgłoszenia do ubezpieczenia zdrowotnego, jeśli podlega wyłącznie temu ubezpieczeniu,  z uwagi na istnienie okoliczności wyłączających obowiązek  ubezpieczeń społecznych.
· Mali przedsiębiorcy z branż usługowych częściej niż inni oceniają pomoc publiczną jako  niezadowalającą,  a inicjatywy i zmiany w tym zakresie jako niedostrzegalne . Adresatami  postulatów  przedsiębiorców tego sektora są  przede wszystkim lokalne władze samorządowe. Jedną z bardzo ważnych oczekiwanych form pomocy byłoby umożliwienie korzystania przez zakłady usługowe  z lokali  komunalnych na warunkach preferencyjnych. Obecna polityka wynajmu lokali komunalnych kieruje się wyłącznie cenami najmu, pod kątem generowania dochodów samorządowych. Rzemieślnicy zwykle nie są w stanie pokrywać wysokich kosztów czynszów lokali w dobrych lokalizacjach. Ta sytuacja spycha zakłady rzemieślnicze na peryferie miast i na podwórka słabo widoczne i dostępne dla  potencjalnych klientów. Jest to często kluczowa kwestia dla przetrwania i funkcjonowania zakładów.
· Respondenci ankiet ZRP  na ogół  pozytywnie oceniają istnienie środków pomocy publicznej wspierającej innowacje w rzemiośle i mśp, jednakże w sektorze usługowym pomoc ta jest często nieodczuwalna.  Podobnie jeśli chodzi o instrumenty wsparcia dla zwiększenia zdolności innowacyjnych rzemiosła / mśp (dostęp do technologii, wykwalifikowany personel, wsparcie klastrów). W tym sektorze  nie dostrzega się zasadniczo  poprawy ani inicjatyw zmian. Z kolei, według aktualnych  badań  Ministerstwa Gospodarki , tylko 11%   badanych mikroprzedsiębiorstw  i małych przedsiębiorstw, oraz 26% średnich  współpracowało z innymi podmiotami  w zakresie działalności innowacyjnej. Najczęściej były to  inne przedsiębiorstwa. Tylko w 2% przypadków  były to instytucje nauki  i w 1% przypadków inne podmioty.  Jednocześnie respondenci badań podkreślali  znaczenie bariery finansowej  dla wprowadzania rozwiązań innowacyjnych  (56% respondentów)  co podkreśla rolę i potrzebę tego rodzaju wparcia. (Ministerstwo Gospodarki. Trendy  rozwojowe sektora MSP  w ocenie przedsiębiorców w drugiej połowie 2011r. Nr 1/12)
·  W przypadku przedsiębiorstw usługowych z branż optycznej, fotograficznej, krawiecko-tekstylnej i innych, mamy najczęściej do czynienia z firmami mikro i małymi, które mają ogromne trudności w utrzymaniu konkurencyjności na szybko zmieniającym się rynku, w zderzeniu z ofertą zaawansowanych technologicznie usług dużych firm albo tanim importem z krajów o najniższych wskaźnikach kosztów pracy.  W tych warunkach, obok poszukiwania niszy, ewolucja oferty usługowej oparta na postępie technicznym i  innowacjach  nie technologicznych, organizacyjnych i innych  jest  szansą na przetrwanie i rozwój. Jeśli chodzi o już istniejace zakłady,  autorzy podręczników zarządzania innowacjami podkreślają, że najważniejszym spośród zadań dot. zarządzania innowacjami jest stworzenie warunków do przeistoczenia się w przedsiębiorstwo uczące się, w którym wspólnie będzie się identyfikować i rozwiązywać problemy, jak również nabywać zdolność wyławiania i gromadzenia cennych doświadczeń w sprawach technicznych i z zakresu zarządzania procesem innowacji ( J.Tidd, J.Bessant, Zarządzanie innowacjami. Integracja zmian technologicznych, rynkowych i organizacyjnych, Wyd Wolters Kluwer Warszawa 2011). Innowacyjność organizacyjna  i  współpraca w obszarze innowacji i marketingu  jest jednak  słabą stroną wielu polskich  rzemiosł usługowych. Dominuje dezintegracja środowiska, nieufność i  niechęć do współpracy ze względu na związane też z tym ryzyka. W zakresie wspierania innowacyjności najwiecej  programów i inicjatyw pojawiło sie dzięki wsparciu z funduszy UE.  Krajowy system wsparcia innowacyjności oceniany jest  przez  środowiska naukowe i eksperckie jako bardzo słaby. Natomiast dla przełamania barier organizacyjnej niezdolności recepcji innowacji najwięcej mogą uczynić  organizacje samorządowe rzemiosła i  małych przedsiebiorstw. Bez tego małe przedsiębiorstwa raczej nie sprostają konkurencji sieci dużych przedsiebiorstw  świadczących zaawansowane technologicznie usługi. 
· Obok rozwoju innowacyjności juz istniejących firm  sytuacja sektora bedzie zależała też od  skutecznego wspierania zakładania nowych innowacyjnych przedsiewzięć. Pobudzanie, sprzyjanie rozwojowi przedsiębiorczości, w polskich warunkach powinno być skierowane do młodych przedsiębiorców. Tymczasem nauczanie przedsiebiorczości w szkołach i współpraca między szkołami i  przedsiebiorcami oceniona została przez respondentów ankiet  negatywnie.  Raczej nie dostrzega sie też inicjatyw i  zmian w tym zakresie.  Lepiej jednak sytuacja wyglada w zakresie szkolnictwa wyższego, gdzie w ostanich latach powstało wiele programów i projektów współpracy z biznesem.  
· Przedsiębiorcy z badanych branż usługowych są bardziej sceptyczni  od innych w ocenie sytuacji i  zmian  w zakresie ułatwiania  transferu, transformacji i likwidacji przedsiębiorstw. Natomiast jedną z ważnych  spraw która została ostatnio podjęta przez ustawodawcę to tzw.  zapis windykacyjny w prawie spadkowym, ułatwiający przejmowanie przedsiebiorstw przez  wskazanych spadkobierców. Wprowadzenie takiego rozwiązania przedsiębiorcy postulowali od dawna. Zapis windykacyjny w testamencie notarialnym  daje spadkodawcy możliwość rozporządzenia składnikami majątkowymi (przedsiębniorstwem) na rzecz konkretnych osób. Stają sie one właścicielami wskazanych składników majatku  z chwilą otwarcia spadku pośmierci spadkodawcy. Pomija sie w ten sposób etap dzielenia majątku na części, co w przypadku sporów między spadkobiercami mogło się dotąd ciągnąć bardzo długo i prowadzić nawet  do upadku przedsiebiorstwa nie posiadającego ustalonego właściciela.
· Badani przedsiębiorcy z branż usługowych przeważnie negatywnie oceniają zakres progów dla obowiązku rejestracji przedsiębiorstwa jako płatnika VAT. Próg zwolnienia podatkowego w Polsce obecnie wynosi   150 000 zł. (w SBA postuluje się podniesienie progu dla obowiązkowej rejestracji VAT do 100 000 euro.) Niektóre badania wskazują, że nie wszyscy przedsiębiorcy są zainteresowani podmiotowym zwolnieniem. Co do sposobu rozliczania podatku  dla mśp ma znaczenie umożliwienie zastosowania kasowej metody rozliczania. Problemem jest tu konieczność włączenia w procedurę odbiorcy wystawiającego fakturę, konieczność zapłaty przynajmniej częściowej należności za dostawę oraz obowiązek prowadzenia ewidencji kasowego podatku VAT naliczonego.  Powoduje to częsty brak zgody odbiorców na ten sposób rozliczenia.  Mali podatnicy mogą obecnie stosować kwartalną metodę rozliczania VAT. Postuluje się jednak, wydłużenie tego okresu do 1 roku.  W 2012 . za małego podatnika VAT, z prawem do rozliczeń kasowych , kwartalnych uważa się podatnika, u którego wartość sprzedaży (wraz z podatkiem) nie przekroczyła w poprzednim roku równowartości w złotych kwoty  1 200 000 euro. Limit dla małego podatnika wynosi  5 324 000 zł. Wysokość  prowizji lub innych postaci wynagrodzeń (wraz z kwotą podatku)  za rok poprzedni, uprawniającą do uznania podatnika  VAT – pośrednika, agenta, zleceniobiorcy  za małego podatnika z prawem do rozliczeń kasowych, kwartalnych na 2012r. wynosi  200 000 zł. Utrata statusu następuje  z przekroczeniem progu. 
· Generalna ocena działań na rzecz zmian w otoczeniu prawnym przedsiębiorstw w kierunku uczynienia ich bardziej przyjaznym MŚP, nie wypada dobrze. Zdaniem przedsiębiorców z branż usługowych założenia różnych pozytywnych rozwiązań dla MŚP prezentowane w różnych materiałach rządowych, nie są realizowane w praktyce lub realizacja jest długotrwała, bądź nieskuteczna. Również sposób, w jaki w praktyce realizowane są konsultacje, nie ma nic wspólnego z zasadą ‘think small first” (bardzo krótkie terminy na odpowiedź, nie uwzględnianie opinii organizacji przedsiębiorców przy projektowaniu lub nowelizowaniu istniejących regulacji mających wpływ na MŚP).
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