Piet 08 UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI D)) g SR v i
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI \"."4 d|q|°gu * ok FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspéifinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

STANOWISKO ZWIAZKU RZEMIOStA POLSKIEGO
W sprawie
STOSOWANIA ALTERNATYWNYCH METOD ROZWIAZYWANIA SPOROW
W RELACJACH POMIEDZY PRZEDSIEBIORSTWAMI W UNII EUROPEJSKIEJ*

w ramach badania ankietowego realizowanego na zlecenie Komisji Europejskiej

Zbiorowa wypowiedz przedstawicieli Branzy Budowlanej

WSTEP

Zwigzek Rzemiosta Polskiego (ZRP) jest ogdlnopolskg, spoteczno-zawodowg organizacja samorzadu
gospodarczego, dziatajgcg od 1933 roku. Od 2001 r. posiada status reprezentatywnej organizacji
pracodawcow. Reprezentuje sektor matych i srednich przedsiebiorstw. Zwigzek, jako cztonek Trdjstronnej
Komisji ds. Spoteczno-Gospodarczych, opiniuje zatozenia i projekty aktdw prawnych i programéw dot. polityki
publicznej. Zrzesza 26 izb rzemiosta i przedsiebiorczosci dziatajacych na szczeblu wojewddztw, a poprzez izby
lokalne cechy rzemiost, wsréd nich cechy branzy budowlanej. Ponadto, kwestie branzowe omawiane sg na
forum Rady Branzowej Rzemiosta Polskiego, ktdra jest ciatem opiniodawczo-doradczym Zarzadu ZRP.

ZRP jest cztonkiem Europejskiej Unii Rzemiosta, Matych i Srednich Przedsiebiorstw (UEAPME), dzieki czemu
jest aktywny rowniez na polu europejskiego dialogu spotecznego.

Kontekst

Europejska Unia Rzemiosta Matych i Srednich Przedsiebiorstw (UEAPME) uczestniczy w badaniu realizowanym
przez Ecorys — firme konsultingowg wykonujgcg zadanie zlecone przez Komisje Europejskg (KE), dotyczgce
zbadania sytuacji w réznych panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej w zakresie rozwigzywania sporéw
miedzy przedsiebiorstwami z wykorzystaniem tzw. alternatywnych metod rozwigzywania sporow (ADR).

W odpowiedzi na zaproszenie UEAPME skierowane do organizacji cztonkowskich, Zwigzek Rzemiosta Polskiego
(ZRP) zdecydowat przygotowac stanowisko w przedmiotowej sprawie bazujgc na konsultacjach wewnetrznych
z udziatem ekspertdw branzowych ds. europejskich w projekcie “Branze w dialogu” oraz przedstawicieli
Ogdlnopolskiej Komisji Rzemiost Budowlanych i Producentéw Materiatéw Budowlanych ZRP, jak réwniez ich
wspotpracownikéw.

Tto sytuacyjne

Ttumaczenie kwestionariusza z j.angielskiego na j.polski wykonat Zwigzek Rzemiosta Polskiego ze S$rodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach projektu ,,Branze w dialogu”.

Realizator projektu: Biuro projektu:
Zwiazek Rzemiosta Polskiego Ul. Miodowa 14, 00-246 Warszawa
Ul. Miodowa 14, 00-246 Warszawa Tel. 22 50 44 232, 22 50 44 235
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Komisja Europejska rozwaza, czy przedsiebiorstwa, a szczegdlnie MSP, potrzebuja tanszych, szybszych i
bardziej skutecznych metod rozwigzywania sporéw z innymi przedsiebiorstwami niz te proponowane przez
systemy sgdownictwa w panstwach cztonkowskich. Komisja zaktada, ze dzieki takim rozwigzaniom znaczna
liczba sporéw nie trafiataby do sadu, poniewaz przedsiebiorstwa mogtyby korzystac¢ z bardziej skutecznych i
wydajnych pozasgdowych systeméw uzyskiwania rekompensaty. Ponadto, zdaniem KE stosowanie ADR w
rozwigzywaniu sporéw przyniostoby takze korzysci finansowe dla przedsiebiorstw — gdyz systemu ADR
najprawdopodobniej bytyby tansze, szybsze i mniej skomplikowane niz korzystanie z systemu sgdownictwa.
Komisja argumentuje, ze mate przedsiebiorstwa mogtyby skupic¢ sie na swojej dziatalnosci zamiast traci¢ czas,
pienigdze i wysitki na spory sgdowe. Przedsiebiorstwa mogtyby by¢ bardziej sktonne do podejmowania
dziatalnosci gospodarczej zagranicg, gdyby uzyskanie rekompensaty byto tatwiejsze, tzn. gdyby w razie sporu
dostep do metod ADR byt fatwiejszy. Tego rodzaju zmiany mogtyby przynies¢ korzysci dla handlu
transgranicznego, jednoczesnie przyczyniajac sie do osiggniecia trwatego wzrostu gospodarczego w UE.

Rozwazany Instrument ADR B2B (business to business = w relacjach miedzy przedsiebiorcami) mégtby zdaniem
KE stanowi¢ uzupetnienie wnioskéw ustawodawczych dotyczacych ADR i ODR® w relacjach z klientem
przyjetych przez Komisje 29 listopada 2011 r. Rozwazane przez Komisje propozycje sg rowniez przedmiotem
dyskusji w Parlamencie Europejskim i Radzie. Komisja zaktada ponadto, ze wnioski Komisji dotyczgce ADR i
ODR uzupetnityby inne instrumenty unijne, tj. dyrektywe mediacyjng w sprawie niektdrych aspektéw mediacji
w sprawach cywilnych i handlowych, a takze zalecenia Komisji z 1998 i 2001 r. w sprawie zasad organizacji i
dziatania organéw powotfanych do polubownego zatatwiania sporéw i w sprawie zasad dotyczacych
podmiotéw pozasgdowych uczestniczgcych w polubownym rozstrzyganiu sporéw konsumenckich.

Gtéwne przyczyny i bariery w korzystaniu z ADR® — Alternatywnych Metod Rozwiazywania sporéw - w

sporach pomiedzy przedsiebiorstwami

W wiekszosci przypadkéw, relacje biznesowe pomiedzy przedsiebiorstwami podlegajg postanowieniom
zawartym w podpisanych przez nie umowach. Wiekszos¢ z tych uméw zawiera konkretne zapisy (klauzule)
dotyczace prawa wtasciwego i wlasciwosci miejscowej sadu. Zapisy te, bardzo czesto, kierujg spory wynikajace
z, lub odnoszace sie do realizacji umowy, do rozwigzania przez konkretny sad, czy trybunat arbitrazowy, lub tez
proponujg innego rodzaju rozwigzanie, jak np. mediacje czy negocjacje. W przypadku wynikniecia sporu, firmy
majg umowny obowigzek przestrzegania takich zapisow.

Majgc na uwadze powyzsze, niniejsza cze$¢ badania ma na celu ustalenie, w ktérych branzach alternatywne
metody rozwigzywania sporow pomiedzy przedsiebiorstwami sg najczesciej wykorzystywane oraz z jakich
przyczyn, a takze okreslenie, jakie sg gtdwne bariery uniemozliwiajagce rozwigzywanie sporéw z
wykorzystaniem ADR w Panstwa kraju. Raporty Krajowe, ktéry powstang na bazie otrzymanych odpowiedzi
majg rowniez pokaza¢ sposoby wyboru alternatywnej metody rozwigzywania sporéw, w zaleznosci czy ma to
miejsce przed powstaniem sporu (zazwyczaj poprzez zawarcie odpowiedniego zapisu w tresci umowy), czy tez
dopiero po jego ujawnieniu sie.

Kwestionariusz przeznaczony jest zaréwno dla organizacji msp jak i pojedynczych przedsiebiorcow

2 Internetowy system rozstrzygania sporow = ODR (ang. Online Dispute Resolution)
> ADR = ang. Alternative Dispute Resolution, pl. Alternatywne Metody Rozwigzywania Sporéw

R ©
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1. Ogélne informacje na temat strony udzielajgcej odpowiedzi *

Organizacja /przedsiebiorstwo

lub typ organizacji/ przedsiebiorstw ZWIAZEK RZEMIOStA POLSKIEGO
Branza ORGANIZACJA SAMORZADU GOSPODARCZEGO RZEMIOStA | MSP;
PARTNER SPOLECZNY

(wypowiedZ w imieniu branzy budowlanej)5

Adres e-mail* nza@zrp.pl; biuro@branzewdialogu.pl

1.1 Wykorzystanie alternatywnych metod rozwigzywania sporéw w sektorze przedsiebiorstw ‘

1. W ktdrych sektorach w Panstwa kraju najczesciej wykorzystywane sg alternatywne metody rozwigzywania
sporéw pomiedzy przedsiebiorstwami? Prosze uszeregowaé pieé¢ z nastepujgcych sektorow wedtug
czestotliwosci korzystania z alternatywnych metod rozwigzywania sporow (5 — najczesciej, 1 — najrzadziej):

Oceni¢ 5 sektorow Sektory
Sektory surowcowe / rolnictwo
2x* 4 2 Sektor produkcji / towaréw
X Ustugi komunalne
4x5535 Budownictwo
3 4 4 Handel

* W polach oznaczonych gwiazdka informacje podaje sie na zasadzie dobrowolnosci.

> Uczestnicy wywiadu zrealizowanego przez ZRP (kolory czcionki w tym akapicie skorelowane sg z kolorem informacji w
kwestionariuszu, sygnalizujg jakiej odpowiedzi udzielita kazda z n/w 0sdb, samodzielnie lub w imieniu grupy) :
- Reginald Jaworski, ekspert branzowy ds. europejskich w projekcie Branze w dialogu, przedsiebiorca, Plumbing
Enterprise, reginald.jaworski@biznespoczta.pl (wypowiedz w imieniu grupy przedsiebiorcow, tgcznie 9 oséb)
- Waldemar Mazan, wiceprezes Konfederacji Budownictwa i Nieruchomosci; wspotpracownik Ogdlnopolskiej Komisji
Rzemiost Budowlanych i Producentéw Materiatéw Budowlanych ZRP, w_mazan@wp.pl (na podstawie doswiadczen
cztonkdéw Konfederacji)
- Zbigniew Sulzycki, ekspert branzowy ds. europejskich w projekcie Branze w dialogu, przedsiebiorca, branza
szklarska;
- Piotr Szczegot, Przewodniczgcy Ogdlnopolskiej Komisji Rzemiost Budowlanych i Producentéw Materiatéw
Budowlanych ZRP, przedsiebiorca, branza elektroenergetyczna; piomex@wp.pl

- Marek Tenczynski, ekspert branzowy ds. europejskich w projekcie Branze w dialogu, przedsiebiorca, Zaktad Ustug
Inzynieryjno-Budowlanych DEM Marek Tenczynski; marektenczynski@gmail.com (wypowiedZ w imieniu grupy
przedsiebiorcéw, tgcznie 7 oséb)

6 . . . .
respondent nie uszeregowat swoich odpowiedzi
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Transport (wodny, drogowy, lotniczy)

Komunikacja

2 Ustugi finansowe / ubezpieczenia

Inne ustugi dla biznesu / teleinformatyczne

1 1 Rekreacja / turystyka
5 3 3 Handel detaliczny

Naruszenia praw do znaku towarowego / wtasnosci przemystowej

X Inne (prosze okresli¢ jakie) gospodarka nieruchomosciami

Uwagi i Zzrédta do informacji zawartych w tabeli powyzej:

Doswiadczenia pracodawcow branzy budowlanej oraz gospodarki nieruchomosciami i ich wspotpracownikdw

1.2 Powody korzystania z alternatywnych metod rozwigzywania sporow oraz powody, dla ktérych
przedsiebiorstwa nie godza sie na alternatywne metody rozwigzywania sporéow PRZED wyniknieciem sporu
(np. poprzez wiaczenie odpowiedniego zapisu do umowy).

2. Prosimy wybraé 5 najczestszych POWODOW, dla ktérych, wedtug Pani/Pana, firmy umieszczajg zapisy o
alternatywnych metodach rozwigzywania sporow w umowach? Prosimy wybraé i uszeregowaé piec
najwazniejszych powoddéw wedtug hierarchii waznosci (5 — najczestszy, 1 — najrzadszy):

Wybraé i Oceni¢ | Powody dla ktérych firmy umieszczajg zapisy o alternatywnych metodach
5 gtéwnych rozwigzywania sporéw w umowach
powodéw

Za radg prawnika zatrudnionego w firmie na state

1 15 4 Za radg prawnika zewnetrznego

Aby obnizy¢ koszty (koszty procesu > koszty ADR)

5 Aby zaoszczedzi¢ czas (czas procesu > czas ADR)

Aby mie¢ wiecej kontroli nad procesem rozwigzywania sporu

2 x 1 Aby méc posrednio lub bezposrednio wybraé osobe odpowiedzialng za
rozwigzanie sporu (np. arbitra, mediatora)
3 x 3 Aby w szerszym zakresie uwzglednié interesy stron
X4aa4 Aby mieé wiekszy wptyw na wynik sporu
3 Aby zachowa¢ stosunki biznesowe

Aby unikna¢ procesu transgranicznego

32 2 Aby unikng¢ precedenséw prawnych

5 Z nakazu sgdu / obowigzku prawnego

Jest to typowa praktyka w branzy

Realizator projektu: Biuro projektu:
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X Taka jest polityka firmy

X 1 Aby zachowa¢ poufnosé postepowania
Inne...
Inne...

3. Prosimy wybrac¢ 5 najczestszych BARIER, z powodu ktérych, wedtug Pani/Pana, firmy nie godzg sie na
alternatywne metody rozwigzywania sporow PRZED wyniknieciem sporu (np. poprzez wigczenie
odpowiedniego zapisu do umowy)? (5 — najczesciej, 1 — najrzadziej)

Ocenic Powody dla ktérych firmy nie umieszczajg zapiséw
5 gtéwnych o alternatywnych metodach rozwigzywania sporéw w umowach
powodow
X 5 Obecnie stosowane wzory uméw nie zawierajg tego typu zapisow
4 54 4 Zmiana umowy ogdlnej bytaby zbyt skomplikowana, utrudnia to
biurokracja (zwtaszcza w duzej organizacji)
X4 O metodach rozwigzywania sporow decydujg prawnicy firmy, a oni
preferujg droge sgdowa
3 3 3 Prawnicy zewnetrzni doradzajg droge sadowa, nie ADR
32 Decyzja moze potencjalnie nie by¢ wigzaca (np. w przypadku mediac;ji)
2 1 ADR nie trzymaijg sie jasno okreslonych procedur prawnych
2 Brak zaufania do neutralnosci arbitréw/mediatoréw
2 Obawa, ze ADR mogg by¢ naduzywane przez silniejszego przeciwnika
1x Brak wiedzy o istnieniu ustugodawcéw z zakresu ADR

Brak doswiadczenia dot. wspodtpracy z ustugodawcami ADR, wewnatrz
danego przedsiebiorstwa

1 Nieodpowiednia jakos¢ ustug ze strony ustugodawcow ADR

5 5 Potencjalne trudnosci z wyegzekwowaniem porozumien wynegocjowanych
w ramach ADR (np. nieuznawanie wyrokéw arbitrazowych czy
transgranicznych porozumien mediacyjnych)

X1 Brak wiedzy nt. ADR jako odpowiednich metod rozwigzywania sporéw

Inne...

Inne...

4. Decyzje o skorzystaniu z alternatywnej metody rozwigzywania sporédw mozna podja¢ umieszczajgc tego
typu zapis w umowie lub w okresie po podpisaniu umowy a przed wyniknieciem konfliktu, albo tez juz po
jego wyniknieciu. Jak dzieje sie Pani/Pana zdaniem najczesciej? Prosimy uszeregowa¢ moment podjecia
decyzji w skali od 1 do 4 (4 — najczesciej, 1 — najrzadziej):
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Oceni¢ Podjecie decyzji o zastosowaniu ADR
(od 1 do 4)
4 1 4 4 Na etapie przygotowywania tekstu umowy

(wtaczenie zapisu do umowy)

2 2 Po podpisaniu umowy a przed wyniknieciem sporu
(odrebna umowa lub zmiana umowy poprzez
dopisanie odpowiedniej klauzuli)

1 3 3 1 Po wyniknieciu sporu (odrebna umowa)
X4

(WY

ADR nie sg rozwazane na zadnym ze

wspomnianych etapéw

1.3 Powody korzystania z alternatywnych metod rozwigzywania sporéow oraz bariery, z powodu ktdrych
przedsiebiorstwa nie godzg sie na alternatywne metody rozwigzywania sporéw PO wyniknieciu sporu.

5. Prosze wybraé 5 najczestszych POWODOW, dla ktérych, wedtug Pani/Pana, firmy dobrowolnie godza sie na
alternatywne metody rozwigzywania sporéw juz po wyniknieciu sporu. Prosze uszeregowac nastepujace
pie¢ powodow pod wzgledem hierarchii waznosci (5 — najczesciej, 1 — najrzadziej):

Wybra¢ i Ocenié Powody dla ktérych firmy godza sie na ADR juz po wyniknieciu konfliktu
5 gtéwnych
powodéw
Za radg prawnika zatrudnionego w firmie na state
5 Za radg prawnika zewnetrznego
X4 Aby obnizy¢ koszty (koszty procesu > koszty ADR)

Aby zaoszczedzi¢ czas (czas procesu > czas ADR)

Aby mieé wiecej kontroli nad procesem rozwigzywania sporu

5 4 5 Aby w szerszym zakresie uwzglednic interesy stron

X Aby zachowad poufnos¢ postepowania

4 3 3 Aby mie¢ wiekszy wptyw na wynik sporu
3

2 4 Aby zachowa¢ stosunki biznesowe

Aby unikng¢ procesu transgranicznego

=N W

Aby unikngé precedenséw prawnych

1x 1 Z nakazu sgdu / obowigzku prawnego

1 Jest to typowa praktyka w branzy

Taka jest polityka firmy

2 x 2 Aby modc posrednio lub bezposrednio wybraé¢ osobe odpowiedzialng za rozwigzanie
sporu (np. arbitra, mediatora)
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Inne...

6. Prosze wybra¢ 5 najczestszych BARIER, z powodu ktérych, wedtug Pani/Pana, firmy dobrowolnie nie godza
sie na alternatywne metody rozwigzywania sporéw juz po wyniknieciu sporu (w sytuacji braku tego typu
klauzuli w umowie lub odpowiedniego zapisu prawnego/decyzji sadu).

Wybrac i Ocenic Powody dla ktérych firmy nie godza sie na ADR juz po wyniknieciu konfliktu
5 gtéwnych
powodéw
5x35 4 Z powodu eskalacji konfliktu, braku zaufania i barier w komunikacji; juz jest za
pdzno, aby cokolwiek uzgodnic
2x21 2 O metodach rozwigzywania sporéw decydujg prawnicy firmy, a oni preferujg droge
sgdowg
4 O metodach rozwigzywania sporow decydujg prawnicy zewnetrzni, a oni preferujg
droge sadowg
X113 Brak zaufania do neutralnosci arbitréw/mediatoréw
4 5 5 Nieche( ze strony przeciwnika w sporze
3x 2 3 Brak wiedzy o istnieniu ustugodawcéw z zakresu ADR
1x4 1 Brak doswiadczenia firmy w pracy z ustugodawcami ADR
Nieodpowiednia jakos¢ ustug ze strony ustugodawcow ADR
Inne...
Alternatywnie:
7. Prosze wymieni¢ osoby lub organizacje z Pani/Pana sieci, ktére majg doswiadczenie w

zakresie alternatywnych metod rozwigzywania sporéw pomiedzy przedsiebiorstwami
i bytyby zainteresowane udostepnieniem dalszych informacji na ten temat.

Imie i nazwisko / nazwa Rola Podmiot

Tadeusz Pilas Prezes Zarzadu Przedsiebiorstwo Prywatne
tpilas@instem.krakow.pl INSTEM

Stawomir Kostecki Wiasciciel firmy PHU Wodnik

fhwodnik@poczta.fm

Stanistaw Sokofowski Whasciciel Przedsiebiorca Prywatny
zis.sokolowski@interia.pl
Andrzej Sadowski Dyrektor Filii VINSAR

Realizator projektu: Biuro projektu:
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andrzej.sadowski@vinsar.pl

Maciej Zajgczkowski

Prezes Zarzadu
maciek@nugraphics.pl

Nu Graphics Sp.zo.o

Pawet Krzyzak Dyrektor ds. handlowych UniMax S.A.
Pawel.krzyzak@unimax.com.pl
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Alternatywnie:

3. Wykaz danych posrednich wykorzystanych w procesie tworzenia profilu kraju

8. Prosze wskazaé tytut i date publikacji lub ankiet, ktére wedtug Pani/Pana wiedzy

zawierajg przydatne dane na temat:

1 Probleméw napotykanych podczas korzystania z alternatywnych metod

rozwigzywania sporéw pomiedzy przedsiebiorstwami,
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2 Kosztéw i oszczednosci zwigzanych z alternatywnymi metodami rozwigzywania
sporow po stronie przedsiebiorstw z nich korzystajacych, ustugodawcow z tej
dziedziny, a takze panstwa,

3. Przecietnego czasu trwania procesu sgdowego w sektorze przedsiebiorstw.

Ad 1.Kluczowym problemem napotykanym wsréd respondentéw jest brak mocy prawnej rozwigzywania
konfliktow ( przewaznie natury finansowej np. dot. niezaptaconych faktur).

Ad 2. Wedtug mojej oceny i przeprowadzonego sondazu w tym temacie, koszty przy zastosowaniu ADR s3
niewspotmiernie niskie w stosunku do kosztdw i czasu postepowania rozjemczego przed sgdami.

Ad 3.Przecietny czas trwania procesu sgdowego w sektorze przedsiebiorstw (arbitrazu) to okoto od 2 do 5 Iat.

Opracowanie Ministerstwa Sprawiedliwosci: ,,Mediacja w sprawach gospodarczych. Stan prawny na 01
wrzeénia 2011 r. Autor: Sylwester Pieckowski, wiceprzewodniczgcy Spotecznej Rady ds. Alternatywnych Metod
Rozwigzywania Konfliktow i Sporéw przy Ministrze Sprawiedliwosci.
http://ms.gov.pl/pl/dzialalnosc/mediacje/download,1594,4.html

www.kig.pl (Polish Chamber of Commerce)

UWAGI DODATKOWE
DORADCY ZWIAZKU RZEMIOStA POLSKIEGO W PROJEKCIE “BRANZE W DIALOGU”:

Bariery, z powodu ktorych przedsiebiorstwa nie godza sie na alternatywne metody rozwigzywania
sporéw PRZED wyniknieciem sporu

1. Powszechna niecheé przedsiebiorcéw do stosowania mechanizmoéw ADR

2. Standardowe podejscie prawnikéw doradzajgcych umieszczanie w umowach zapisédw dot. rozwigzywania
sporéw na drodze sadowej, nie poprzez ADR,

3. Brak podstawowe]j wiedzy iz w art. 47 Karty Podstawowych Praw Unii Europejskiej okreslono prawo do
efektywnego $rodka prawnego’.

4. Brak $Swiadomosci przedsiebiorcow dotyczacej istnienia ADR; brak szerszej wiedzy, ze mechanizmy
pozasgdowego rozstrzygania sporow sg instrumentem usprawniajgcym dostep do szeroko rozumianej
sprawiedliwosci w réznych obszarach zycia codziennego.

5. Brak wiedzy o dwdch podstawowych instytucjach alternatywnego rozwigzywania sporéw: arbitrazu® i
mediacji’. Wskazane przepisy umozliwiaja przedsiebiorcom dokonywanie zapisu na sad polubowny i wybér
arbitrazu jako alternatywnej metody do rozstrzygniecia sprawy

6. Brak zaufania przedsiebiorcow do ADR, ze wzgledu na mato precyzyjne reguty prowadzenia sporu np.
przed sgdem arbitrazowym, co w efekcie powoduje wybdr sformalizowanej procedury przed sadem
powszechnym.

7 http://eur-lex.europa.eu/pl/treaties/dat/32007X1214/htm/C2007303PL.01000101.htm
® art. 1154 - 1217 Kodeksu Postepowania Cywilnego ( Dz.U. nr 178 poz. 1478 z dnia 16.09.2005 . ).
° Art.10 KPC, ustawa z dnia 17 listopada 1964 r.
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7. Brak wiedzy o tzw. zasadzie stusznosci, ktdra zaktada, iz strony powinny dazy¢ do rozwigzania sporu i
wyjasnienia wszystkich okolicznosci sporu wtasnie w oparciu o zasade stusznosci, a nie upatrywaé
wygranej, postugujgc sie sztywnymi przepisami prawa procesowego.

8. Mylne stawianie opinii przez przedsiebiorcow™ o kosztach postepowania arbitrazowego, ktére wedtug
nich s3 znaczne wyzsze w poréwnaniu do kosztéw panstwowego wymiaru sprawiedliwosci. Jest to
niewtasciwe stanowisko, chocby z faktu, iz postepowanie przed sadem polubownym jest, co do zasady,
jednoinstancyjne, ktére koriczy sie wydaniem ostatecznego wyroku.

9. Brak specjalistycznej wiedzy i dostepu do szerszych danych np. o ilosci przeprowadzonych postepowan w
rozwigzywaniu sporéow B2B z wykorzystaniem ADR w poszczegélnych branzach, a w szczegdlnosci dot.
MSP. Brak danych i pozytywnych dobrych przyktadéw do propagowania tej idei.

10. Brak dostepnych alternatywnych systemoéw rozstrzygania sporéw w niektérych sektorach przemystu, brak
zaufania do systemow.

11. Generalnie, w porédwnaniu z krajami UE, istnieje niewielka popularnos¢ ADR w Polsce. Wg badan i
odpowiedzi wybranych ok. 40% interesariuszy z obszaru ADR, w Polsce w 5 sektorach: transport, energia,
dostawa wody i CO, budownictwo, sektor gier - programy i systemy ADR sg najmniej stosowane.™

12. Zbyt niewielka ilo$¢ sektorowych ADR zarejestrowanych w sieci Komisji Europejskiej. Mozna wymienié
Staty Polubowny Sad Konsumencki przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej, Sgd Polubowny przy
Komisji Nadzoru Finansowego, Rada Reklamy, Polskie Centrum Mediacji — obszar ogdlny, Rzecznik
Ubezpieczonych i Rzecznik Praw Obywatelskich

Potencjalne korzysci dla przedsiebiorcow umieszczajacych zapisy o alternatywnych metodach
rozwigzywania sporow w umowach

A. Podejscie ogodlne

1. Skutecznos$é mediacji jako alternatywy dla sgdu potwierdzajg statystyki. Strony osiggajg satysfakcjonujace
porozumienie w 70-80% mediacji. Niezaleznie od rezultatu.™

2. Skuteczno$¢ ADR jako alternatywy dla kosztownego, czasochtonnego niekoniecznie fachowego
sagdownictwa powszechnego. Formy znacznie tansze i dziatajace szybciej™.

3. Istotne zalety mediacji

a) Mediacja pozwala na utrzymanie relacji biznesowej pomimo powstatego miedzy stronami
konfliktu. Po rozpatrzeniu sporu gospodarczego w sposdb mediacyjny strony najczesciej dalej ze
sobg wspodtpracujg, ,tworzg dialog gospodarczy”.

b) W trakcie mediacji strony zachowujg petng kontrole nad opracowywanym porozumieniem.
Osiggniety konsensus jest owocem pracy obu stron, jest prawdziwym rozwigzaniem, jakiego sobie
strony tak naprawde zyczg. Strony w czasie postepowania majg prawo do petnej prywatnosci, brak
publicznego dostepu do postepowania jak w sadzie.

10 . . . . . .

Wg. Sadu Arbitrazowego przy Krajowej Izbie Gospodarczej
http://prawo.money.pl/aktualnosci/okiem-eksperta/artykul/sad;arbitrazowy;-;polubownie;i;szybko,145,0,237457.html
" Final Report to DG SANCO — Study on the use of Alternative Dispute Resolution in the EU, 16 October 2009.

http://ec.europa.eu/consumers/redress cons/adr_study.pdf
12 .. . . .

Serwis informacyjny: http://www.mediacja.com/

Bw najbardziej popularnym w Polsce Sgdzie Arbitrazowym przy Krajowej Izbie Gospodarczej, optaty wynoszg 500 zt (bez
VAT) za sprawy o przedmiocie sporu wartym do 10 tys. http://prawo.money.pl/aktualnosci/okiem-
eksperta/artykul/sad;arbitrazowy;-;polubownie;i;szybko,145,0,237457.html
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c) Moizliwo$¢ swobodnego przedstawienia swojego stanowiska i zrozumienie stanowiska
zajmowanego przez drugg strone podczas rzeczowej rozmowy o problemie. Jezeli stronom nie uda
sie wypracowac porozumienia w mediacji, pozostaje zawsze otwarta mozliwos¢ rozstrzygniecia
sprawy przez sad.

4. Istotne zalety arbitrazu.

a) Cechuje sie poufnoscia postepowania — rozprawy w sadach gospodarczych sg jawne, wysoki
poziom specjalizacji arbitréw - wybierani przez strony zwykle rekrutujg sie zazwyczaj z grona
przedstawicieli danej dziedziny,

b) Inne korzysci arbitrazu: wieksza prostota postepowania, procedura jest mniej sformalizowany,
dziata jednoinstancyjnie, w oparciu o jasne zasady; strony sporu wspdlnie wyznaczajg arbitrow i
godzg sie na ich wyrok, upraszcza to wszelkie kroki postepowania.

c) W zasadzie od orzeczen arbitrazowych nie ma zwyczajnych $rodkéw odwotawczych, istnieje
srodek nadzwyczajny, jakim jest skarga o uchylenie orzeczenia. Orzeczenia sgdéw polubownych sg
ostateczne i majg takg samag moc prawng jak orzeczenia sadéw powszechnych.

Branza budowlana

1. Przedsiebiorcy budowlani na catym swiecie chetnie wybierajg sgdy polubowne do rozstrzygania sporéw z
inwestorami czy podwykonawcami gdyz decyduja trzy czynniki:

- szybko$¢, kompetencja i zaufanie'®. Nie tylko w branzy budowlanej szczegdlnie waznym aspektem
jest przede wszystkim czas, w ciggu ktérego przeprowadzany jest arbitraz - wynosi on przecietnie
od trzech do pieciu miesiecy, co jest wyraznym przyspieszeniem w stosunku do postepowania w
ramach sgdownictwa powszechnego. W polskich warunkach, gdy w sadach powszechnych na
wyrok czeka sie czesto latami, mozliwos¢ szybkiego zatatwienia sprawy jest niezwykle istotna.

2. W sadach arbitrazowych spory rozstrzygajg fachowcy. Sg to prawnicy specjalizujgcy sie w inwestycjach i
prawie budowlanym, ale takze, w razie potrzeby inzynierowie czy architekci. Uczestnik takiego
postepowania moze liczy¢ na merytoryczng rozmowe z arbitrami, o co znacznie trudniej jest w sadzie
powszechnym™

3. Dla polskiego biznesu rosngce znaczenie ma fakt, ze sad arbitrazowy moze tatwo rozstrzygac spory z
podmiotami zagranicznymi. Polska znajduje sie wsrdd 144-ech panstw, ktére ratyfikowaty zawartg 50 lat
temu konwencje nowojorska o uznaniu i wykonywaniu zagranicznych orzeczeri arbitrazowych.'
Miedzynarodowe sgdownictwo arbitrazowe daje wiecej mozliwosci w zakresie rozstrzygania sporow
gospodarczych niz sgdownictwo powszechne.

4. Obserwuje sie staty wzrost spraw spornych w budownictwie rozpatrywanych przez Sad Arbitrazowy przy
Krajowej lzbie Gospodarczej w Warszawie. O ile w 2008 roku spraw takich sad polubowny przy KIG
rozpatrzyt 64, w nastepnym roku byto ich juz 79, to w 2010 roku wptyneto ponad 100."

Czynnikiem zachecajgcym do polubownego rozstrzygania sporéw jest stosowanie przy zawieraniu uméw zasad
FIDIC (Federation Internationale Des Ingenieurs-Conseils - Miedzynarodowa Federacja Inzynieréw-

" Mec. Marek Furtek, Sad Arbitrazowy przy Krajowej lzbie Gospodarcze;j.

B Tamze,

'* KONWENCIA O UZNAWANIU | WYKONYWANIU ZAGRANICZNYCH ORZECZEN ARBITRAZOWYCH sporzqdzona w Nowym
Jorku dnia 10 czerwca 1958 r. Dz.U. z 1962 r. Nr 9, poz. 41

7 Mec. Marek Furtek, Sad Arbitrazowy przy Krajowej Izbie Gospodarcze;j,
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Konsultantdéw).™ Z punktu widzenia potencjalnych konfliktdw, w zasadach FIDIC istnieje mozliwo$¢ modyfikacji
klauzuli arbitrazowej poprzez umieszczenie zapisu na staty sgd polubowny i jego regulamin. Arbitraz
prowadzony jest wg Regut Arbitrazu Miedzynarodowej Izby Handlowej w Paryzu). Czesto w ,Warunkach
Kontraktu na Budowe” wprowadzany jest zapis o Komisji rozjemczej. Komisja Rozjemcza jest wyznaczona i ,,w
gotowosci” w okresie trwania Kontraktu.

18 A.Frydrych, Zarzadzanie projektem wg zasad FIDIC,
http://www.4pm.pl/artykul/zarzadzanie projektem wg zasad fidic_inzynier kontraktu-62-1214.html
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