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STANOWISKO ZWIAZKU RZEMIOStA POLSKIEGO
W sprawie
STOSOWANIA ALTERNATYWNYCH METOD ROZWIAZYWANIA SPOROW
W RELACJACH POMIEDZY PRZEDSIEBIORSTWAMI W UNII EUROPEJSKIEJ*

w ramach badania ankietowego realizowanego na zlecenie Komisji Europejskiej

Zbiorowa wypowiedz przedstawicieli Branzy Motoryzacyjnej

WSTEP

Zwigzek Rzemiosta Polskiego (ZRP) jest ogdlnopolskg, spoteczno-zawodowa organizacja samorzadu
gospodarczego, dziatajgcg od 1933 roku. Od 2001 r. posiada status reprezentatywnej organizacji
pracodawcéw. Reprezentuje sektor matych i Srednich przedsiebiorstw. Zwigzek, jako cztonek Tréjstronnej
Komisji ds. Spoteczno-Gospodarczych, opiniuje zatozenia i projekty aktow prawnych i programoéw dot. polityki
publicznej. Zrzesza 26 izb rzemiosta i przedsiebiorczosci dziatajgcych na szczeblu wojewddztw, a poprzez izby
lokalne cechy rzemiost, wsrdd nich cechy branzy spozywczej. Ponadto, kwestie branzowe omawiane sg na
forum Rady Branzowej Rzemiosta Polskiego, ktdra jest ciatem opiniodawczo-doradczym Zarzadu ZRP.

ZRP jest cztonkiem Europejskiej Unii Rzemiosta, Matych i Srednich Przedsiebiorstw (UEAPME), dzieki czemu
jest aktywny réwniez na polu europejskiego dialogu spotecznego.

W przygotowaniu stanowiska wzieli udziat uczestnicy projektu ,Branze w dialogu” - eksperci branzowi ds.
europejskich z branzy motoryzacyjnej oraz cztonkowie Ogdlnopolskiej Komisji Branzowej Rzemiost
Motoryzacyjnych ZRP i przedstawiciele organizacji ze struktury Zwigzku Rzemiosta Polskiego (Izby
Rzemieslnicze).

Kontekst

Europejska Unia Rzemiosta Matych i Srednich Przedsiebiorstw (UEAPME) uczestniczy w badaniu realizowanym
przez Ecorys — firme konsultingowa wykonujacg zadanie zlecone przez Komisje Europejskg (KE), dotyczace
zbadania sytuacji w réznych panistwach cztonkowskich Unii Europejskiej w zakresie rozwigzywania sporéw
miedzy przedsiebiorstwami z wykorzystaniem tzw. alternatywnych metod rozwigzywania sporéw (ADR).

W odpowiedzi na zaproszenie UEAPME skierowane do organizacji cztonkowskich, Zwigzek Rzemiosta Polskiego
(ZRP) zdecydowat przygotowac stanowisko w przedmiotowe]j sprawie bazujgc na konsultacjach wewnetrznych
z udziatem ekspertéw branzowych ds. europejskich w projekcie “Branze w dialogu” oraz cztonkéw
Ogdlnopolskiej Komisji Rzemiost Motoryzacyjnych dziatajacej w strukturze organizacyjnej ZRP.

' Ttumaczenie kwestionariusza z j.angielskiego na j.polski wykonat Zwigzek Rzemiosta Polskiego ze Srodkéw

Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach projektu ,,Branze w dialogu”.

., ©
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Tto sytuacyjne

Komisja Europejska rozwaza, czy przedsiebiorstwa, a szczegdlnie MSP, potrzebuja tanszych, szybszych i
bardziej skutecznych metod rozwigzywania sporéw z innymi przedsiebiorstwami niz te proponowane przez
systemy sgdownictwa w panstwach cztonkowskich. Propozycje Komisji s3 obecnie przedmiotem dyskusji w
Parlamencie Europejskim i Radzie.

Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 25 pazdziernika 2011 r.> w sprawie alternatywnych metod
rozwigzywania sporow w sprawach cywilnych, handlowych irodzinnych zawiera m.in. rozszerzone
horyzontalne podejscie do ADR w obszarze transakcji B2B (business to business = w relacjach miedzy
przedsiebiorcami). To wzmocnito dziatania Komisji, by Instrument ADR B2B mdgt stanowi¢ uzupetnienie
whnioskow ustawodawczych dotyczacych ADR i ODR w relacjach z klientem przyjetych przez Komisje 29
listopada 2011 r.2

1. Parlament Europejski jest zdania, ze jakiekolwiek podejscie Komisji Europejskiej do ADR powinno wykraczac
poza spory konsumenckie i uwzglednia¢ cywilne i handlowe transakcje miedzy podmiotami gospodarczymi
(B2B) — niezaleznie od tego, czy transakcje te zachodzg miedzy przedsiebiorstwami prywatnymi, czy
publicznymi .

2. PE podkresla, ze nalezy okresli¢ wspdlne warunki oraz zachowac¢ proceduralne gwarancje we wszystkich
obszarach ADR.

3. Informowanie przedsiebiorcéw MSP poswiecone alternatywnym metodom rozwigzywania sporéw jest
wspdolnym obowigzkiem wtadz publicznych iorganizacji ich reprezentujagcych oraz zaleca im, aby kazde
z osobna prowadzity na swoim szczeblu kampanie uswiadamiajgce i projekty pilotazowe na ten temat.

4. PE uwaza, ze normy ADR powinny obejmowac: przestrzeganie/zgode na ADR; niezalezno$¢, przejrzystoscé,
skutecznosé, uczciwosé, bezstronnosé i poufnosc; skutki w postaci ograniczen i zalecen; wykonalnos$¢ ugdd
zawartych w drodze ADR; konsultacje ze stronami trzecimi;

® [Procedura : 2011/2117(IN1)] , Tekst przyjety PE: P7_TA(2011)0449,
} RoadMap Alternative Dispute Resolution instrument for Business to Business (B2B) disputes
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Gtéwne przyczyny i bariery w korzystaniu z ADR* — Alternatywnych Metod Rozwigzywania sporéw

w sporach pomiedzy przedsiebiorstwami

W wiekszosci przypadkdéw, relacje biznesowe pomiedzy przedsiebiorstwami podlegajg postanowieniom
zawartym w podpisanych przez nie umowach. Wiekszos¢ z tych umoéw zawiera konkretne zapisy (klauzule)
dotyczace prawa wtasciwego i wlasciwosci miejscowej sadu. Zapisy te, bardzo czesto, kierujg spory wynikajgce
z, lub odnoszace sie do realizacji umowy, do rozwigzania przez konkretny sad, czy trybunat arbitrazowy, lub tez
proponujg innego rodzaju rozwigzanie, jak np. mediacje czy negocjacje. W przypadku wynikniecia sporu, firmy
majg umowny obowigzek przestrzegania takich zapisow.

Majgc na uwadze powyzsze, niniejsza cze$¢ badania ma na celu ustalenie, w ktérych branzach alternatywne
metody rozwigzywania sporow pomiedzy przedsiebiorstwami sg najczesciej wykorzystywane oraz z jakich
przyczyn, a takze okreslenie jakie sg gtdwne bariery uniemozliwiajgce rozwigzywanie sporéw z wykorzystaniem
ADR w Panstwa kraju. Raporty Krajowe, ktory powstang na bazie otrzymanych odpowiedzi majg rowniez
pokazaé sposoby wyboru alternatywnej metody rozwigzywania sporéw, w zaleznosci czy ma to miejsce przed
powstaniem sporu (zazwyczaj poprzez zawarcie odpowiedniego zapisu w tresci umowy), czy tez dopiero po
jego ujawnieniu sie.

Kwestionariusz przeznaczony jest zarowno dla organizacji msp jak i pojedynczych przedsiebiorcow

1. Ogélne informacje na temat strony udzielajacej odpowiedzi °

Organizacja /przedsiebiorstwo

lub typ organizacji/ przedsiebiorstwa ZWIAZEK RZEMIOStA POLSKIEGO
ORGANIZACJA SAMORZADU GOSPODARCZEGO
RZEMIOStA | MSP; PARTNER SPOLECZNY

Branza (wypowiedz w imieniu branzy motoryzacyjnej®)

Adres e-mail* nza@zrp.pl, biuro@branzewdialogu.pl

* ADR = ang. Alternative Dispute Resolution, pl. Alternatywne Metody Rozwigzywania Sporéw

SW polach oznaczonych gwiazdka informacje podaje sie na zasadzie dobrowolnosci.

6. Mieczystaw Pamuta, Ekspert branzowy ds. europejskich w projekcie ,,Branze w dialogu”, przedsiebiorca, Mototechnika
Bytom s.j., pamula@mototechnika.bytom.pl

- Aneta Dziewanowska, Ekspert branzowy ds. europejskich w projekcie ,,Branze w dialogu”, Dyrektor Handlowy,
ASODUCH Fiat, a.dziewanowska@asoduch.pl
- Przedsiebiorca z obszaru dziatalnosci Izby Rzemieslniczej w Rzeszowie, izba.rze@interia.pl

Realizator projektu: Biuro projektu:
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1.1 Wykorzystanie alternatywnych metod rozwigzywania sporéw w sektorze przedsiebiorstw

1. W ktorych sektorach w Paristwa kraju najczesciej wykorzystywane sg alternatywne metody rozwigzywania
sporéw pomiedzy przedsiebiorstwami? Prosze uszeregowaé pieé¢ z nastepujgcych sektorow wedtug
czestotliwosci korzystania z alternatywnych metod rozwigzywania sporéw (5 — najczesciej, 1 — najrzadziej):

Oceni¢ 5 sektoréow Sektory

2 | Sektory surowcowe / rolnictwo

Sektor produkcji / towaréw

Ustugi komunalne

5 Budownictwo
3 Handel
Transport (wodny, drogowy, lotniczy)

3 Komunikacja

Ustugi finansowe / ubezpieczenia

1 | Inne ustugi dla biznesu / teleinformatyczne

Rekreacja / turystyka

4 4 | Handel detaliczny

Naruszenia praw do znaku towarowego / wtasnosci przemystowej

Inne (prosze okresli¢ jakie)

Uwagi i Zzrédta do informacji zawartych w tabeli powyzej:

1.2 Powody korzystania z alternatywnych metod rozwigzywania sporow oraz powody, dla ktorych
przedsiebiorstwa nie godz3 sie na alternatywne metody rozwigzywania sporow PRZED wyniknieciem sporu
(np. poprzez wtaczenie odpowiedniego zapisu do umowy).

2. Prosimy wybraé 5 najczestszych POWODOW, dla ktérych, wedtug Pani/Pana, firmy umieszczajg zapisy o
alternatywnych metodach rozwigzywania sporédw w umowach? Prosimy wybraé i uszeregowaé piec
najwazniejszych powodow wedtug hierarchii waznosci (5 — najczestszy, 1 — najrzadszy):

Realizator projektu: Biuro projektu:
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Wybraé i Oceni¢ | Powody dla ktdorych firmy umieszczajg zapisy o alternatywnych metodach
5 gtéwnych rozwigzywania sporéw w umowach
powodéw

Za radg prawnika zatrudnionego w firmie na state

5 Za radg prawnika zewnetrznego
4 Aby obnizy¢ koszty (koszty procesu > koszty ADR)
1 4 Aby zaoszczedzié¢ czas (czas procesu > czas ADR)
3 Aby mieé wiecej kontroli nad procesem rozwigzywania sporu
3 Aby méc posrednio lub bezposrednio wybra¢ osobe odpowiedzialng za

rozwigzanie sporu (np. arbitra, mediatora)

1 | Aby w szerszym zakresie uwzglednic interesy stron

2 Aby mieé wiekszy wptyw na wynik sporu

5 1 | 2 | Aby zachowac stosunki biznesowe

Aby unikngé procesu transgranicznego

2 3 | Aby unikng¢ precedensdéw prawnych

Z nakazu sgdu / obowigzku prawnego

4 | Jest to typowa praktyka w branzy

Taka jest polityka firmy

Aby zachowa¢ poufnos$¢ postepowania

Inne...

Inne...

3. Prosimy wybra¢ 5 najczestszych BARIER, z powodu ktérych, wedtug Pani/Pana, firmy nie godzg sie na
alternatywne metody rozwigzywania sporow PRZED wyniknieciem sporu (np. poprzez wigczenie
odpowiedniego zapisu do umowy)? (5 — najczesciej, 1 — najrzadziej)

Ocenic Powody dla ktérych firmy nie umieszczajg zapiséw
5 gtéwnych o alternatywnych metodach rozwigzywania sporow w umowach
powodéw

5 | Obecnie stosowane wzory uméw nie zawierajg tego typu zapisow

Zmiana umowy ogolnej bytaby zbyt skomplikowana, utrudnia to
biurokracja (zwtaszcza w duzej organizacji)

O metodach rozwigzywania sporéw decydujg prawnicy firmy, a oni
preferujg droge sgdowa

Prawnicy zewnetrzni doradzajg droge sgdowag, nie ADR

4 2 Decyzja moze potencjalnie nie by¢ wigzaca (np. w przypadku mediac;ji)

ADR nie trzymaijg sie jasno okreslonych procedur prawnych

Brak zaufania do neutralnosci arbitrow/mediatoréw

Realizator projektu: Biuro projektu:
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5 2 | Obawa, ze ADR moga by¢ naduzywane przez silniejszego przeciwnika

1 5 | 1 | Brak wiedzy o istnieniu ustugodawcéw z zakresu ADR

3 | 3 | Brak doswiadczenia dot. wspodtpracy z ustugodawcami ADR, wewnatrz
danego przedsiebiorstwa

Nieodpowiednia jakos$¢ ustug ze strony ustugodawcéw ADR

2 1 4 | Potencjalne trudnosci z wyegzekwowaniem porozumien wynegocjowanych
w ramach ADR (np. nieuznawanie wyrokéw arbitrazowych czy
transgranicznych porozumien mediacyjnych)

4 Brak wiedzy nt. ADR jako odpowiednich metod rozwigzywania sporow

Inne...

Inne...

4. Decyzje o skorzystaniu z alternatywnej metody rozwigzywania sporéw mozna podjg¢ umieszczajgc tego
typu zapis w umowie lub w okresie po podpisaniu umowy a przed wyniknieciem konfliktu, albo tez juz po
jego wyniknieciu. Jak dzieje sie Pani/Pana zdaniem najczesciej? Prosimy uszeregowaé¢ moment podjecia
decyzji w skali od 1 do 4 (4 — najczesciej, 1 — najrzadziej):

Oceni¢ Podjecie decyzji o zastosowaniu ADR
(od 1do4)
2 4 3 Na etapie przygotowywania tekstu umowy

(wtaczenie zapisu do umowy)

3 1 2 Po podpisaniu umowy a przed wyniknieciem sporu
(odrebna umowa lub zmiana umowy poprzez
dopisanie odpowiedniej klauzuli)

4 1 1 Po wyniknieciu sporu (odrebna umowa)

1 4 ADR nie sg rozwazane na zadnym ze

wspomnianych etapéw

1.3 Powody korzystania z alternatywnych metod rozwigzywania sporéw oraz bariery, z powodu ktérych
przedsiebiorstwa nie godz3 sie na alternatywne metody rozwigzywania sporéow PO wyniknieciu sporu.

5. Prosze wybraé 5 najczestszych POWODOW, dla ktérych, wedtug Pani/Pana, firmy dobrowolnie godza sie na
alternatywne metody rozwigzywania sporéw juz po wyniknieciu sporu. Prosze uszeregowaé nastepujgce
pie¢ powodow pod wzgledem hierarchii waznosci (5 — najczesciej, 1 — najrzadziej):
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Wybraé i Ocenié
5 gtéwnych
powodéw

Powody dla ktérych firmy godza sie na ADR juz po wyniknieciu konfliktu

Za rada prawnika zatrudnionego w firmie na state

Za radg prawnika zewnetrznego

Aby obnizy¢ koszty (koszty procesu > koszty ADR)

Aby zaoszczedzi¢ czas (czas procesu > czas ADR)

Aby mie¢ wiecej kontroli nad procesem rozwigzywania sporu

Aby w szerszym zakresie uwzglednic interesy stron

Aby zachowaé poufnos¢ postepowania

Aby mieé wiekszy wptyw na wynik sporu

Aby zachowaé stosunki biznesowe

Aby unikngé procesu transgranicznego

Aby unikngé precedenséw prawnych

Z nakazu sadu / obowigzku prawnego

Jest to typowa praktyka w branzy

Taka jest polityka firmy

Aby modc posrednio lub bezposrednio wybraé¢ osobe odpowiedzialng za rozwigzanie

sporu (np. arbitra, mediatora)

Inne...

Inne...

. Prosze wybraé 5 najczestszych BARIER, z powodu ktérych, wedtug Pani/Pana, firmy dobrowolnie nie godzg
sie na alternatywne metody rozwigzywania sporéw juz po wyniknieciu sporu (w sytuacji braku tego typu
klauzuli w umowie lub odpowiedniego zapisu prawnego/decyzji sadu).

Wybraé i Ocenié

Powody dla ktorych firmy nie godzg sie na ADR juz po wyniknieciu konfliktu

5 gtéwnych
powodéw
5 5 1 | Z powodu eskalacji konfliktu, braku zaufania i barier w komunikacji; juz jest za
pozno, aby cokolwiek uzgodnic
4 O metodach rozwigzywania sporéow decydujg prawnicy firmy, a oni preferujg droge
sagdowa
1 O metodach rozwigzywania sporédw decydujg prawnicy zewnetrzni, a oni preferujg
droge sadowa
3 2 Brak zaufania do neutralnosci arbitrow/mediatoréw
2 1 4 | Niechec ze strony przeciwnika w sporze

www.zrp.pl
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4 5 | Brak wiedzy o istnieniu ustugodawcéw z zakresu ADR

Brak doswiadczenia firmy w pracy z ustugodawcami ADR

Nieodpowiednia jakos¢ ustug ze strony ustugodawcéw ADR

Inne...

Alternatywnie:

2. Wykaz przeprowadzonych wywiadéw

7. Prosze wymieni¢ osoby lub organizacje z Pani/Pana sieci, ktére majg doswiadczenie w
zakresie alternatywnych metod rozwigzywania sporéw pomiedzy przedsiebiorstwami
i bytyby zainteresowane udostepnieniem dalszych informacji na ten temat.

Imie i nazwisko / Rola Podmiot
nazwa
Mieczystaw Pamuta przedsiebiorca Mototechnika Bytom
Alternatywnie:

3. Wykaz danych posrednich wykorzystanych w procesie tworzenia profilu kraju

8. Prosze wskazaé tytut i date publikacji lub ankiet, ktére wedtug Pani/Pana wiedzy
zawierajg przydatne dane na temat:

1 Probleméw napotykanych podczas korzystania z alternatywnych metod
rozwigzywania sporéw pomiedzy przedsiebiorstwami,

2 Kosztéw i oszczednosci zwigzanych z alternatywnymi metodami rozwigzywania
sporow po stronie przedsiebiorstw z nich korzystajacych, ustugodawcéw z tej
dziedziny, a takze panstwa,

3 Przecietnego czasu trwania procesu sgdowego w sektorze przedsiebiorstw.

Realizator projektu: Biuro projektu:
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UWAGI i PROPOZYCIJE
DORADCY ZWIAZKU RZEMIOStA POLSKIEGO W PROJEKCIE “BRANZE W DIALOGU”:

1) Pozasgdowe procedury dochodzenia spordw w obszarze B2C i B2B nie zostaty stworzone by zastepowad
procedury stosowane przez panstwowy wymiar sprawiedliwosci. Stanowig dla nich dobrowolng,
odformalizowang, zdecydowanie mniej kosztowng alternatywe, majgcq utatwic¢ i przyblizy¢ stabszym
uczestnikom rynku, jakimi sg choéby MSP, dostep do sadu i do dochodzenia naruszonych przez
przedsiebiorcéw praw.

2) Korzystanie z ADR nie moze pozbawiaé przedsiebiorcy czy konsumenta prawa do wniesienia sprawy do
sgdu panstwowego w przypadku, gdy nie jest on zadowolony z polubownego zakonczenia sprawy.

3) Powinno sie wnioskowa¢ o poszanowaniu realidw lokalnych; kazide panstwo potrzebuje pewnego
marginesu swobody decyzji co do tego, jak najlepiej doprowadzi¢ do petnego objecia jego terytorium
zakresem dziatania ADR w obszarze gospodarczym i cywilnym.

4) Nowe rozwigzanie legislacyjne UE powinno dawac¢ mozliwosé stworzenia ,,uzupetniajgcego” podmiotu ADR
zajmujgcego sie tymi rodzajami sporéw umownych, ktérych nie obejmuje zaden z istniejgcych juz
mechanizméw, w tym ADR dla podmiotdow branzowych(rozpatrujg spory tylko w jednej branzy),
natomiast inne przyjmujg sprawy z dowolnej branzy.

5) Utrzymac¢ zachowanie dobrowolnosci stosowania ADR. ( W przypadku 64% podmiotéw ADR w UE - udziat
przedsiebiorstw jest dobrowolny.)’

6) W ramach nowych rozwigzan UE w przedmiocie ADR B2B - mozliwo$¢ rozbudowy sieci ECC-net® o funkcje
informacyjne i konsultacyjne dla przedsiebiorcow, zwtaszcza w sprawach transgranicznych. (W prosty
sposéb uzyska¢ dostep do informacji o pozasgdowych procedurach rozwigzywania sporéw w zakresie
spraw ogolnych, biznesowych, finansowych i np. informacje o adresach instytucji zajmujacych sie skargami
ponadgranicznymi, informacje o kosztach postepowania, jezykach w jakich sprawa bedzie rozpatrywana i
innych zasadach;

7) Istnieje potrzeba poprawy ogdlnych informacji o prawach przedsiebiorcow iich dochodzeniu w sporach,
a takze szczegétowych informacji o systemach ADR, wtym réwniez oich istnieniu, funkcjonowaniu
i umiejscowieniu; w ramach programoéw informacyjnych nalezy rowniez zwraca¢ uwage na gtéwne korzysci
wyboru ADR, takie jak koszty, skutecznos$c ioszczednos¢ czasu w poréwnaniu ze sporem sgdowym;
zainteresowana strona powinna w prosty sposdb uzyska¢ dostep do informacji o pozasadowych
procedurach rozwigzywania sporow w zakresie ustug w ujeciu ogdlnym jak i danej branzy, np. moze
uzyska¢ informacje o adresach instytucji zajmujgcych sie skargami ponadgranicznymi, informacje o
kosztach postepowania, jezykach w jakich sprawa bedzie rozpatrywana i innych zasadach;

7 http://ec.europa.eu/consumers/redress _cons/adr_study.pdf

fw Europie bez granic, przy rosngcej mobilnosci przedsiebiorstw i konsumentéw niezbedna jest ogdlnoeuropejska
wymiana informacji i doradztwo. W celu szybkiego, taniego i skutecznego rozwigzywania sporéw transgranicznych

w panstwach nalezgcych do Unii Europejskiej oraz w Norwegii i Islandii istniejg Europejskie Centra Konsumenckie (ECK)
zrzeszone w jedng sie¢ ECC-Net.
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8)

9)

Projekt wspéifinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Dobre funkcjonowanie ADR w catej Unii zwiekszytoby poczucie bezpieczeristwa przedsiebiorcow i
konsumentéw na tyle, aby korzystali oni w petni z mozliwosci, jakie oferuje im wspdlny rynek pod
wzgledem szerszego wyboru i korzystniejszych cen.

Istnieje potrzeba gromadzenia wiedzy specjalistycznej o ADR i ODR, zachecania i promowac zasade
korzystania z ADR przez przedsiebiorcow.

10) Wydaje sie, ze w celu popularyzacji instytucji ADR i zachecania przedsiebiorcow do powszechnego

korzystania z tego alternatywnego sposobu rozstrzygania sporéw konieczne jest wspotdziatanie organéw
panstwowych wymiaru sprawiedliwosci, sadow polubownych oraz przedstawicieli organizacji
przedsiebiorcow. Powinno sie wykorzystaé dotychczasowe dane statystycznych z korzysci ptynacych ze
stosowania ADR w UE w obszarach B2B ale takze B2C.
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