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STANOWISKO ZWIĄZKU RZEMIOSŁA POLSKIEGO

w sprawie

FunkcjonowaniA w praktyce zasady Think small FiRST „Najpierw myśl z perspektywy małego” oraz innych zobowiązań zawartych w programie Small Business Act

Branża fryzjersko-kosmetyczna
WSTĘP

Związek Rzemiosła Polskiego (ZRP) jest ogólnopolską, społeczno-zawodową organizacją samorządu gospodarczego, działającą od 1933 roku. Od 2001 r. posiada status reprezentatywnej organizacji pracodawców. Reprezentuje sektor małych i średnich przedsiębiorstw. Związek, jako członek Trójstronnej Komisji ds. Społeczno-Gospodarczych, opiniuje założenia i projekty aktów prawnych i programów dot. polityki publicznej. Jest członkiem Europejskiej Unii Rzemiosła, Małych i Średnich Przedsiębiorstw (UEAPME), dzięki czemu jest aktywny również na polu europejskiego dialogu społecznego. 

Kontekst

Małe i średnie przedsiębiorstwa są sercem europejskiej gospodarki. Stanowią 99,8% wszystkich europejskich przedsiębiorstw i zapewniają dwie trzecie miejsc pracy w sektorze prywatnym. Komisja Europejska, pod wpływem głosów płynących ze środowiska mśp nt. barier i problemów związanych z prowadzeniem małych firm, przyjęła w 2008 r. program Small Business Act (SBA) - pakiet inicjatyw mających na celu stymulowanie wzrostu i rozwoju mikro, małych i średnich przedsiębiorstw w Unii Europejskiej oraz poprawę warunków ich funkcjonowania. Wprawdzie SBA nie ma charakteru wiążącego dla państw członkowskich, wskazuje jednak drogę, którą powinny się kierować w kształtowaniu polityki gospodarczej oraz określa 10 zasad, które powinny przyświecać decydentom ze szczebla Unii Europejskiej i krajowego, m.in. zasadę Think small first – Najpierw myśl z perspektywy małego.

UEAPME co roku dokonuje oceny postępów we wdrażaniu programu SBA oraz stosowania w praktyce zasad w nim opisanych, na podstawie informacji przekazanych przez organizacje członkowskie. Inicjatywa ta realizowana jest przy wykorzystaniu narzędzi kwestionariuszowych i skierowana jest do szerokiego grona interesariuszy, w tym partnerów reprezentujących interesy różnych branż rzemiosła i mśp.

Niniejsze stanowisko zawiera podsumowanie odpowiedzi zebranych przez ZRP od przedstawicieli branży fryzjersko-kosmetycznej, w tym uwagi natury ogólnej odnoszące się do kondycji polskich mśp. Wypowiedź ZRP dla UEAPME obejmuje łącznie niniejsze podsumowanie oraz komplet wypełnionych kwestionariuszy.

Uwagi do wybranych aktualnych  problemów szczególnie ważnych dla polskich małych i średnich przedsiębiorstw branży fryzjersko-kosmetycznej:
· Zasada Think Small First w procesie stanowienia prawa

Uczestnicy badania w sposób niejednoznaczny ocenili respektowanie zasady Think Small First w procesie stanowienia prawa. Na skali od -2 do +2 przeważały odpowiedzi wskazujące na 0 (zero). Badani nie byli też zgodni co do tego czy podczas ostatniego roku zostały podjęte jakieś środki polityczne umożliwiające określenie czy zasada Think Small First w procesie stanowienia prawa była respektowana. Skutkiem takiego rozkładu odpowiedzi jest również brak możliwości oceny rezultatów tych działań. Należy jednak podkreślić, że część respondentów wskazująca, że podjęte zostały środki polityczne mające na celu wdrożenie zasady Think Small First w procesie stanowienia prawa oceniała te działania pozytywnie lub neutralnie. Natomiast część badanych, których zdaniem środki takie nie zostały podjęte, oceniała je neutralnie lub negatywnie, co należy interpretować jako nie tyle negatywną lub neutralną ocenę „nie podejmowania środków”, ale negatywną lub neutralną ocenę skutków faktu „nie podejmowania środków”.
· Zasada Think Small First w administracji

Zdecydowanie lepiej badani ocenili sytuację związaną z respektowaniem zasady Think Small First w administracji. Żaden z badanych nie przyznał sytuacji w tym zakresie oceny ujemnej. Większość uczestników badania twierdziła, że w przeciągu ostatniego roku podejmowane były środki polityczne wskazujące na respektowanie zasady Think Small First w administracji. Również ocena tych działań była pozytywna. 

· Zasada Think Small First w usługach wsparcia biznesu

Lekką tendencję pozytywną odnotowano w ocenie przez badanych respektowania zasady Think Small First w usługach wsparcia biznesu. W tym przypadku respondenci różnili się znacząco w kwestii tego, czy podczas ostatniego roku podejmowane były środki polityczne mające na celu respektowanie zasady Think Small First w usługach wsparcia biznesu. Warto jednak zaznaczyć, że odpowiedzi świadczące o negatywnej ocenie podejmowanych (lub niepodejmowanych) działań zdarzały się rzadko. Zdecydowanie częściej zaznaczano brak odpowiedzi lub oceniano te działania neutralnie. Przyczyną takiej oceny może być fakt, że usługi wsparcia biznesu są mało znane wśród przedsiębiorców tej branży lub to że nie korzystają z nich z uwagi na brak takiej potrzeby lub niedostosowanie oferty usług do potrzeb tej grupy przedsiębiorców.
· Promocja przedsiębiorczości

Promocja przedsiębiorczości została oceniona przez badanych jako ani dobra, ani zła (przewaga ocen zerowych). Najlepiej oceniano obszary związane z wprowadzeniem przedsiębiorczość jako kluczowej zasady szkolnych programów nauczania, a także współpracę między przedsiębiorcami a szkołami. Najgorzej – co nie powinno być zaskoczeniem – oceniono wsparcie ze strony systemu podatkowego dla transferu przedsiębiorstw. Opinie badanych dotyczące tego czy podczas ostatniego roku zostały podjęte jakieś środki polityczne w obszarze promocji przedsiębiorczości jako obszaru priorytetowego Small Business Act, miały charakter ambiwalentny. Jeśli udzielano odpowiedzi twierdzących, to tylko w tych przypadkach, w których badani przyznali oceny dodatnie. Rezultaty środków politycznych w większości oceniane były natomiast – o ile udzielono odpowiedzi – neutralnie lub negatywnie.

· Druga szansa po bankructwie

Ocena tego obszaru problemowego choć oceniona w większości przypadków na 0 (zero) miała tendencję negatywną. Może to wynikać z faktu słabej orientacji badanych w zakresie ustawodawstwa i orzecznictwa związanego z bankructwami. Wniosek taki potwierdzają odpowiedzi badanych dotyczące podjęcia środków politycznych w obszarze związanym z bankructwem podczas ostatniego roku - przeważają braki odpowiedzi i odpowiedzi przeczące. Żaden z badanych nie wskazał, że w każdym ze wskazanych dwóch działów tego obszaru działania takie zostały podjęte.

· Lepsze regulacje

W zakresie istnienia w kraju wyznaczonych celów dotyczących redukcji obciążeń administracyjnych względem firm, ocena badanych miała wyraźnie negatywną tendencję. Niewiele lepiej oceniono obszar związany z funkcjonowaniem wspólnej daty wchodzenia w życie nowych przepisów, jak również rocznych raportów nt. nowych przepisów - mających wpływ na przedsiębiorstwa. Najwięcej dodatnich ocen przyznano zakresowi progów związanych z obowiązkiem rejestracji przedsiębiorstwa jako płatnika VAT w Polsce. Oceny zerowe natomiast przyznano w zdecydowanej większości przypadków w kwestii stosowania możliwości zredukowanych stawek VAT dla usług pracochłonnych. 
· Administracja publiczna odpowiadająca na potrzeby biznesu

Uczestnicy badania w większości przypadków pozytywnie ocenili wysokość opłat i czas jakie są wymagane do zarejestrowania firmy. O tendencji wskazującej na pozytywną ocenę sytuacji można mówić w przypadków przepisów chroniących mikroprzedsiębiorstwa przed zbędnymi obciążeniami. Najbardziej niezdecydowana ocena dotyczyła okresu ważności i sensowność licencji i zezwoleń. Generalnie zatem wrażliwość administracji publicznej na potrzeby biznesu została oceniona pozytywnie przez badanych. W tym obszarze priorytetowym Small Business Act badani pytani o wiedzę na temat podejmowanych podczas ostatniego roku środków politycznych udzielali więcej jednoznacznych odpowiedzi, tzn. rzadko pojawiały się braki odpowiedzi. Warto jednak zaznaczyć, że nie oznacza to dobrej orientacji w temacie. Potwierdzają ten wniosek znaczne różnice we wskazaniach obszarów, w których środki takie zostały podjęte, a w których nie. Badani poproszeni o ocenę rezultatów podjętych środków (o ile udzielili odpowiedzi) w większości przypadków „trzymali się” zasady, w której jeśli środki w danym obszarze były podjęte, przyznawali ocenę pozytywną lub neutralną. Tylko w jednym przypadku wskazano, że środki polityczne zmieniające przepisy chroniące mikroprzedsiębiorstwa przed zbędnymi obciążeniami pogorszyły sytuację.

· Dostęp do zamówień publicznych

Odpowiedzi badanych wskazują, że oceniają oni sytuację w dostępie do zamówień publicznych jako ani dobrą, ani złą, choć zaznacza się słaba tendencja ujemna (negatywna). Najwięcej dodatnich ocen odnotowano w zakresie efektywnego dostępu do informacji na temat zamówień publicznych o wartości poniżej progów UE. Ocena istnienia publicznych programów ułatwiania udziału małych przedsiębiorstw w procedurach zamówień publicznych miała raczej neutralny charakter. Również brak zdecydowanej oceny istniejących środków wsparcia lub ochrony dla podwykonawców kontraktów publicznych. Odpowiedzi badanych wskazują na relatywnie słabą orientację w zakresie podejmowanych podczas ostatniego roku środków politycznych w obszarze dostępu do zamówień publicznych. Skutkiem tego jest nieudzielenie w większości przypadków odpowiedzi oceniających rezultaty podejmowanych środków. Wynika to z pewnością w znacznym stopniu ze specyfiki branży fryzjersko-kosmetycznej.
· Dostępność pomocy publicznej

Obszar priorytetowy Small Business Act jakim jest dostępność pomocy publicznej został oceniony przez badanych neutralnie. Szczególnie dużo ujemnych ocen odnotowano – co nie powinno dziwić – w zakresie wystarczalność i dostępność środków pomocy publicznej skierowanej do rzemiosła / MŚP. Środków publicznych przeznaczanych na jakikolwiek cel jest bowiem w mniemaniu jej beneficjentów zawsze za mało. Najbardziej pozytywnie oceniono istnienie środków pomocy publicznej wspierających innowacje w rzemiośle/MŚP. W przypadku oceny istnienia środków pomocy publicznej wspierającej oszczędność energii w rzemiośle / MŚP nie przyznano ani jednej jednoznacznej (dodatniej albo ujemnej) oceny. Odpowiedzi uczestników badania wskazują ponownie na brak wiedzy na temat podejmowanych w ciągu ostatniego roku środków politycznych w tych obszarach. Większość respondentów wskazywała, że w że w żadnym z trzech wskazanych obszarów środki takie nie zostały podjęte, a jedna z osób zaznaczyła, że miało to miejsce w każdym z nich. Ta sama osoba stwierdziła, że w skutek podjętych środków pogorszyła się sytuacja w obszarach: <Wystarczalność i dostępność środków pomocy publicznej skierowanej do rzemiosła / MŚP> i <Istnienie środków pomocy publicznej wspierających innowacje w rzemiośle/MŚP>. W jednym przypadku oceny negatywne wiązać się mogły z niepodjęciem (w opinii badanych) środków politycznych w poszczególnych obszarach i dotyczyły istnienia środków pomocy publicznej wspierającej oszczędność energii w rzemiośle / MŚP, a także wystarczalności i dostępności środków pomocy publicznej skierowanej do rzemiosła / MŚP.

· Wsparcie dostępności finansowania

Wsparcie dostępności finansowania i wpisujące się w ten obszar priorytetowy Small Business Act działania zostały ocenione przez badanych w sposób bardzo zróżnicowany. Najwięcej ujemnych ocen przyznano działaniom związanym z ochroną rzemiosła/MŚP przed opóźnieniami w płatnościach ze strony ich klientów. Wynik ten nie powinien być zaskakujący, ponieważ najprawdopodobniej każdy z uczestników badania borykał się z problemem płatności, a to oznacza, że nikt ich przed nim nie ochronił. Większość ocen negatywnych przyznano również wsparciu dla inwestorów prywatnych ze strony systemu podatkowego. Również te wyniki nie powinny dziwić, ponieważ prawdopodobnie żaden z badanych nie otrzymał wsparcia ze strony systemu podatkowego, a więc oceniony on został negatywnie. Natomiast zdecydowanie pozytywne oceny przyznano wsparciu finansowania MŚP ze środków Funduszy Europejskich. Najwięcej ocen neutralnych (zero) odnotowano dla obszaru: Istnienie wystarczających systemów gwarancji dla kredytów i pożyczek (tylko jedna ocena negatywna). W zdecydowanej większości przypadków badani wskazywali, że w wymienionych obszarach nie podejmowano podczas ostatniego roku żadnych środków politycznych lub nie udzielali odpowiedzi (brak odpowiedzi). W tych przypadkach, w których respondenci wskazali, że środki takie zostały podjęte, ich skutki oceniono jako pozytywne lub nie wpływające na sytuację.

· Dostęp do rynku wewnętrznego UE

Oceny badanych dotyczące dostępu do rynku wewnętrznego UE pozwalają przypuszczać, że w wielu przypadkach stoją oni na stanowisku, że jeśli można, należy zganić, a jeśli nie trzeba to nie należy chwalić. Być może właśnie dlatego tylko jedna osoba oceniła pozytywnie (+1) usługi wsparcia dla przedsiębiorstw dotyczące dostępu do rynku wewnętrznego, a reszta badanych przyznała ocenę zero (0). Podobnie było w przypadku ceny wdrożenia zasad rynku wewnętrznego otwierającego dostęp do innych rynków UE – w trzech przypadkach oceniono je dodatnio (+1), a w pozostałych na zero. Fakt, iż wszyscy respondenci ocenili na zero jakość nowej sieci Enterprise Europe Network może świadczyć o braku wiedzy wśród badanych na temat tej sieci, a nie na ocenę jej jakości. Relatywnie najlepiej oceniono usługi wsparcia dla ochrony praw własności intelektualnych. Najgorzej zaś usługi wsparcia ochrony rzemiosła/MŚP przed nieuczciwymi praktykami rynkowymi. Badani zapytani czy podczas ostatniego roku zostały podjęte jakieś środki polityczne w w/w obszarach w stwierdzali najczęściej, że środków takich nie podejmowano lub zaznaczali brak odpowiedzi. Część respondentów, która twierdziła, że podejmowano jakieś działania w tych obszarach najczęściej wskazywała na wdrożenie zasad rynku wewnętrznego otwiera dostęp do innych rynków UE. W jednym przypadku osoba uczestnicząca w badaniu wskazała, że podjęte środki przyniosły negatywne rezultaty w obszarze usługi wsparcia dla ochrony praw własności intelektualnych. W innym natomiast nie podjęcie działań właśnie w tym obszarze przyniosło w opinii osoby badanie poprawę sytuacji. W pozostałych przypadkach odpowiedzi albo nie udzielano, albo wskazywała ona na brak zmian w danym obszarze.

· Wsparcie innowacji

W oparciu o zebrane ankiety można wnioskować, że sektor MŚP w Polsce nie odczuwa potrzeby aktywnego uczestnictwa w tworzeniu nowej wiedzy. Wskazywać na to mogą zerowe (o wartości 0 na skali od -2 do +2) odpowiedzi dotyczące oceny istniejących instrumentów wsparcia dla udziału w europejskich i światowych programach badawczych i przyznali jedną odpowiedź negatywną i jedną pozytywną. Można przypuszczać, że wobec wcześniejszych odpowiedzi kontestujących instrumenty wsparcia pozostali respondenci przyjęli „zachowawczą” postawę wobec „nieznanego”. W podobny sposób „wyważone” były odpowiedzi badanych dotyczące zachęt i/lub programów wsparcia dla ekologicznie wydajnych przedsiębiorstw i produktów – tu przyznano trzy pozytywne oceny. Odpowiedzi badanych oceniające instrumenty wsparcia dla innowacji nie-technologicznych również cechowało niezdecydowanie, choć odnotowano nieco więcej ocen pozytywnych niż negatywnych. Podobnie było w przypadku ocen sytuacji związanej z instrumentami wsparcia dla zwiększenia zdolności innowacyjnych rzemiosła / MŚP. Za dobrą można natomiast uznać ocenę przez badanych dostępności dla małych przedsiębiorstw systemów elektronicznego fakturowania, elektronicznego kontaktu z administracją publiczną i elektronicznych płatności internetowych. Nie odnotowano w tym przypadku żadnych negatywnych odpowiedzi. Nieco gorsza, choć również raczej pozytywna, była ocena przez badanych zachęty i/lub programów wsparcia dla ekologicznie wydajnych przedsiębiorstw i produktów. Podobnie jak wcześniej nie odnotowano w tym obszarze żadnych negatywnych odpowiedzi. Badani poproszeni o stwierdzenie, czy podczas ostatniego roku zostały podjęte jakieś środki polityczne w zakresie wsparcia innowacji wskazywali najczęściej, że działania te dotyczyły obszaru najlepiej ocenionego przez respondentów, czyli dostępności dla małych przedsiębiorstw systemów elektronicznego fakturowania, elektronicznego kontaktu z administracją publiczną i elektronicznych płatności internetowych. Pięciu badanych było zdania, że podjęto jakikolwiek działania polityczne mające na celu wsparcie dla zwiększenia zdolności innowacyjnych rzemiosła / MŚP. Tylko w trzech przypadkach wskazano na podjęcie działań politycznych związanych z zachętami i/lub programami wsparcia dla ekologicznie wydajnych przedsiębiorstw i produktów. 
· Wsparcie internacjonalizacji 

W ocenie wsparcia internacjonalizacji w obszarze związanym z programami i działaniami promocyjnymi zachęcającymi rzemiosło / MŚP do działania poza granicami własnego kraju tylko dwie osoby udzieliły jednoznacznych odpowiedzi, w tym jednej negatywnej i jednej pozytywnej. Dwie dodatnie i dwie ujemne oceny przyznano obszarowi dotyczącemu instrumentów wsparcia dotyczących poszukiwania partnerów międzynarodowych (targi, portale elektroniczne, programy partnerstwa). W przypadku oceny jakości nowej sieci Enterprise Europe Network nie udzielono żadnej jednoznacznej odpowiedzi, a zdarzały się także braki odpowiedzi. Można przypuszczać, że – jak wskazano wcześniej – badani mieli bardzo ograniczoną wiedzę na temat ich funkcjonowania, stąd woleli powstrzymać się przed jednoznacznymi ocenami lub nie odpowiadać wcale. 
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